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Os mnossos tupinambds muito se admiram dos franceses e outros
estrangeiros que se deram ao trabalho de ir buscar seu arabutd (pau-
brasil). Uma vez um velho perguntou-me: Por que vindes v0s outros,
mairs e perds (franceses e portugueses) buscar lenha de tdo longe para
vos aquecer? Ndo tendes madeira em vossa terra? Respondi que
tinhamos muita mas ndo daquela qualidade, e que ndo a queimdvamos,
como supunha ele, mas dela extraiamos tinta para tingir, tal qual o

faziam eles com seus cordoes de algoddo e suas plumas.

Retrucou o velho imediatamente: E por ventura precisais de muito? -
Sim, respondi-lhe, pois no nosso pais existem negociantes que possuem
mais panos, facas, tesouras, espelhos e outras mercadorias do que
podeis imaginar e um s6 deles compra todo o pau-brasil com que muitos
navios voltam carregados. - Ah!, retrucou o selvagem, tu me contas
maravilhas, acrescentando depois de bem compreender o que eu lhes
dissera: mas esse homem tdo rico de que me falas ndo morre? - Sim,
disse eu, morre como os outros. Mas os selvagens sdo grandes
discursadores e costumam ir em qualquer assunto até o fim, por isso,

perguntou-me de novo:

E quando morrem, pra quem fica o que deixam? - Para seus filhos, se os
tém, respondi: na falta destes, para os irmdos ou parentes mais
proximos. - Na verdade, continuou o velho, que , como vereis, ndo era
nenhum tolo, agora vejo que vos outros mairs sois grandes loucos, pois
atravessais o mar e sofreis grandes incémodos, como dizeis quando aqui
chegais, e trabalhais tanto para amontoar riqguezas para vossos filhos
ou para aqueles que vos sobrevivem. Ndo serd a terra que vos nutriu
suficiente para alimentd-los também? Temos pais, mdes e filhos a quem
amamos; mas estamos certos de que depois de nossa morte a terra que
nos nutriu também os nutrird, por isso descansamos sem maiores

cuidados.

O missiondrio calvinista Jean de Léry tenta explicar o espirito do capitalismo
a um tupinambd, durante sua permanéncia na Franca Antdrtica (Brasil) em
1557.

Histoire d’'un Voyage Fait enla TerreduBrésil, 1578.
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O objetivo deste estudo € o de contribuir para a andlise e a avaliagdo da
prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no
Brasil, com o emprego de uma abordagem alicercada em trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmico, ambiental e ético/social, com a utilizagdo da Metodologia
3E, desenvolvida no ambito do Projeto Water 21, da Unido Européia. O conceito de
sustentabilidade aplicado aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario é apresentado no documento, assim como algumas das experiéncias de uso
de indicadores nos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. A
metodologia é aplicada aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do municipio de Niter6i. Sao avaliadas as condi¢des atuais dos servicos, com
base nas informagcbes coletadas e, no médio prazo, por meio de projecoes.
Consideraram-se as necessidades de expansdo dos sistemas, a recuperacdo das
estruturas existentes e o cumprimento das normas ambientais. O trabalho avalia,
ainda, a aplicabilidade da Metodologia 3E no Brasil. Os resultados do estudo de caso
apontam para a viabilidade do uso da metodologia. Todavia, mostram a dificuldade se
de obter as informacdes para as andlises quando o poder publico esta desorganizado

e ndo exerce bem o papel de regulador.
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The aim of this work is to contribute to the analysis and evaluation of the water
supply and sewerage services in Brazil using an approach based on three axes of
sustainability: economic, environmental and ethical/social, based on the Methodology
3E, developed within the Water Program 21 of the European Union. The concept of
sustainability applied to water supply and sewerage services is presented in the
document, as well as an inventory of international experiments which use performance
indicators in water supply and sewerage services. The 3E methodology is applied to
the water supply and sewerage services of Niter6i (RJ). The current conditions of the
services are evaluated from collected information. The conditions are also evaluated in
the medium term by means of projections, in a way that meets the needs of the
expansion of systems, the replacement of parts of old systems, such as pipes and
pumps (among other things), and conforms to environmental standards and tariff
systems. Moreover, the work evaluates the applicability of the Methodology 3E in
Brazil. The results of this case study show the applicability of the method. However, it
shows the difficulty in obtaining information for the analyses when the public sector

isdisorganized and does not performwellthe roleof regulator.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. MOTIVACAO

O ultimo levantamento publicado sobre a situacdo do saneamento basico no
Brasil, realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2008 e
divulgado em 2010, mostra que had ainda um longo caminho a ser percorrido de
maneira que o Brasil alcance percentuais de cobertura de agua potavel, bem como de
coleta e tratamento de esgotos,que possam ser considerados satisfatorios.

Ainda segundo esta PNSB (Pesquisa Nacional de Saneamento Basico), em
2008, embora apontasse um crescimento de cerca de 45% frente aos nUmeros do ano
2000, ainda mais da metade das moradias brasileiras ndo possuiam conexao a redes
de esgoto.

Tendo em vista este processo moroso de expansdo dos servicos de
saneamento, muitas vezes calcado em um discurso da falta de orcamento para
maiores investimentos por parte do setor publico, comeca a se perceber um aumento
da participacéo da iniciativa privada no setor.

Sendo o saneamento basico constituido por servicos que acarretam alto
impacto na saude e na qualidade de vida dos seus usuarios, que em sua grande
maioria possuem um baixo poder econdmico, este trabalho pretende, através de um
recorte feito na participacéo da iniciativa privada no setor, analisar se esta participacéo
esta sendo feito de forma sustentavel.

Uma questdo secundaria, que difere dos questionamentos feitos ao estado
atual dos servigos publicos de saneamento e as possiveis vantagens e desvantagens
decorrentes da participagdo da iniciativa privada, é a questdo da sustentabilidade em
si. Trabalhar um pouco o tema é de fundamental importancia, uma vez que o conceito
ainda se encontra em permanente tensdo, em busca de legitimacao.

Enfim, ndo é possivel negar a urgéncia vivida para a expansao dos servicos de
saneamentono Brasil. A questdo que se coloca é como garantir que 0S NOVOS
investimentos garantam a preservacdo (ou mesmo a recuperacdo) dos recursos

naturais, 0 acesso a todos e que sejam viabilizados do ponto de vista econémico.

1.2. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho de dissertacdo € o de contribuir para a analise e a

avaliacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

-1-



sanitario no Brasil, com o0 emprego de uma abordagem alicer¢cada em trés dimensdes
da sustentabilidade: econémica, ambiental e ética/social. Esse objetivo desdobra-se
em objetivos parciais:

1. Compreender o conhecimento acumulado nas ultimas décadas sobre o
conceito de sustentabilidade, de uma forma geral, e a sua aplicacéo a agua potavel;

2. Contribuir para a sistematizagéo do conhecimento produzido sobre o uso de
indicadores de desempenho aplicados em servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

3. Aplicar a Metodologia 3E para a avaliacdo da sustentabilidade dos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ao municipio de Niterdi, no
estado do Rio de Janeiro.

Para atingir tais objetivos, este trabalho assume como pressuposto a
heterogeneidade do processo de desenvolvimento no Brasil. Areas com altos niveis de
cobertura dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
convivem com regides Ccujo acesso € restrito ou inexistente.

Garantir a sustentabilidade dos servicos significa ndo apenas superar 0s
gargalos da universalizacdo do atendimento, desafio tipico dos paises em
desenvolvimento, mas também enfrentar as dificuldades encontradas nos paises
desenvolvidos, como disporde recursos para a renovacdo das estruturas, o
atendimento as normas ambientais de lancamento de efluentes cada vez mais
exigentes e as consequentes tecnologias de tratamento de esgotos cada vez mais

sofisticadas.

1.3. METODOLOGIA

A forma como foi pensada a execuc¢do deste trabalho, tem come¢o em uma
revisdo da literatura, onde foram pesquisados os diferentes temas que permeiam o
presente estudo.

A bibliografia apresentada no final deste trabalho compila os textos mais
importantes e que foram citados neste documento. Para a construcdo de um fio
condutor para o trabalho, se destacaram a tese de doutorado de Altafin (2008), que
contribuiu com a apresentacdo da metodologia 3E e com revisdo do conceito de
sustentabilidade, e a tese de doutorado, adaptado em livro, de Vargas (2005), que
contribuiu com o histérico dos servicos de saneamento basico em Niterdi, inclusive
com dados importantes sobre o processo de privatizacdo dos servigcos e constitui a

melhor fonte acessivel sobre dados contratuais.



Em paralelo as revisdes bibliograficas, foi realizado um levantamento de
informagbes que pudessem subsidiar as analises de sustentabilidade. As maiores
fontes de dados foram o SNIS (Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento),
a Aguas de Niteroi, através de seu sitio eletrénico, relatérios do IBGE, e algumas
outras fontes que sao citadas ao longo do texto. A dissertacdo contou também com o
auxilio de inumeros profissionais, que forneceram um grande ndmero informacgdes, via
e-mail, por telefone ou através de entrevistas pessoais, sobre diferentes tematicas
relacionadas a este trabalho. Moradores de Niter6i também foram ouvidos e visitas ao
municipio foram feitas de forma a permitir a construcdo de olhar que dialogasse com
os dados obtidos a distancia.

Adotou-se entdo um conceito para sustentabilidade e um método para a sua
analise. Foram utilizados um modelo econémico e planilhas computacionais com o
objetivo de auxiliar essa analise.

Por fim, foram propostas interpretacdes sobre os resultados obtidos bem como
conclusées que foram tiradas das analises. Foram igualmente sugeridos temas que

poderiam ser melhor trabalhados em outros estudos.

1.4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA AREA DE ESTUDO

Localizada na parte leste da entrada da Baia de Guanabara, a cidade de
Niter6i possui 0 melhor IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do estado do Rio de
Janeiro (PNUD, 2000). Inserida na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ),
destoa da média dos outros municipios quanto a qualidade de vida, embora possua,
em menor escala, os mesmos desafios urbanos enfrentados pelos municipios
vizinhos. Sua extensao territorial relativamente pequena, somado ao fato de que todo
seu territério € considerado urbano pelo IBGE, facilita analises geograficas.

Por outro lado, o municipio possui uma particularidade, ndo possui manancial
de grande porte em seu territério. Seu nome, originado do tupi, quer dizer aguas
escondidas. Assim como a cidade do Rio de Janeiro, Niter6i depende de uma
transposicdo de bacia para atendera sua demanda. O municipio, juntamente com Sao
Gongalo, parte de Itaborai e a llha de Paqueta, € abastecido pelo sistema Imunana-
Laranjal. Depois que o rio Macacu recebe as aguas do seu afluente Guapi-Acgu, parte
da vazéo é direcionada para o Canal do Imunana, de onde a CEDAE bombeia a agua
para a ETA do Laranjal, em Sao Goncalo, e a distribui para as localidades citadas.
Este sistema ja trabalha atualmente, em determinados momentos do ano, sob regime
de estresse hidrico. Ou seja, ndo h& &gua suficiente para todas as demandas

calculadas. Com a retomada do desenvolvimento econémico da regido, uma
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consequente pressdo imobilidria € percebida, provocando um possivel cenéario de
conflito pelo uso da agua.

Outros fatores também influenciaram a escolha de Niterdi para estudo de caso,
como, por exemplo, a proximidade geografica, para o caso de buscar informacdes in
loco; possuir um territorio relativamente pequeno, facilitando andlises geogréficas; e
ter um caso de privatizacdo dos servi¢os de 4gua e esgoto, que é parte da tematica de

estudo proposta.

1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo pode ser dividida emtrés partes. Na primeira, composta pelos
capitulos dois, trés e quatro, é apresentada uma visdo mais geral do assunto
juntamente com conceitos tedricos importantes para o desenvolvimento do trabalho.

A segunda parte, a partir do quinto capitulo, leva o foco ao local de estudo,
aplicando os conceitos vistos na primeira parte.

No ultimo capitulo, propde-se um resumo do que foi visto, das impressées
tiradas do estudo e deixa algumas indicacfes de assuntos que poderiam ser melhor

trabalhados.

1.6. HIPOTESE ADOTADA

Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios podem ser
exercidos de forma sustentavel pela iniciativa privada. O conceito de sustentabilidade
e a forma como é avaliado seguem as orientacdes da metodologia 3E, expostas no
capitulo 4. E testada a diferenca entre a sustentabilidade daparticipacdo da iniciativa
privada nos servicos de saneamento da sustentabilidade dos servicos de saneamento,

no caso analisado.



CAPITULO 2
O SANEAMENTO BASICO E AS NOCOES DE SUSTENTABILIDADE

2.1.UM RECORTE NO HISTORICO DO SANEAMENTO BRASILEIRO A PARTIR DA
CONSTITUICAO DE 1988

Com a redemocratizacdo, depois de mais de 20 anos de um governo
centralizador, o momento era de caminhar no sentido oposto. Assim, nesta linha, os
municipios ganharam um novo destaque no Constituicdo de 1988. A reafirmacao dos
municipios como responsaveis pelos servicos de interesse local foi apenas uma das
primeiras medidas para chegarmos ao contexto atual.

Os trés primeiros mandatos apds a redemocratizagao foram comandados por
partidos com ideologias de direita. Assim, caminhava-se internamente de forma
compassada as cartilhas propostas pelos organismos de financiamento internacionais,
gue seguiam os principios do Consenso de Washington. Dessa maneira, novos
planos, bem como o arcabougo legal, para que o Estado pudesse ir abrindo espaco
para a iniciativa privada, foram sendo criados.

Em 1992 foi criado o Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento —
PMSS - que tinha a intengcé@o de reorganizar a area de acordo com 0 novo cenario
internacional. Financiado pelo BIRD (Banco Internacional para a Reconstrugdo e
Desenvolvimento), o programa tinha duas frentes: uma de reforma institucional, com
redefinicio de modelos de financiamento, criagdo de novos modelos de regulagéo
para o Estado, assim como inovagles juridicas, técnicas e operacionais. A outra
buscava realizar um laboratério com trés CESB (Companhias Estaduais de
Saneamento Bésico) escolhidas, dando a elas uma maior autonomia gerencial e
financeira e estimulando-as a atuar como empresas. Embora o primeiro governo eleito
ja estivesse implantando em seu primeiro ano o Programa Federal de
Desregulamentacdo, onde o setor de saneamento estaria incluido em um segundo
momento, o segundo governo atuou de forma ainda mais liberal.

O governo anterior (do ex-presidente Collor) havia deixado um pacote
legislativo que criava uma série de instituicbes onde o Estado e a sociedade civil
estariam presentes. Eram previstas a constituicdo de um Sistema Nacional de
Saneamento, de um Conselho Nacional de Saneamento, a elaboracdo de Planos
Quinquenais e ainda a criacdo de um Fundo para Saneamento. Isso tudo foi
descartado logo no inicio do governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso
(FHC).



Algumas tentativas foram feitaspara modificar a estrutura de titularidade sobre
o setor de saneamento. Essa discussdo € de extrema relevancia, tomou muito tempo
no espaco politico e juridico nacional, permeou disputas que se arrastaram por anos e
até hoje gera confusdo. A préxima secao propde um paréntese para uma abordagem
do tema.

2.2. QUEM TEM O DIREITO DE LEGISLAR SOBRE O SANEAMENTO? A
QUESTAO DAS COMPETENCIAS CONSTITUCIONAIS DENTRO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL

Este item tem como fontes de base os trabalhos de Dallari (1995), Lacerda
(2005), Saulo Junior (1997) e Silva (2006).

Segundo Dallari (1995), “O Federalismo (do latim: foedus, foedera, "alian¢a”,
"pacto", "contrato") € a forma de Estado, adotada por uma lei maior, que consiste ha
reunido de varios Estados num sé, cada qual com certa independéncia, autonomia
interna, mas obedecendo todos a uma Constituicdo Unica, 0s quais irdo enumerar as
competéncias e limitagbes de cada ente que se agregou”. Com a unido das colbnias
inglesas que haviam se declarado independentes politicamente da Inglaterra, em
1776, surge no século XVIII o primeiro Estado federal, mais especificamente no ano de
1787, na América do Norte, que vieram a constituir os Estados Unidos da América.

No Brasil, entretanto, o federalismo ndo € dual como ocorre nos Estados
Unidos e sim, trino. Esta forma de nomear o federalismo brasileiro foi cunhada pelo
jurista Miguel Reale para justamente diferenciar o nosso modelo do estadunidense.
Trino entdo por contar com trés esferas de poder que ndo tem relagcao hierarquica
entre si, a Unido, os Estados e os Municipios. Talvez o fato de termos criado um ente
a mais quando comparado aos ex-colonos britanicos possa ser explicado por dois
fatores: Por uma tendéncia historica, herdada da época da vinda da familia real
portuguesa ao Brasil, de ter através de um servigo burocrético inflado, uma fonte de
poder e de arreglamento de interesses a ser mantida pelas classes dominantes; Ou
ainda, talvez menos polémico que o primeiro, pelo proprio contexto de formacédo da
federacdo brasileira, que vivia um momento de descentraliza¢do do poder, ao contrario
dos norte-americanos que buscavam a criacdo de uma nacéo.

Independente das motivagfes que levaram a atual organizacdo federativa
brasileira e da discussdo quanto as vantagens e desvantagens do modelo adotado,
Saulo Junior (1997, apud CARNEIRO, 2008) aponta que a divisdo de
responsabilidades entre os entes federados foi estabelecida com base nas
competéncias constitucionais exclusivas, privativas, comuns, concorrente, reservada

ou residual e suplementar, atribuidas a Unido, Estados e Municipios. Para dar mais luz
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ao debate, € considerado o entendimento do jurista José Afonso da Silva, onde
competéncia “é a faculdade juridicamente atribuida a uma entidade, ou a um 6rgéo, ou
ainda a um agente do poder publico para emitir decisées. Competéncias sao as
diversas modalidades de poder de que servem os 6rgdos ou entidades estatais para
realizar suas fungdes” (SILVA, 2006).

Sem aprofundar muito o assunto, atenhamo-nos as competéncias exclusivas e
suplementares, que sao de particular interesse para o municipio, pois permite legislar
suplementarmente sobre matérias de interesse local previstas no ambito das
competéncias comum e concorrente, como meio ambiente, educacéo, cultura, saude e
direito urbanistico (SAULO JR, 1997 apud CARNEIRO, 2008). Vale lembrar apenas
gque as competéncias suplementares municipais podem ser suspensas caso outro ente
federado decida legislar sobre temas de competéncia concorrente. O Quadro 2.1
resume as competéncias constitucionais dos municipios.

Como sera visto a seguir, embora a organizacdo do saneamento bésico,
inclusive legislagbes tributaria e financeira, apareca como sendo de competéncia
exclusiva dos municipios, este ponto ndo goza de consenso juridico e até o
fechamento deste trabalho constava em aberto. Ainda assim cabem as perguntas: Por
gue o municipio de Niter6i necessitou lutar judicialmente para conseguir realizar a
concessdo dos servicos de saneamento basico a iniciativa privada? Por que a
companhia Aguas de Niter6i demorou quase dois anos apds o vencimento da licitacéo

para comecar seu trabalho? Essas perguntas serdo respondidas no Capitulo 5.



Comum (art. 23)

Exclusiva (art. 29,30 -1,
145, 156. 144 p. 8)

Suplementar (art. 30 - II)

* Promover programas de habitagdo
¢ orgamzar o saneamento basico,

* Proteger documentos ¢ bens de
valor arqueologicos:

* Impedir a evasdo, a destruigdo e a
descaracternizagio bens de walor
histonico, artistico ou cultural;

» Proteger o meio ambiente e
combater a poluigio;

* Preservar as florestas. fauna.
flora;

* Combater a pobreza;

* Promover acesso a cultura,
educacdo e a ciéncia;

* Cwdar da saude e assisténcia
publicas;

*» Registrar. acompanhar e fiscalizar
concessdes de direitos de pesquisa e
exploragio de recursos hidrnicos e
minerais;

* Estabelecer e mmplantar a
educacio e a seguranca no transito

. Fomentar a produgdo
agropecuana € promover o
abastecimento alimentar;

* Monitorar a pesquisa e a exploragdo
de recursos hidricos e mmerass:

* Zelar pela guarda da Constituigdo
Federal

* Legislar sobre assunto de
mteresse local. e orgamizar o
saneamento basico;
mchundo as  legislagdes
tributana e financerra;

» Capacidade para orgamzar
sua admmistragio;

* Faculdade para mnstituir a
guarda mumicipal.

* Direito urbanistico local;

* Promover o ordenamento territonal
mediante planejamento ¢ controle
artistico historico, paisagistico € sitios
do uso, parcelamento e ocupacio do
solo urbano;

» Cnar, orgamizar e suprinur distritos,
observada a legislagio estadual;

* Promover a prote¢io do patriménio
histénico-cultural local. observadas a
legislagio e a agdo fiscalizadora
federal e estadual;

* Responsabilidade por dano ao meio
ambiente, a bens e dirertos de valor
artistico, estético, historico, cultural,
turistico e paisagistico local;

* Prestagio de servigos locais nas
areas de educacdo. cultura. ensmo e
saude;

« Instituir, arrecadar tributos de sua
competéncia, prestar contas e publicar
balancetes;

* Orgamzar, prestar diretamente
servigos publicos ou transferir sua
prestacio a terceiros por meio de
concessdo ou permissio dos servigos;
* Manter programas de educacgio pré-
escolar e de ensino fundamental.

Quadro 2.1: Competéncias constitucionais dos municipios

Fonte: Lacerda (2005) apud Carneiro (2008).

2.3. A TRANSICAO PARA O GOVERNO LULA E UM NOVO MARCO PARA O

SETOR

Antes de avancar para o ano de 2002, se faz necessario relatar dois marcos

legais de suma importancia para o setor. O primeiro é a chamada Lei de Concessoes.

Aprovada em 1995, ela regulou a Constituicdo Federal criando as regras para a

participacdo da iniciativa privada nos projetos de infraestrutura e na prestacdo de

servicos de utilidade publica. A partir dela, muitos dos municipios que possuiam

contratos vencidos com as respectivas CESB puderam retomar 0s servigcos para a

administracédo publica e realizar processos de licitacao.

O segundo diz respeito & Lei 9433/1997, também chamada de Lei das Aguas,

gue criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e estabeleceu

como unidade de gestdo a bacia hidrografica (e ndo mais fronteiras politicas ou

administrativas). Esta lei também definiu os direitos de outorga pela utilizacéo da agua
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no seu estado bruto e instituiu os Comités de Bacias Hidrogréaficas habilitando-os
como geradores dos planos para a bacia, 0 que representou um avanco para a
participacao social nas politicas do setor.

O governo Lula, embora com um alinhamento politico-ideolégico mais de
esquerda, ndo alterou substancialmente as politicas adotadas na gestdo anterior. No
que diz respeito a politica econémica, pode-se afirmar que ndo houve mudancas
substanciais. Quanto ao setor de saneamento, especificamente, este foi afetado por
um ajuste de direcdo. Em 2003, o discurso privatista perdeu forca, mas ganhou uma
nova roupagem através das Parcerias Publico-Privada — PPP. A participacdo da
iniciativa privada, aquela época, ainda nao pode ser descartada, pois 0 governo ainda
sofria com ajustes fiscais compromissados junto ao FMI para atender a metas de
superavit primario.

Entretanto, apenas em 2007, ap6s muitos anos de discussido e tentativas
frustradas, a busca por um novo plano ou politica nacional que substituisse o
PLANASA culminou na edicdo da Lei 11.445/07, conhecida como a Lei do
Saneamento. O processo para que se chegasse a um consenso ndo comecgou do zero
no governo Lula. Havia j& uma bagagem de tentativas frustradas, o histérico de alguns
programas com relativo sucesso, como o0 PMSS e a elevacdo da Secretaria Especial
para Desenvolvimento Urbano ao status de Ministério (das Cidades). Todavia, em
2003, através de um Decreto Presidencial, criou-se um Grupo de Trabalho composto
por oito Ministérios, além da Casa Civil, Caixa Econémica Federal — CEF — e 0 Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES. Este grupo possuia o
objetivo de elaborar a proposta de uma politica para o setor de saneamento, integrada
com as demais politicas publicas afins, de desenvolvimento urbano, de salde publica,
de recursos hidricos, de meio ambiente e de estudar uma proposta de marco
regulatorio para o setor (ALTAFIN, 2008).

Apds muitas discussdes e o incentivo por parte do Governo Federal em trazer a
sociedade civil e os demais entes federados ao cerne do debate através das
Conferéncias Nacional das Cidades e a instituicdo do Conselho das Cidades ligado ao
Ministério das Cidades, a lei foi aprovada com alguns vetos que ndo diminuiram a
importancia do conjunto. Nas palavras do Sr. LeodegarTiscoski (entdo Secretario
Nacional de Saneamento Ambiental), representa um “importante esforco de reforma
institucional que envolve governos, prestadores de servico, indlstria, agentes financeiros e

sociedade por meio de suas organizagdes e dos canais de participagao”.

2.3.1 PRINCIPIOS DA LEI 11.445/07



O Quadro 2.2 apresenta os principios da Lei do Saneamento.

| - universalizacéo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento bésico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acdes e resultados;

Il - abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos realizados de formas adequadas a salde publica
e a protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e
de manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e & seguranca da
vida e do patrim6nio publico e privado;

V - adocdo de meétodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicagéo, de protecdo ambiental,
de promocédo da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adoc¢édo de solu¢cbes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acfes, baseada em sistemas de informacdes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;

Xl - seguranca, qualidade e regularidade;

XIl - integracé@o das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos
recursos hidricos.

Quadro 2.2: Principios da Lei 11.445/07. Fonte: Lei Federal 11.445/07.

O termo “saneamento basico” &€ entendido nesta lei de forma relativamente

ampla, se comparado a algumas das propostas anteriores em que se constava apenas
0s SAA (Sistemas de Abastecimento de Agua) e SES (Sistemas de Esgotamento
Sanitério). Nesta conceituacdo se incluem a drenagem e 0 manejo das aguas pluviais,

bem como o a coleta dos residuos sélidos, inclusive limpeza urbana. Fica de fora o
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controle de vetores e de reservatérios, entendido por alguns como o sentido maior do
saneamento.

Do apresentado no Quadro 2.2é interessante notar o caracter contraditério de
alguns dos seus itens e cabem aqui algumas questdes. N&o estariam os principios 1, 1,
[ll, IV e VI em um possivel confronto aos principios VIl e VIII em determinados
momentos?

Se por um lado a Lei demanda servigos universalizados, adequadas a salde
publica e a protecdo do meio ambiente com seguranca, qualidade e regularidade, por
outro lado ela coloca igualmente como principio a sustentabilidade econémica e
adocdo de tecnologias adequadas a capacidade de pagamento dos usuarios. Isso
podera abrir margem para uma interpretacdo de que os servigos ndo sejam realizados
caso a sustentabilidade econbmica nado se verifique, o que iria de encontro ao principio
| que reza a universalizacdo do acesso. O principio VI, ao considerar as solu¢des
adotadas condicionadas a capacidade de pagamento dos usuarios, € de extrema
importancia, pois admite como principio legal que classes de consumidores com
possibilidades distintas de pagamento poderao receber tratamentos diferenciados.

A lei reafirma a importancia que as politicas do setor estejam em consonancia
com as praticadas por outros setores, amplificando o poder de efetividade dos
programas e ag¢bes. Também reafirma a importancia do controle social e da

transparéncia dos servicos.

2.3.2 TITULARIDADE

Diferentemente das proposi¢cdes de leis anteriores, a Lei 11.445/07 se omite
com relacéo a titularidade dos servigos. Ela faz referéncia ao Artigo 30 da Constituicdo
Federal, que por si s6 ndo dirime as duvidas pertinentes.

O Estado do Rio de Janeiro, em 1997, através de lei estadual complementar,
pretendeupermitirque a iniciativa privada tivesse acesso as concessfes de parte dos
sistemas operados pela CEDAE. Este assunto sera abordado em mais detalhes no
Capitulo 5. Até o presente momento, o Supremo Tribunal Federal — STF — ainda ndo
se pronunciou sobre a Inconstitucionalidade da lei. Outras a¢es que versam sobre o
mesmo tema (extrapolagdo do poder dos estados frente as competéncias municipais)
ocorrem em paralelo, a exemplo dos casos de Santa Catarina e Bahia.

Essas indefinicGes juridicas quanto a titularidade tém reflexos na aplicacdo da
Lei do Saneamento, principalmente por agregar um risco de dificil equacionamento
para as projecfes econdmicas necessarias a avaliacdo de um empreendimento,

notadamente quando nos referimos a participacdo da iniciativa privada no setor.
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2.3.3 MODALIDADES DE GESTAO

A Lei 11.445/07 refere-se a prestacdo direta centralizada, direta
descentralizada (autarquias, sociedades de economia mista, empresas publicas,
fundacoes), prestacéo indireta e Gestdo Associada ou Regionalizada.

Segundo ALOCHIO (2007, apud ALTAFIN, 2008), cada uma dessas
modalidades gera efeitos juridicos diferenciados. No entanto, o espirito da lei € o de
criar uma base de opcbes juridicas diversificadas de modo a permitir que cada

localidade encontre a conformacgéo que melhor Ihe aprouver.

2.3.4 REGULACAO

A regulagdo passa a ser obrigatoria para 0s servicos de saneamento. Seus
principais objetivos, de forma resumida, sao:

- Estabelecer padrbes e normas;

- Garantir o cumprimento de metas;

- Definir tarifas que assegurem o equilibrio econébmico dos servicos e prezem

pela modicidade tarifaria.

Como as atividades de regulacdo estdo diretamente ligadas a questdo da
titularidade, as Agéncias Reguladoras serdo constituidas dentro do ente da federal

responséavel pelos servigos em voga.

2.3.5 PLANEJAMENTO

A definicAo de planos tem importancia ressaltada nesta lei. Deverdo ser
orientados a um horizonte de acdo de vinte anos e revisados a cada quatro. Isto
permiteo direcionamento das metas para um tempo que respeite a viabilizacdo
econdmica das acdes; em geral as obras demandam um aporte financeiro alto e as
obras podem se estender por anos, o que também minimiza as interferéncias politicas
de curto prazo.

Devem ser propostas metas de curto, médio e longo prazo, atreladas tanto aos
programas, projetos e planos de a¢des, quanto as possiveis formas de financiamento.

Em consonancia com a Lei das Aguas (9433/97), o planejamento deve ser feito

de acordo com os planos de bacias hidrogréficas.

2.3.6 CONTROLE SOCIAL
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O controle social € um requisito para a politica publica de saneamento béasico a
ser desenvolvida pelo titular dos servicos (artigo 9°, alinea V). Segundo a lei, o
controle social é definido como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacfes técnicas e participacbes nos
processos de formulagéo de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados
aos servigos publicos de saneamento basico”.

Orgéos colegiados poderdo atuar no controle social com carater consultivo. No

caso da Unido, o controle social sera exercido pelo Conselho das Cidades.

2.3.7 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCIAMENTO DO SETOR

A Lei 11.445/07 aborda o tema sustentabilidade econdmica. O artigo 29 diz que
“Os servigos publicos de saneamento basico terdao a sustentabilidade econdmico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela cobranca dos
servigos” (o texto original ndo apresenta trechos em destaque).

O mesmo artigo 29 permite a adogéo de “subsidios tarifarios e nao tarifarios para
0s usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econémica
suficiente para cobrir o custo integral dos servigos”.

Ao admitir a utilizacdo de subsidios e que eventualmente a sustentabilidade
econdmico-financeira possa ndo ser garantida pelas tarifas cobradas, levando-se em conta
0 grande déficit no atendimento por redes de esgoto, ndo seria mais prudente estabelecer
a “sustentabilidade econémica” como meta ao invés de principio? Fica a questéo.

Embora a lei aponte que as funcBes de saude publica sdo prioritarias e que as
cobrangas ndo devem ter como objetivo a margem de lucro, por outro lado preza o
equilibrio financeiro dos servicos. Com a participacdo da iniciativa privada no setor, a
guestdo ganha complexidade, pois 0s servicos passam a ser tratados como negdcio.
HUGON (2005) aponta a complexidade em conciliar a pluridimensionalidade econémica,
social e ambiental dos servicos de agua, o que é agravado em paises em
desenvolvimento. Ha equilibrio ténue entre eficiéncia econémica e equidade.

A forma de cobranca pelos servicos de saneamento ndo esti especificada no texto.
Quanto aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ela apresenta
uma orientacéo, dizendo que, preferencialmente, a cobranca seja feita por tarifas.

Com uma grande carga legal, a implantacdo da Lei 11.445/07, necessitara de um
periodo de transicdo e prazos. A visdo ampla das dimensGes do saneamento é um
avanco, sem duavida, mas o maior desafio sera conseguir fazer com que todas essas
dimensdes, de caracteristicas administrativas, técnicas e econdmicas distintas, estejam
articuladas entre si dentro das politicas propostas e que estas, por sua vez, estejam

alinhadas com as de outros Ministérios.
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CAPITULO 3
AS NOCOES DE SUSTENTABILIDADE NO SANEAMENTO

3.1. INTRODUCAO

Antes de entrar no mérito da questédo proposta e dando continuidade ao que foi
visto até aqui, vejamos o quadro atual do saneamento no Brasil, de modo a se ter em
mente a magnitude do desafio a ser enfrentado, pelo menos no que diz respeito a
realidade brasileira.

Optou-se por nao aprofundar demasiadamente o discurso sem ter sempre os
problemas a serem resolvidos evidenciados, a fim de ndo perder o foco do estudo. As
guestbes que serdo abordadas aqui versam sobre a forma com que esses desafios
deverdo ser encarados e permeiam uma série de interesses que deverdo ser

eguacionados para que 0s planos se efetivem.

3.2. ALGUNS NUMEROS

O Ministério das Cidades conduziu em 2003, através do PMSS, um estudo
sobre critérios e custos necessarios para a universalizacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. De acordo com esse estudo, o
servico é universalizado quando a oferta atende a 100% da demanda. O padrdo de
atendimento analisado nesse trabalho varia conforme o nivel de agregacdo da
populacdo (urbano ou rural) e o tipo de sistema (abastecimento de agua ou esgotos
sanitarios).

No caso do abastecimento de agua, a universalizacdo ocorreria através de
ligacdes domiciliares e atendimento continuo para as areas urbanas, enquanto na area
rural o padrdo de atendimento dependeria de legislacao especifica. Em relacdo ao
esgoto sanitario, a cobertura por rede varia conforme o tamanho da populacéo a ser
atendida, sendo admitidas solucdes individuais.

Como pode ser visto na Tabela 3.1, os investimentos para que a
universaliza¢@o ocorra até o ano de 2020 sdo da ordem de 170 bilhdes de reais. Esse
valor varia, pois a época do estudo, os custos foram levantados em doélar. O governo
trabalha com um nimero de 180 bilhdes.

Mesmo com a necessidade de aportes de grande vulto no setor, o fato é que
muito pouco vem se investindo. Dados da propria Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental mostram que no quadriénio 2003-2006 foram aplicados R$ 6,31 bilhdes, o

que confere uma média de R$ 1,56 bilhdes anuais contra mais de R$ 8 bilhdes anuais
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que deveriam ter sido empregados desde o ano 2000. Entretanto, os dados dos
altimos anos mostram uma mudanca no aporte de verbas ao setor. Em 2007, cerca de
4,3 bilhdes de reais foram investidos pelo governo federal, seguidos de,
aproximadamente, 7,3 bilhdes e 7,6 bilhdes de reais para os anos de 2008 e 2009,
respectivamente (dados do Ministério das Cidades).

Tabela 3.1: Investimentos necessarios para a universalizacao dos servicos de

agua e esgoto no Brasil.

Investimentos acumulados (R$ milhdes)?

Regiao 2015 2020

Norte 13.054 15.387
Nordeste 30.446 35.219
Sudeste 58.894 70.206
Sul 2.734 3.166
Centro-Oeste 13.688 16.337
Brasil 142.597 168.339

Fonte: Ministério das Cidades, Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental,
2003. Dados atualizados para 2011.

Como lembrado por GALVAO JR. (2009), dispor de servicos de 4gua e esgoto,
com areas totalmente cobertas por redes, ndo necessariamente significa ter alcancado
a universalizacdo. Além das questdes relativas a qualidade e a continuidade dos
servigos, o0 acesso a infraestrutura € muitas vezes limitado pela falta de capacidade de
pagamento das tarifas pela populagéo.

FREY (2000) mostra a necessidade de politicas publicas redistributivas, que
desloquem de forma consciente 0s recursos financeiros e os de outras naturezas entre
camadas sociais e grupos da sociedade.

Como exposto por BRITTO (2009), dados da Fundacdo Getulio Vargas, com
base na PNAD/2006 mostram que nas metropoles cerca de 40 % da populacdo nao
tem acesso a coleta de esgoto. Este problema, aliado & questdo da ocupacéo irregular
das areas de prote¢cdo de mananciais, tem levado a um grave comprometimento da
qualidade dos recursos hidricos e, também, exposto a populacdo a uma série de
problemas de ordem epidemioldgicas.

Fica entdo evidenciada a magnitude dos desafios presentes no cenario
brasileiro. Os casos apresentados indicam que solucdes devem ser tomadas para que
as questdes sejam resolvidas em escalas de tempo distintas, mas que, sobretudo, ndo

se tornem recorrentes. Embora esses problemas possam ser enquadrados em

-15-



dimensdes distintas (ambiental, econémica e social) é possivel perceber a interse¢céo
entre elas.

Essas e outras questbes permeiam o debate sobre o “sustentavel’. Tema que
serd analisado na sequéncia ndo de forma exaustiva, todavia de modo a permitir um

embasamento para a continuacdo deste trabalho.

3.3. AEVOLUCAO PARA O DEBATE DA SUSTENTABILIDADE

Citando ALTAFIN (2008), é no final da década de 60, em um contexto de
efervescéncia das propostas desenvolvimentistas, que surgiram as questdes
relacionadas com os limites do crescimento e da degradacdo ambiental. O termo
desenvolvimento ganha uma outra roupagem ao ser proposto o desenvolvimento
ecologicamente viavel, apresentado na Conferéncia sobre a Biosfera, na UNESCO.

Em 1969, duas grandes ONG’s (Organizacbes Nao Governamentais) sao
criadas: a Friendsofthe Earth e a Green Peace.

A década de 70 comeca entdo com grandes debates que abordavam por um
lado o consumo excessivo dos paises desenvolvidos e por outro a preocupag¢do com o
crescimento populacional percebido nos paises mais pobres, devido ndo apenas a
maior taxa de natalidade, mas igualmente a queda nas taxas de mortalidade infantil e
ao aumento da expectativa de vida. A preocupacéo relativa a capacidade mundial de
sustentar toda essa populagdo entra no cenario politico de maneira definitiva.

Uma série de espacos para o debate internacional com um enfoque maior em
questdes ambientais e sociais € criada desde entdo. O Quadro 3.1 aponta alguns dos
principais foruns de debate em que estavam presentes posi¢ées ideoldgicas relativas
ao desenvolvimento sustentavel (mesmo se no inicio ndo eram assim denominadas).
O Quadro 3.2 aponta alguns dos principais espacos internacionais para a discussao
do tema agua (prioritariamente, 4gua potavel).

Em 1972 dois eventos sdo de grande relevancia ao tema. O MIT divulga o
relatério “The LimitsoftheGrowth”, coordenado por Dennis Meadows. O cenario pintado
pelas simulagfes, que levavam em conta a escassez de recursos ndo renovaveis
como o petréleo e o gas natural, o crescimento demografico, da insdustrializacdo, da
capacidade de producdo de alimentos e da poluicdo, concluiam que a taxa de
crescimento populacional deveria ser zero, para parar as externalidades negativas do
crescimento econdmico que levariam a um colapso ambiental e social (MEADOWS,
1997 apud ALTAFIN, 2008).

Nesse mesmo ano, em Estocolmo, ocorre a Conferéncia Mundial das Nacbes

Unidas sobre o Meio Ambiente Urbano, onde as discussdes mesclaram preocupacoes
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ambientais e questdes econdémicas. Se ndo podemos dizer que foi um erro estratégico,
podemos afirmar que algumas posicbes foram desmascaradas. Por um lado, os
paises desenvolvidos ndo queriam abrir mdo dos seus padrdes de consumos e 0s
paises mais pobres ndo se sujeitavam a ficar a margem do que consideravam
desenvolvimento (ALTAFIN, 2008). Nessa época vivia-se o auge das APDs (ajudas ao
desenvolvimento), traduzidas no financiamento de grandes empreendimentos.

Se por um lado via-se o acirramento de posi¢cdes radicais contra o
desenvolvimento, por outro, € na década de 70 que um conceito importante é
desenvolvido, o ecodesenvolvimento. Como apontado por SACHS (2000, apud
ALTAFIN, 2008), seus principios fundamentais sdo de grande importancia por terem
inspirado as décadas futuras. O Quadro 3.3 mostra alguns desses principios que

propunham mudancas significativas na organizagdo e na cultura mundial.
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Ano Evento

1972 Publicag&o do Informe do Clube de Roma “Os limites do crescimento”
Realizacdo da Conferéncia Mundial das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo.
Criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA

1974 Apelo dos paises em desenvolvimento “Comércio sim, ajuda nédo”

1982 Estocolmo + 10: dez anos apds a Conferéncia Mundial das Nagdes Unidades
sobre o Meio Ambiente Humano.

1987 O Relatério Brundtland & apresentado e lanca as premissas oficiais do
“Desenvaolvimento Sustentavel”.

1992 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUCED) ou Primeiro Encontro do Planeta Terra, no Rio de Janeiro — ECO 92.

1993 Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, Viena, Austria.
O Banco Mundial inclui questdes ambientais dentre as passiveis de ajuda aos
paises em desenvolvimento.

1994 Conferéncia sobre Desenvolvimento e Populac#o, no Cairo.
Assinatura, na UNESCO, da Convencdo da Luta contra a Deserificacio.
Conferéncia Européia sobre Cidades Duraveis.

1995 Encontro sobre Desenvolvimento Social, em Copenhague.
Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, em Pequim.
Criacdo da Organizacdo Mundial do Comércio.
Segundo Encontro Mundial sobre Alimentacdo, em Roma.
Encontro das Cidades, em Istambul.

1996  Segunda conferéncia sobre os assentamentos humanos, em Istambul - Habitat I
ou Encontro de Cidades e adocdo da Declaracio de Istambul.

1997 Segundo Encontro do Planeta Terra — Rio + 5, em Nova York.
Terceiro encontro da Convengdo sobre Mudancas Climaticas. Adocdo do Protocolo
de Kyoto.

2000  Assinatura do protocolo sobre bioseguridade com o objetivo de limitar a
disseminacéo de organismos geneticamente determinados.
Encontro do Milénio em MNova York para a avaliacdo dos avancos dos trabalhos
definidos em Copenhague, em 1995, Adocdo da Declaragdo do Milénio, na qual
sdo reafirmados os objetivos internacionais pelo desenvolvimento, calcados em
temas das principais Conferéncias de 1990

2001 Oposicsio do Governo dos Estados Unidos as regras de emissdo de gas de efeito
estufa e oposigdo ao Protocolo de Kyoto.
Encontro da Organizacdo do Comércio em Doha, Oatar, durante o qual, os paises
em desenvolvimento adquirem o direito de fabricar genéricos.

2002  Conferéncia Rio + 10, avaliacfio dos 10 anos apos a Eco-92, Johannesburgo.

Quadro 3.1: Principais féruns mundiais relacionados ao desenvolvimento sustentavel (ndo

relacionados os especificos sobre agua). Fonte: ALTAFIN, 2008.
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1977

1980

1990

1991

1992

1995

1996

1° Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Recursos Hidricos em Mar del
Plata, Argentina : Esboco de proposta integracdo de uma politica de agua
a estratégia de desenvolvimento social;

A ONU declara os anos 80 como a Década Internacional de Agua e do
Saneamento;

Consulta Global sobre Agua Potavel e Saneamento para os anos 90,
promovida por diversas entidades de cooperacéao internacional em Nova
Delhi, India: Discussao sobre as questbes relacionadas a economia
financeira da agua e a situagdo da mulher diante da indisponibilidade de
agua potavel;

1° reunido do recém fundado Conselho Colaborativo para o
Abastecimento de Agua e o Saneamento (WSSCC) em Oslo, Noruega,
congregando representantes de diversas organizacbes multilaterais,
centros de pesquisa e entidades ndo governamentais, cuja sede foi
estabelecida em Genebra, junto a Organizacdo Mundial da Saude;
Conferéncia Internacional das Nacdes Unidas sobre Agua e Meio
Ambiente em Dublin, Irlanda, na qual se declara o principio de que a agua
€ um recurso finito e vulneravel ao qual deve ser atribuido valor
econdmico. Surge a proposta de criagdo de um Conselho Mundial da
Agua, endossada na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada em junho no Rio de Janeiro. O
principal documento resultante desta conferéncia, a Agenda 21, consagra
um capitulo inteiro a protegao e gestao integrada dos recursos hidricos: “a
agua tem um valor econémico em todas as suas formas de utilizacéo e
devera ser reconhecida como um bem econémico”;

Reunibes do comité fundador do Conselho Mundial da Agua realizadas
em Montreal, Canada e Bari, Italia;

Criagdo do Conselho Mundial da Agua, sediado em Marselha, Franca,
congregando representantes de entidades estatais e ndo governamentais,
do setor privado e de agéncias multilaterais de cooperacdo. Criacdo da
“Parceria Global para a Agua” (Global WaterPartnership — GWP), liderada
conjuntamente pelo Banco Mundial, pelo Programa das Nac6es Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e a Agencia Internacional de
Desenvolvimento da Suécia (SIDA); Estimulo a reflexdo sobre as

guestdes de uma politica internacional da agua;

(Continua)
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1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

Primeiro Férum Mundial da Agua em Marrakesch, Marrocos, sob lideranca
do Conselho Mundial da Agua, que foi encarregado de desenvolver uma
Visdo Mundial da Agua para o Século 21. Uma comissdo e diversas
frentes de trabalho foram formadas para este fim; Encomenda de estudo
sobre o estado da agua no mundo;

Conferéncia Internacional sobre Agua e Desenvolvimento Sustentavel,
promovida pelo Conselho Mundial da Agua em Paris;

Em dezembro, o WSSCC publica seu influente relatério Vision 21, em
que propde a meta de universalizacdo dos servicos de abastecimento
de agua e saneamento até 2025;

Segundo Férum Mundial da Agua em Haia, Holanda : Os resultados
da Visdo Mundial da Agua para o Século 21 sdo apresentados, sendo
divulgada a “Declaragdo de Haia sobre seguranga hidrica no Século
217, assinada por representantes do governo de 120 paises. A Unesco
lanca o Programa Mundial de Avaliagdo dos Recursos Hidricos, e a
ONU fixa o objetivo de reduzir pela metade o nUmero de pessoas sem
acesso a agua limpa até 2015 entre as Metas de Desenvolvimento do
Milénio acordadas pelos paises membros; Debate dos resultados do
estudo sobre a situacdo da agua no mundo (Water Vision) com
identificacdo dos recursos financeiros necesséarios para o setor de
agua potavel, no mundo.

Encontro do Milénio em Nova York. Adocdo da Declaracdo do Milénio
na qual sdo reafirmadas as metas internacionais pelo
desenvolvimento, calcados em temas das principais Conferéncias dos
anos 1990;

Conferéncia Internacional das Nacées Unidas sobre a Agua Doce, em
Bonn, Alemanha. Necessidade de reforcar as fontes de financiamento
publico para o setor de abastecimento de 4gua;

Conferéncia das Nag¢fes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel,
realizada em Johanesburgo, fixa a meta de reduzir pela metade o
namero de pessoas sem acesso a saneamento adequado até 2015;
Terceiro Forum Mundial da Agua em Kyoto, Japdo. A ONU publica o
primeiro Relatério Mundial sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos. Apresentacdo do “Report Camdessus”, com a quantificagao
financeira dos investimentos necessarios para o atendimento da Meta
07 do Milénio;

(Continua)
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2006 Quarto Férum Mundial da Agua, no México. Apelo & populacdo para a
mudanca dos hébitos de uso dos recursos hidricos;

2010 A ONU, na Assembleia Geral, aprova em junho uma resolucéo
declarando que 0 acesso a agua potavel e ao saneamento basico é
um direito de todo ser humano.

Quadro 3.2: Principais Conferéncias Internacionais especificas sobre a Agua.
Fonte: A partir de VARGAS, 2005 e ALTAFIN, 2008.

<- O desenvolvimento deve estar vinculado a satisfagdo das necessidades
fundamentais das popula¢cdes menos favorecidas (materiais e imateriais) e a
busca da autonomia entre as pessoas.

<~ Em um mundo com necessidades econdmicas e sociais cada vez mais
crescentes, uma abordagem conservadora da natureza que negue O
desenvolvimento é irrealista.

< A dimensdo ambiental deve se inserir no amago das propostas de
desenvolvimento e ndo como questédo antagonica.

< As escolhas técnicas constituem a variavel chave da harmonizagédo entre
diferentes objetivos da sociedade. E importante a adaptacdo do
desenvolvimento tecnoldgico a diferentes caracteristicas naturais e sociais,
adequando-as as situagdes e as populacbes que delas se servirao.

< A solidariedade entre geracbes futuras deve se exprimir, sobretudo, por
meio da preservacdo dos recursos renovaveis e no manejo adequado dos
recursos nao renovaveis.

< Nenhuma forma de ecodesenvolvimento serd obtida sem uma
transformacé&o profunda dos modelos de relagées econémicas entre povos e
entre paises, que deverdo incorporar as Gticas financeiras e de mercado e

estabelecer uma nova ordem econdémica internacional.

Quadro 3.3: Principios do Ecodesenvolvimento.
Fonte: SACHS, 2000 apud ALTAFIN, 2008.

O ecodesenvolvimento representava uma ruptura muito forte com o status quo
global. Por questdes politicas e econdmicas ele foi rejeitado. Propor um
desenvolvimento orientado para a diminuicdo das desigualdades mundial como um
dos principais objetivos significaria um aporte de recursos financeiro de vulto dos
paises do norte aos paises do sul. Embutir a questdo ambiental nas propostas ao

desenvolvimento representaria uma revisdo dos meios construtivos, de geracédo de
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energia, de fabricacdo de produtos, de plantio e de consumo. Havia muitos interesses
a combater.

Mas se por um lado a proposta ndo vingou em sua totalidade, pode-se dizer
que foi de grande importancia para o avanco dos debates. O conceito do
ecodesenvolvimento é entdo substituido pelo conceito de desenvolvimento
sustentavel, na década seguinte, por ser menos radical e menos preciso em seu

conteudo, mais ecuménico e, por isso, de melhor aceitacdo (GODARD, 2005).

3.4. O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONCEITO MULTIDIMENSIONAL

Em 1987, a Comisséo da ONU, coordenada pela Ministra de Meio Ambiente da
Noruega, GroHarlemBrundtland, apresentou, pela primeira vez, no relatério que ficaria
conhecido como RelatérioBrundtland, uma definicdo de desenvolvimento sustentavel.

“O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as

necessidades das geragfes presentes, sem comprometer a
capacidade de atendimento das geracdes futuras. De uma forma
mais ampla, busca atingir um estado de harmonia entre os seres
humanos e entre o homem e a natureza” (BRUNDTLAND, 1991).

O informe da Comissédo preparou espaco para a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento ou, como também foi chamada no
Brasil, Eco 92. A Conferéncia ocorreu no Rio de Janeiro, em 1992 onde foi assinada a
Declaragcédo do Rio sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. Os principios que

constituem a base dessa declaracdo podem ser vistos ho Quadro 3.4.

| - A posicdo dos seres humanos no centro das preocupagdes relativas ao
desenvolvimento, uma vez que tém o direito de uma vida s&, produtiva e em
harmonia com a natureza;

Il - A luta contra a pobreza e a desigualdade;

Il - A preservacdo do equilibrio planetario e dos recursos ambientais de

longo prazo, eliminando os modos de producéo e de consumo néo duraveis.

Quadro 3.4: Principios de base da Declaracdo do Rio sobre 0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento

No geral, muito dos principios redigidos na Declaragdo seguem como base a
definicdo de desenvolvimento proposta no RelatérioBrundtland.

Nessa Conferéncia tem-se ainda a criacdo da Agenda 21 — um programa global
de acdo, composto por um total de 2500 recomendacdes para o Século XXI, como

uma estratégia de promoc¢do do desenvolvimento sustentavel. Igualmente foram
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consolidados os acordos multilaterais sobre meio ambiente, por meio da adogéo da
Convencéo sobre Mudancas Climaticas, voltada a estabilizar a concentracdo de gas
de efeito estufa na atmosfera e da Convencédo sobre biodiversidade, que reconhecia
ser a conservacdo da biodiversidade uma preocupagdo comum da humanidade e
parte do processo de desenvolvimento.

Uma série de eventos com a tematica ambiental e pelo desenvolvimento
sustentavel foi realizada, érgdos institucionais foram criados em diversos paises para
propor e acompanhar uma agenda especifica ao tema, assim como 0rgaos
internacionais foram estabelecidos.

O interessante é que, segundo BRUNEL (2004, apud ALTAFIN, 2008), em
2002, do Encontro Rio + 10, em Johanesburgo, Africa do Sul, verificou-se que “a
década de bons sentimentos” ndo produziu os resultados esperados. A nitida
separacao entre os espagos destinados as Organizagbes ndo Governamentais e as
Delegagbes Internacionais, além da monopolizagcdo das empresas privadas

sinalizavam o ‘tom’ do encontro e os limites da aplicagao do conceito.

A partir do RelatérioBrundland e agregando-se os principios da Declaragéo da
ECO 92, a sustentabilidade se constr6i em um tripé formado pelos eixos econémico,
ético/social e ambiental. Nesta dissertacdo sera adotado mais um conceito de
dimensdes que de eixos propriamente dito, uma vez que o termo “eixos” nos remete a
uma ideia cartesiana de ortogonalidade e de mesmo tamanho, 0 que seria apenas um

dos casos nas inUmeras interacdes possiveis entre os temas.

3.5. ADECLARACAO DO MILENIO, OBJETIVOS E FERRAMENTAS

Com o intuito de promover uma maior equidade no mundo, a Declaracdo do
Milénio, resultado do Encontro realizado em Nova York, em 2000, estabeleceu
objetivos ambiciosos, com foco na reducdo da pobreza no Mundo, de forma ampla e
multidimensional, em uma perspectiva de um desenvolvimento socialmente
sustentavel.

Foram formulados oito Objetivos do Milénio (ODM) subdivididos em 17 metas
(UNITED NATIONS, 2000). Era necesséario que fosse empreendido um esforco de
solidariedade entre os paises ricos e pobres. Mais uma vez, o papel das ajudas
internacionais ganha destaque através das APD (Ajudas para o Desenvolvimento).

Os recursos financeiros necessarios a viabilizacdo dos ODM sé&o variaveis.
Algumas estimativas chegam a US$ 200 bilhées a cada ano. Valores entre US$ 50
bilhdes a US$ 80 bilhdes sdo os mais divulgados (SACHS, 2005, apud ALTAFIN,
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2008). Nada muito assustador, se comparado aos trilhdes de dolares que custou ao
mundo a crise econémica vivida em 2008, que alias, teve um impacto nefasto sobre as
agendas de ajudas financeiras.

Em todo o caso, as regras de uma nova parceria entre paises desenvolvidos
para viabilizar a efetivagdo das ajudas foram propostas na Conferéncia Internacional
sobre o Financiamento do Desenvolvimento, realizada no México em 2002. As

principais propostas do documento emitido podem ser vistas no Quadro 3.5.

O Consenso de Monterrey é resultade da Conferéncia Internacional sobre o
Financiamento do Desenvolvimento, promovida pelas Nacfes Unidas e realizada na
cidade mexicana de Monterrey em marco, 2002.

O principal objetivo do Consenso foi o de propor uma acdo mundial voltada ao
desenvolvimento sustentavel. Principais conclusées:

a) para que o objetivo seja atingido & necessaria uma nova parceria entre paises
ricos e paises pobres baseada na boa governanca e na expanséo do comércio, dos
mecanismos de ajuda e alivio das dividas externas como forma de atingir os objetivos
de desenvolvimento da comunidade internacional, principalmente os dos ODM.

b) as APD tém uma importéncia vital na consecucfo dos objetivos descritos, em
complementacéo as outras fontes de financiamento, principalmente nos paises que
néo tém condicdes de arcar com investimentos privados. Podem ajudar os paises mais
pobres a avancar em uma mobilizacdo adegquada dos recursos financeiros internos, até
que se desenvolvam o capital humano, as capacidades de producéo e as exportacées.

c) as AFPD devem ser direcionadas as regifes mais pobres do mundo e se
constituir em um apoio prioritario para que nelas se atinjam os ODM.

d) as APD devem respeitar o marco estabelecido de 0.7% do Produto Nacional
Bruto do pais em favor dos paises em desenvolvimento. Junto ac aumento da APD,
sera fortalecida a melhoria das politicas e das estratégias de desenvolvimento no nivel
nacional e internacional.

e) Instituicées bilaterais e multilaterais de financiamento em cooperacéo com os
governos interessados devem ampliar e aumentar os seus esforcos para viabilizar
recursos complementares de forma a melhorar a infra-estrutura comercial, diversificar
as exportacdes, reforcar o desenvolvimento institucional e estimular a produtividade e a
competitividade.

Quadro 3.5: Principais propostas do Consenso de Monterrey.

Fonte: Report of the International Conference on Financing for Development

Monterrey, México, 18-22 March, 2002, apudALTAFIN, 2008.

3.6.0 “STATUS” DA AGUA POTAVEL: ENTENDIMENTOS CONFLITANTES
AFETANDO OBJETIVOS COMUNS
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Ainda dentro do tema “sustentabilidade”, especificamente falando de agua,
elemento central desta dissertacdo, h4 que se buscar uma compreensdo do seu
significado. Entendimentos diversos permeiam o assunto, sempre carregando algum

interesse que nem sempre é claro. S8o0 apresentados na sequencia, a partir de

HUGON (2005), quatro desses entendimentos de forma resumida.

3.6.1. A AGUA COMO UM BEM PUBLICO

Esse entendimento nos faz ver a &gua como um bem que deve estar ao acesso
de todos. O seu uso deve estar ligado a um entendimento comum, ao interesse geral
da populagéo. Tais assertivas sugerem que 0S servigos sejam entdo publicos e que
um ente publico é o prestador natural dos servicos. O servigo publico é visto como
aguele que segue os principios fundamentais de universalidade, continuidade e de
equidade, avaliando a coesdo social, territorial e intergeracional, utilizando

mecanismos de solidariedade, tais como o uso de subsidios cruzados.

3.6.2. AAGUA COMO UM BEM ESSENCIAL

Essa compreensédo da agua possui um viés ético forte. Estad baseada na ideia
de que o acesso a agua é fundamental para a sobrevivéncia e dignidade humana.
Traz consigo a nogdo do direito a agua, segundo o qual todas as pessoas devem
possuir 0 acesso de acordo com suas necessidades.

Se em vérias instancias esse direito ja havia sido assumido, por vezes de
forma escusa, a Assembleia Geral das Nag¢bGes Unidas reconhece, em 2010, esse
entendimento ao declarar “o direito a agua potavel, limpa e segura, e ao saneamento
como um direito humano que é essencial para o pleno gozo da vida e de todos os
direitos humanos.” Essa discussdo era uma presenca recorrente nas pautas da
entidade e, ndo sem muita pressdo contraria, so foi aprovada no ano passado. Vale

dizer que dos 163 paises presentes, nenhum declarou voto contrario a resolucéo,

porém 41 se abstiveram, dentre os quais os Estados Unidos e a Dinamarca.

3.6.3.A AGUA COMO UM BEM COLETIVO IMPURO

Um entendimento de cunho liberal. Nessa visdo, a agua € um bem
relativamente escasso e pode demandar trabalho humano para que seja acessivel.

Desta forma ela se enquadraria, segundo as teorias neoclassicas, em um bem
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econdmico dotado de valor de mercado. O termo impuro ndo vem da nocdo de
limpeza, mas de uma definicdo econémica onde um bem impuro apresenta um custo
marginal ndo nulo para que seu beneficio alcance um outro consumidor.

Além disso, mesmo que, em termos tedricos, a dgua potavel pudesse ser
considerada como um bem coletivo ndo rival, isto €, o acesso € disponivel a todos e
ndo excludente, ou seja, o controle do seu acesso por meio de um preco acessivel
impediria a exclusdo de quaisquer usuarios, isso ndo ocorre na prética.

Y

Na realidade, caso um usuario ndo pague suas faturas estard sujeito

Q

D

interrupcdo dos servicos e em caso de escassez, 0 principio da néo-rivalidade nédo

exercido.

3.6.4.A AGUA COMO UM BEM COMUM

Aproxima-se muito da visdo da agua como bem essencial. Tem como maiores
defensores organizacdes antiglobalizagéo e parte da nova esquerda mundial. Neste
entendimento, a 4gua é de responsabilidade coletiva e seu acesso deve ser conduzido
por regras de uso racional e equanime. Seus defensores apontam para o risco social
de se transformar a agua em uma commodity e a guerra econdmica que pode disto
advir. A bem da verdade,a agua ja € uma commodity embutida em toda producéo
agropecuaria. No entanto, os custos das externalidades provenientes de sua
exploragdo quase nunca estéo internalizados nos custos dos produtos.

Em resumo, a agua pode ser analisada sob aspectos distintos. Dependendo
dos interesses em voga, pode ser um bem indispensavel a vida, um direito
fundamental do homem, de interesse geral, fundamentalmente um servico publico. Ou
pode ser entendida como um bem econdmico escasso, CujoS Servicos apresentam
custos de instalacdo e operacdo elevados e que, portanto, necessitam de
investimentos.

Segundo ALTAFIN (2008), a integragcdo desses dois aspectos, dentro de uma
abordagem sistémica, constitui um desafio de cooperacgéo e de entendimento em torno
de uma questdo mais ampla, a construcdo de uma solidariedade mundial e

sustentavel.
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CAPITULO 4
A METODOLOGIA 3E E USO DE INDICADORES NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE SAS E SES

4.1 INTRODUCAO

O objetivo deste Capitulo € o de apresentar a Metodologia 3E e abordar
brevemente a questdo do uso de indicadores de desempenho para a avaliagdo dos
SAA e SES. Sera dado um enfoque maior para os casos mais diretamente ligados ao
Brasil com base no trabalho de ALTAFIN (2008).

Para tal, sdo apresentadas as principais especificidades dos servigos na se¢éo
4.2. A visualizacdo dessas particularidades permite um melhor entendimento do
processo de formulagdo dos mecanismos propostos para avaliagdo de
sustentabilidade.

Na secédo 4.3 é apresentada a Metodologia 3E e, de forma resumida, as experiéncias
de seu uso na avaliacdo de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério.

Considerando-se que a Metodologia 3E é empregada em conjunto com
indicadores de desempenho dos servicos, na secdo 4.4 sdo apresentadas as
principais iniciativas de sua utilizacdo e na secdo 4.5 estdo contidos os comentéarios
gerais sobre esses usos.

Como muitas das experiéncias utilizando a Metodologia foram feitas com
paises ditos desenvolvidos (majoritariamente na Europa), a Ultimasec¢ao deste capitulo
busca tecer algumas consideracbes sobre aspectos relacionados com a
sustentabilidade dos servicos em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, uma
vez que o objeto de estudo de trabalho de dissertacdo se encontra no Brasil, pais

ainda em desenvolvimento.

4.2. ESPECIFICIDADES DOS SAA E SES

Assim como ocorre com outros servicos que tem por natureza o atendimento
de grande parte da populagéo (ou toda), os SAA e SES possuem igualmente algumas
particularidades. O impacto da presenca dos servigcos na qualidade do meio-ambiente
no conforto e na saude da populacdo que deles depende, o gargalo que pode
representar para efetivagdo de iniciativas econémicas, sao algumas de muitas de suas

externalidades.
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Em paises considerados desenvolvidos, tanto a cobertura das redes de
abastecimento quanto de coleta de esgotos j& alcangou quase todos 0s usuarios,
sendo possivel dizer que, em termos praticos, alcancou a universalizacdo dos
servicos. Esses paises contam, em geral, com o tratamento dos esgotos adequado
antes do langamento nos corpos hidricos.

Diferente desta realidade estdo os paises em desenvolvimento, que possuem
na deficiéncia dos seus SAA e SES uma das razfes para serem assim denominados.
Nesses paises, podem-se encontrar situacdes diversas com relacdo a prestacao
destes servicos. Como bem exemplificado pelo caso brasileiro, temos ao mesmo
tempo uma parte da populacdo que depende de acgudes, fontes e caminhdes pipas
para o abastecimento préprio de agua, enquanto outra parte disfruta de uma rede
segura e confiavel de agua potavel, e de diversas solu¢gbes para o esgotamento
sanitario, desde fossas sépticas ou negras, ligacdes clandestinas ao sistema de aguas
pluviais, langamento direto nos cursos d’agua ou, em algumas excecodes, dispdem de
uma rede de coleta que encaminha os esgotos para Estacfes de Tratamento de
Esgoto (ETES) e s6 entdo realiza sua adequada disposi¢cdo nos corpos hidricos.

As atividades em si dos servigcos de SAA e SES néo diferem muito de outros
servicos de massa. Sao necessarios estudos de viabilidade econdbmica e ambiental,
em geral o aporte de capital é relevante, sdo necessarias construcées de estruturas
fisicas civis e eletromecéanicas que demandam operacdo e manutencdo, € preciso
possuir uma boa estrutura comercial e logistica, € necessaria a criacao de canais de
atendimento ao consumidor, assim como estar submetida a 6rgaos de regulacdo e
fiscalizacdo para o cumprimento de metas quantitativas e qualitativas.

Nas areas urbanas, os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario estao ligados em uma cadeia e podem ser representados esquematicamente
da seguinte maneira:

» O sistema produtor, compreendendo a captacdo superficial ou

subterranea, a aducéo e o tratamento;

» A distribuicdo, com a rede de canaliza¢des e o0s reservatorios; e

» O sistema de devolugdo, que compreende a coleta dos esgotos, o

tratamento e o langcamento dos efluentes tratados bem como a destinacéo
final dos lodos.

Em geral, a mesma companhia é responsavel pelos trés blocos, representando
um ganho de escopo, uma vez que o setor de cobranca, o atendimento ao cliente e as
equipes de manutencéo podem ser utilizadas para todos.

Tomando por base o proposto por ALTAFIN (2008), os SAA e os SES possuem

algumas caracteristicas que os diferenciam dos demais servicos de interesse publico.
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Dentre essas destacam-se:

<~ Um monopdlio natural

Tanto os SAA quanto os SES apresentam a natureza econdmica de
monopolios naturais. Uma atividade pode ser considerada como tal quando se
verifica que o custo unitario de producéo decresce com o aumento da producdao,
ou seja, os rendimentos sdo sempre crescentes.

Outro fator é a inviabilidade econémica de atuagdo de um concorrente. Isto se
da pelos altos investimentos necessarios, risco elevado e neste caso, ndo faria
sentido haver, por exemplo, duas coletoras de esgoto passando na mesma rua.
Assim, a viabilidade da atividade muitas vezes depende da exclusividade de
operagdo. No entanto, a falta de concorréncia tem como efeitos colaterais a
tendéncia a elevacao dos precgos e a prestagdo dos servicos com baixa qualidade.
Por estes motivos se faz necessaria uma regulacao ativa.

O monopodlio dos servigos ndo significa que todo o sistema vertical deva estar a
cargo de um sé prestador de servigos. Producdo, distribuicdo de agua potavel,
coleta e tratamento de esgotos podem estar a cargo de operadores diferentes,
como ocorre na Franca e em outros paises da Europa (BARRAQUE, 1995;
PEZON, 2000, apud ALTAFIN, 2008). No Brasil, temos o exemplo de Ribeirdo
Preto — SP, onde apenas o servico de esgotamento sanitario foi concedido a
iniciativa privada, configurando um sistema misto de gestdo. Outra excecao €
Niter6i, onde a producdo € praticamente toda feita pela companhia estatal que

capta e trata a 4gua em outros municipios e a vende para a cidade.

<~ Um servico de interesse local, preferencialmente publico

Os SAA e SES séao servicos de interesse de todos e operam em escala local.
Os custos de transporte de agua quando comparados ao transporte de dados e de
energia sdo bem mais elevados, por isso, em geral, as solu¢gbes se tornam
invidveis do ponto de vista econdmico quando a distAncia aumenta
demasiadamente. De igual forma ndo se pode pensar em um sistema hidrico
integrado, como ocorre com o elétrico.

Por envolverem interesses de toda a populacédo e pelas suas interfaces com a
saude publica, o meio ambiente e a qualidade de vida dos usuérios, 0s servigos
costumam ser entendidos como tarefa publica que, por conseguinte, devem ser

geridos por empresas publicas. As interfaces acima citadas ndo devem estar
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subordinadas a interesses econdmicos. Outra razdo para que 0S mecanismos de

regulagéo se fagam presentes.

<~ Grandes externalidades com relacdo a saude e ao meio ambiente

O acesso aos servigos de saneamento, inclusive a limpeza urbana, coleta e
tratamento adequado dos residuos soélidos, a drenagem de &guas pluviais e o
controle de vetores transmissores de doencas, possuem relacdo direta com a
saude da populacdo e com o0 meio ambiente.

Nos paises em desenvolvimento, grandes passivos ambientais, notadamente a
baixa qualidade das aguas em inumeros rios, € provocada pelo langamento
inadequado de esgoto. A tendéncia é que o desenvolvimento juridico, técnico e
econdmico, bem como a conscientizagcdo da populagéo, se traduzam em medidas

cada vez mais restritivas de modo a recuperar esses ambientes.

< Grande assimetria de informacdes

Basicamente, 0 acesso as informacdes do setor tem dois objetivos: regulacéo e
controle de qualidade.

Quanto a regulagdo, inumeras informacfes podem ser requeridas (como sera
analisado mais adiante neste capitulo) no intuito de embasar os programas,
projetos, metas e, principalmente, as tarifas. Como muito dos ativos estdo
literalmente enterrados (toda a rede de distribuicdo d’agua e de coleta de esgotos),
o calculo da depreciacdo é baseado em histéricos e é feito aplicando-se taxas
sobre o valor investido. Isso impacta a formulagéo dos precos e atinge 0S USUArios.

Com relacdo a qualidade, que permite um julgamento mais féacil dos
consumidores uma vez que estdo sujeitos a sentir os efeitos da agua no seu
organismo, a abertura das informagfes € muito recente mesmo nos paises mais
desenvolvidos no setor. Na Inglaterra, o acesso se tornou mais efetivo a partir da
década de 90, quando da privatizagédo dos servigos e da criagdo do Office ofWater
Services que fazia o papel de 6rgao regulador e de defesa do consumidor. Foi
entdo que as informagBes da DrinkingWaterlnspectorate, érgdo de controle da
qgualidade e da quantidade da agua distribuida, passaram a ser divulgadas
(BARRAQUE, 1995). Na Franca, somente apds 1995 passou a ser obrigatéria a
difusdo de informacdes sobre a qualidade da agua (BREUIL, 2004). No Brasil,
apenas em 2005, com o Decreto no 5.440 do Ministério da Saude, “estabelece

definicbes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de
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abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de
informac&o ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano”.

< Demanda cativa e relativamente inelastica

A demanda cativa advém do fato do SAA e do SES possuirem natureza
econdmica de monopodlios naturais. Assim sendo, o consumidor ndo tem a opgao
de trocar de fornecedor. Segundo JAGLIN (2003, apud ALTAFIN, 2008), em paises
em desenvolvimento quando ocorre a ligacdo com a rede de abastecimento, as
alternativas de suprimento,como, por exemplo, a compra de agua de vendedores
ou distribuicdo por caminhdes pipa, deixam de ser consideradas.

Quanto a caracteristica inelastica, esta é conferida a bens que nao possuem
alternativas para sanar suas necessidades. Ou seja, ndo ha um substituto para a
agua. Mesmo que 0s pre¢cos aumentem, seu consumo no longo prazo tende a se
estabilizar. A regulacdo neste caso possui um papel importante para incentivar um

consumo sustentavel sem inviabilizar o acesso basico.

4.3. AMETODOLOGIA 3E

4.3.1. ORIGENS: UMA ANALISE INSTITUCIONAL E DE POLITICAS

No inicio da década de 90, cinco paises (Franca, Reino Unido, Portugal,
Holanda e Alemanha) langaram o programa EUROWATER, que foi conduzido durante
1992 e 1995. O objetivo era estabelecer uma andlise comparativa sistematizada das
dimensdes institucionais da gestdo dos recursos hidricos (CORREIA, 1998 apud
ALTAFIN, 2008).

A partir desta experiéncia, estes mesmo paises reeditaram o0 programa e
realizaram o WATER 21, uma iniciativa inserida no Programa de Pesquisa em Meio
Ambiente da Unido Europeia (Environmental ResearchProgram). A ideia era a de
superar as avaliagbes meramente quantitativas que buscavam mensurar os impactos
antropoldgicos no ambiente e, a partir disto, julgar a sustentabilidade das politicas
aplicadas. Buscava-se, portanto, identificar a compatibilidade das politicas adotadas
com objetivos mais amplos de sustentabilidade, nas suas dimensdes ambiental,
econdmica e ética/social.

A analise das politicas hidricas em cada pais se deu entdo orientada nestas
trés vertentes. Como em inglés temos as denominacdes environmental,
economiceethic, batizou-se o procedimento de analise como Metodologia 3E
(BARRAQUE, 2003).
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A dimensdo ambiental analisou mais a prote¢cdo dos recursos hidricos no
médio e longo prazos, em termos qualitativos, quantitativos e em termos de
diversidade. Como o foco da analise eram as politicas, buscou-se estudar aspectos de
gestado, como usos multiplos e a coordenagdo com politicas de outros setores. Como
referéncia comparativa, serviram-se de normas, existentes ou em implementacao.
Também buscou-se avaliar as legislagbes existentes quanto a forma com que
pretendiam lidar com as necessidades e custos para a implementacdo das politicas e
atingimento das metas.

Na dimensédo econdmica foram verificadas as ferramentas de cunho econémico
gque objetivam o consumo sustentavel, por exemplo, o principio do usuario pagador, do
poluidor pagador, bem como a prépria estrutura tarifaria dos servi¢os. A infraestrutura
fisica, aspectos operacionais e outros servi¢os vinculados aos SAA e SES foram
igualmente considerados. Assim como na legislacdo brasileira, a dgua é avaliada
como um recurso limitado, um bem dotado de valor econémico.

As questdes relacionadas ao acesso a agua por todos os habitantes, o grau de
equidade, satisfacdo e equilibrio de poderes, foram analisados dentro do ambito da

dimenséao ética.

4.3.2 O AUMENTO DA ESCALA DE ANALISE NO EMPREGO DA
METODOLOGIA 3E

No escopo do WATER 21, em comparagdo com o EUROWATER, foi dado um
passo a frente importante nas andlises das politicas setoriais, uma vez que a escala
das avaliagbes foi aumentada (implicando em uma menor area de estudo). Neste
programa foram incluidas analises de alguns municipios dos paises estudados, o que
permitiu uma maior reflexdo e um aprimoramento da forma de avaliagdo. O Quadro 4.1
apresenta as etapas da avaliagdo dos estudos de caso.

Diversos casos foram estudados na Franca, a exemplo de Amiens, Strasbourg,
a llha de Noirmoutier e a regido de Grenoble. Posteriormente, foram realizados
trabalhos em cidades italianas, com algumas adaptacdes.

Embora tenha se cunhado o nome de Metodologia 3E, ndo se trata realmente
de uma metodologia, tampouco de um método quando analisado do ponto de vista
cientifico. Talvez o nome mais apropriado fosse Abordagem 3E ou Andlise 3E,
justamente por permitir uma flexibilidade elevada na sua aplicagdo, ndo seguindo um
padrdo de aplicacdo codificado que o caracterizasse como método cientifico. Ha,
entretanto, uma leitura epistemoldgica do termo, onde 0 método seria compreendido
como um “caminho para chegar a um fim” (da etimologia grega). Embora feita essa

ressalva, este trabalho mantém a utilizacdo do termo tal qual cunhado pelo seu autor.
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Explorando justamente essa abertura de aplicacao, foi realizada uma aplicacéo
da metodologia em um estudo de caso no Brasil. Esse estudo foi realizado por

ALTAFIN (2008) e tomou como area de andlise o Distrito Federal, a cidade de Brasilia.

- Andlise detalhada do contexto em que se insere a prestacdo dos servicos
de saneamento (o perfil sécio-econémico da regido, a demografia, o

I arranjo institucional, o arcabouco legal, o contexto hidrolégico, a cobertura

L dos servicos de saneamento e a qualidade desses servicos).
Avaliacéo

el - Avaliacéo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
era
sanitario: situacdo de conservacdo dos equipamentos, desempenho
operacional, questdes técnicas principais, perdas de agua nos sistemas de

abastecimento.

- Avaliacao do sistema financeiro com andlise das contas administrativas,
Il tarifas, custos da gestdo dos servicos, analise da evolugdo das despesas,
Analise avaliacao das transferéncias entre classe de usuarios.

Econémica | - Avaliagdo das demandas por investimento para novos sistemas e

para reposicao de sistemas existentes.

- Avaliacdo da evolugdo do comprometimento do meio aquatico decorrente
do lancamento esgotos sanitarios a luz das normas e exigéncias de
protecdo ambiental e da saude publica.

- Avaliacdo da disponibilizagdo dos recursos hidricos, em termos

I
gquantitativos e qualitativos, decorrente do processo de uso dos recursos

Analise
hidricos.
Ambiental:
- O comportamento da equacdo oferta/demanda no longo termo
(diminuicao da oferta, aumento da demanda). Identificagéo do “turn point”.
- Avaliacdo dos custos envolvidos na protecdo dos mananciais; no
desenvolvimento de novos pontos de captacdo e na construcdo de novas
estacdes de tratamento de esgotos.
- Identificagdo de como a prestacao dos servigcos € viabilizada aos extratos
menos favorecidos da sociedade e de que maneira os custos decorrentes
v do cumprimento das exigéncias legais séo repassados a sociedade.
Analise do - Identificagdo do nivel de transparéncia com que a sociedade é informada
contexto sobre 0os componentes que compdem o custo da agua, dos subsidios, das
ético, ou transferéncias.
social. - ldentificacdo da forma como a sociedade participa do planejamento e da

identificacdo das prioridades dos servicos de saneamento.

- Identificacdo de como a sociedade € informada sobre a qualidade da

agua que Ihe chega em casa e como é avaliada a sua satisfacao.
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Quadro 4.1: WATER 21 - Etapas da avaliacdo dos estudos de caso utilizando a
Metodologia 3E. Fonte: WATER 21, BARRAQUE (1998)

4.4, A UTILIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO NA AVALIACAO DA
SUSTENTABILIDADE DOS SAA E SES

Em geral, nos estudos de caso realizados, muitas das informagbes s&o
disponibilizadas em forma de indicadores. A utilizagdo destes dados é importante, pois
complementa a aplicacdo da Metodologia 3E.

Normalmente os indicadores agregam mais de um dado basico, de forma a
repassar uma informagdo com uma maior qualidade. Podem ser expressos em
percentuais, taxas, indices, podendo ser constituidos por momentos estatisticos ou
ainda algum outro arranjo comparativo. No caso dos indicadores de desempenho, é
fundamental que sejam regulares no tempo e estaticos quanto ao objeto analisado.
Isto permite a comparacao entre aplicagfes feitas em objetos distintos ou uma analise
evolutiva do mesmo. Como objeto de andlise poderiamos citar planos, programas,
politicas, acles, investimentos, mao-de-obra, processos, ou seja, praticamente tudo
aquilo onde é possivel se repetir um padrao de analise.

Adotando a definicdo proposta por MARANHAO (2007) “um indicador pode,
entdo, ser conceituado como uma ferramenta de avaliagdo referida a uma
caracteristica especifica e observavel, mensuravel em escala quantitativa ou
qualitativa, ou a uma mudanca que pode ser avaliada em relagdo a um critério
previamente selecionado, e que mostra a evolugdo de uma politica ou de um ou mais
programas implementados em relacdo a essa caracteristica ou critério, ou 0 progresso
relativamente ao atingimento de um resultado determinado, habilitando os tomadores
de decisdo a avaliar a necessidade/oportunidade de uma intervencao corretiva e/ou
estimar o progresso rumo aos resultados, metas e produtos perseguidos ou, ainda, os
impactos de uma determinada acao”.

Indicadores de desempenho tornam possivel identificar problemas de gestéo,
além de acgles corretivas e de melhoria que resultardo em melhores servi¢cos. Sao
sinalizadores importantes das medidas que devem ser implantadas na gestdo dos
servicos para que se atinjam os objetivos de sustentabilidade, identificados com o uso
da Metodologia 3E (PEZON et. al.,2006 apud ALTAFIN, 2008).

Diferentemente dos indicadores de estoque, que sdo como uma fotografia, os
indicadores de desempenho acompanham um objeto de andlise no tempo. Por esta
razdo, ao se analisar sustentabilidade, que por esséncia demanda projecbes de médio

e longo prazo, se faz necessério a utilizacdo de indicadores de desempenho.
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Com relacdo ao desempenho, como explicado por Maranhdo (2007), ele é

7

medido em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade. O quadro 4.2 contém as

definicdes de cada termo.

MEDIDAS DEFINICOES

de Eficiéncia  processo, ou seja, a qualidade da utilizagao dos recursos, em termos da relagéo

de Eficacia

de Efetividade ou mudancas geradas foram incorporados de forma duradora. Muito utilizados na

Dizem respeito a produtividade obtida na realizagéo de um produto ou um
entre as atividades cumpridas e os meio aplicados.

Avaliam se os resultados ou os objetivos almejados foram alcan¢ados valendo-
se dos meios disponiveis.

Indicam a permanéncia dos resultados, ou seja, em que extensao os beneficios

avaliacao de Planos, Programas e Projetos.

Quadro 4.2: Definicbes sobre as medidas que avaliam desempenho. Fonte: A partir de
MARANHAO (2007).

Segundo o Comité Técnico 224 da ISO, que trata de atividades ligadas aos

SAA e SES, um indicador de desempenho deve possuir as seguintes caracteristicas:

>

A\

Ser claramente definido, ser conciso e nao gerar davidas quanto ao seu
significado.

Ser obtido por meio de varidaveis que possam ser facilmente mensuradas e a
um custo razoavel.

Contribuir para exprimir o nivel atual do desempenho atingido em certa area.
Permitir comparagdes simples, com metas estabelecidas e simplificar analises
complexas.

Ser facilmente verificavel.

Ser simples e facil de ser compreendido.

Ser objetivo de forma a evitar interpretacdes subjetivas.

Por suas raizes histéricas, onde a busca pela universalizacdo costuma ser o maior

desafio, e por sua natureza de monopdlio natural, eliminando a concorréncia como

fator motivador para melhorias, o desempenho dos SAA e SES eram relegados a um

segundo plano.

Porém, com os problemas de escassez da oferta e o custo cada vez mais elevado

dos servigcos envolvidos, a utilizagdo de indicadores ganhou for¢ca, ndo apenas para 0s

operadores, mas para todos os demais atores envolvidos (Tabela 4.1).
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Tabela 4.1: Importancia da Utilizacdo de Indicadores de Desempenho nos SAA e SES.

Para quem Por que

Para os Gestores |« Apoio nas tomadas de decisdo e no acompanhamento dos
dos Servicos seus efeitos.

e Permite uma abordagem pré-ativa contrapondo-se a
abordagem reativa.

* Apoio nas tomadas de decisdo e no acompanhamento dos
seus efeitos.

e Permite uma abordagem pro-ativa contrapondo-se a
abordagem reativa.

e Incentivo a adocdo de medidas corretivas e de
modernizacao.

e Implantacdo de rotinas de benchmarking internas e
externas.

e Facilidade na execu¢cdo de auditorias (melhorias nas areas
financeira, administrativa e operacional).

Para a » Perspectiva global ou regional comparativa do desempenho
Administracdo dos servigos.
Publica (local,

* Subsidios para a formulacdo de politicas de saneamento e

fegionat, nacional) de gestdo integrada de recursos hidricos.

Para os Orgdos de | « Acompanhamento das atividades dos Gestores dos Servicos
Regulagdo (publicos ou privados) dado que a agua € um bem essencial
(bem comum x valor econémico).

Para os Orgdos |e Avaliacao de prioridades, selecdo de projetos, e avaliacdo
Financiadores dos resultados dos investimentos.

» Maior garantia de sustentabilidade econdémica.

Para os Usuarios (e Manutencdo do publico informado sobre a qualidade do
dos servicos servico que lhes € prestado e pelo qual esta pagando.

Para as Agéncias | « Identificacdo de assimetrias entre regides do mundo, causas
Supra-Nacionais e evolucdo, para definicdo de estratégia de acdo.

Fonte: A partir de ALEGRE et al. 2000, apud ALTAFIN, 2008.

Existem inUmeros casos onde foram criados e aplicados diversos tipos de
indicadores. Os trabalhos de ALEGRE (2000), ALTAFIN (2008) e MARANHAO (2007),
ilustram bem estas aplicacfes e apresentam um amplo mostruario de experiéncias
internacionais.

SOARES (2004) prop6e a definicao de um indice econémico-sanitario para a
avaliacdo das condicBes de saneamento na baixada fluminense, numa viséo integrada
ao Programa de Despoluicdo da Baia de Guanabara (PDBG). TEIXEIRA (2001) faz
uma analise espacial de indicadores socio-econdmicos aplicada a gestdo na area de
saneamento, em Niterdi. No entanto, esses dois ultimos autores citados, trabalharam

com indicadores especificos da regido, constituindo uma 6tima ferramenta local, mas
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ndo indicada a aplicacdo alhures. Pelo fato de os indicadores estarem agrupados por
uma logica diferente da proposta na metodologia 3E (dimensdes econdmica, ambiental
e ética/social), torna-se dificil a adaptacao dos indicadores entéo trabalhados.

Este trabalho concentrar-se-a mais sobre a experiéncia brasileira, dentro da
qual se encontra o objeto de estudo desta dissertacdo. Contudo, para que haja uma
ideia geral de alguns dos sistemas de indicadores existentes, € mostrado um quadro

resumo com algumas dessas experiéncias (Quadro 4.3).

|ndi§last:l|t:rn;:gdeerl1'[es Caracteristicas, tendo como base
Promotores 0s trés eixos da sustentabilidade

International Water | O sistema fol criado com o perIfISitﬂ de ser utilizado por um
Association — IWA, amplo leque de atores envolvidos com o5 SAA e SES. Sao
extensos e diversificados, diferenciando-se dos sistemas criados
com fins especiﬂcos de atender aos operadores dos sistemas.
Por essa razao oferecem boas possibilidades de serem
agregados segundo as trés dimensdes da sustentabilidade.
Alguns aspectos se destacam, como a seguir.

A existéncia de indicadores de uso dos recursos hidricos
(disponibilidade e reuso); a identificagdo dos principais motivos
de reclamacdo pelos servicos, causas de interrupgdo do
consumo e a populagdo com restricgdo de consumo. Os
indicadores econdmicos incluem coeficientes de rentabilidade;
os custos por categoria e diferenciam investimentos para
expansao e renovagdo das e estruturas.

Sobre o esgotamento sanitario, ha indicadores detalhados sobre
a producdo e utilizacdo e disposicdo de lodo, alem do
atendimento aos parametros de langamento; reuso de efluentes
e o atendimento aos padriies ambientais. Incorpora indicadores
de recuperacdo de energia elétrica.

International O sistema foi construido para divulgar melhores praticas e tem
Benchmarking um viés predominantemente econdmico. Inclui o processo de
MNetwork for Water planejamento da empresa, fontes de financiamento, uso dos
and Sanitation recursas financeiros, capacidade de pagamento, dentre outros
Litilities — IBNET indicadores econdmico-financeiros, além dos indicadores

operacionais habituais.

O eixo econdmico esta bem representado em termos de
indicadores. A questdao ambiental € contemplada na qualidade
da agua distribuida a populacéo e dos efluentes lancados nos
corpos receptores. A dimensdo ética/social esta presente na
avaliacao das reclamacdes dos usuarios quanto acs servigos.

(Continua)
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Sistema de
IndicadorfAgentes
Promotores

Caracteristicas, tendo como base
05 trés eixos da sustentabilidade

OECD para paises
do EECCA

Sistema conciso, criado a partir do IBNET, com insergdo do
componente ambiental. Inclui os indicadores ambientais de
consumo de energia eléfrica por m* de Agua produzida e de
esgoto tratado e concentragdes de poluentes nos efluentes das
estacdes de tratamento de esgofos.

WATERBEMNCH 1

Sistema baseado no conjunto de indicadores propostos pela
OECD. Foi sugerida a inclusdo de um indicador sintético, que
reflita a satisfacdo dos usuarios com as reformas do setor (Eixo
éticofsocial) e o indicador adicional que reflita os impactos na
salde da populagdo decorrentes de investimentos em
abastecimento de agua e esgotamento sanitario  (Eixo
éticofsocial).

Office of Water
Senvices" OFWAT

O sistema subsidia o relatorio de avaliagdo, uma especie de
auditoria, e por essa razao & extremamente amplo. Chamam a
atencdo os indicadores afetos diretamente & populagio usuaria
permitem que o©s usuarios acompanhem a qualidade dos
servicos e sejam ressarcidos, caso a empresa nao atinja os
padroes estabelecidos.

Fedération
Mationale des
Collectivités
Concedantes et
Régies — FNCCR

O sisterna & composto por um conjunfo  expressivo de
indicadores similares aos do WA, embora sejam  mais
especificos sobre a qualidade dos efluentes o desempenho das
estacdes de tratamento de esgotos (Eixo Ambiental).

Possibilitam a comparacdo com os parametros estabelecidos
pelas Diretrizes da Unido Européia.

Dentre outros indicadores, a renovacao do patrimdnio de redes &
considerada por meio dos indices sobre a situag3o operacional e
taxa de realizacdo do plano de recuperagdo de redes (Eixo
Econdmico).

Association of
Municipal
Interprises — VKLU —
Alemanha

O sistema de indicadores contempla principalmente aspectos
fisicos e econdmico-financeiros ligados a prestagdo dos servigos
(Eixo Econdmico). Indicadores voltados as questdes ambientais
e ao atendimento aos usuarios ndo sdo priorizadas.

Yereniging van
Waterbedrijven —
YEWIN — Holanda

O sistema, além dos indicadores wusuais da énfase ao
componente ambiental (sobre o uso de energia, consUMo & Uso
de substancias quimicas e materiais filirantes; producdo de
residuos, matérias reaproveitaveis, emissdes gasosas, impactos
resultantes do abrandamento de aguas).

(Continua)
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Sistema de
Indicador/Agentes
Promotores

Caracteristicas, tendo como base
0s trés eixos da sustentabilidade

ADERASA

O sistema tem como objetivo principal fornecer subsidios para a
regulacdo dos servicos e a organizagdo da gestdo. Tem uma
estrutura abrangente, semelhante ao WA, formado por 144
indicadores que permitem a agregagdo em grupos especificos,
segundo as trés dimensdes da sustentabilidade. O componente
ambiental esta bem representado (Eixo Ambiental) assim como
a atencdo ao usuario (Eixo Etico/Social).

MNormas 1SQ/TC-
224

As Normas internacionais da serie 1SSQ/TC — 224 referem- se a
atividades relacionadas com os SAA e SES. A ISO 24510 prové
as diretrizes dos servigos voltadas aos usuarios. As ISO 24511 e
24512 provém direfrizes para a avaliacdo e a gestdo dos
servicos de esgotamento sanitario e abastecimento de agua,
respectivamente.

Normas ISQOITC-
224

Os indicadores de desempenho sdo exemplificados a partir de
um conjunto de critérios estabelecidos a partir dos objetivos. Nao
se frata de um Sistema de Indicadores, mas fornece todas as
bases para que esses indicadores sejam formulados. A questdo
da sustentabilidade dos servigos, a atengdo com o usuario e a
preccupacac ambiental € muito clara. O Anexo A da 150 24510
apresenta um roteiro para avaliacdo do componente de
desenvolvimento sustentavel nos SAA e SES.

SNIS

O Sistema & abrangente e ja esta consolidado. A énfase maior é
dada na gestdo operacional dos servicos e na dimensdo
econdmica, embora ndo incorpore um indicador que sinalize os
investimentos realizados na renovacdo dos sistemas.

O atendimento as expectativas dos usuarios ndo esta presente
nos indicadores.

Quadro 4.3: Indicadores de desempenho para o setor de abastecimento de agua e

esgotamento  sanitario: comentarios considerando as trés dimensdes da
sustentabilidade. Fonte: ALTAFIN, 2008.
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4.5. O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS

Desde o PLANASA, ja havia a preocupac¢do em disponibilizar informacées que
permitissem uma avaliagdo e um direcionamento dos investimentos do setor. Segundo
SILVA (2005, apud ALTAFIN 2008), os Catéalogos Brasileiros de Engenharia Sanitaria
e Ambiental — CABES, publicados anualmente pela ABES (Associacdo Brasileira de
Esgotamento Sanitario), mostravam o desempenho técnico operacional dos servi¢os
das CESB e seguiam as normas do PLANASA. Até 1995 essa era Unica fonte
sistematizada de informacgdes da area disponivel. Além de informagfes gerais, como
localidades atendidas, populagdo atendida, nUmero de economias, dentre outras,
haviam informagfes operacionais que permitiam a criagdo de indicadores como
perdas no sistema, eficiéncia no abastecimento, produtividade de pessoal, entre
outros, que buscavam a otimizagcdo dos servigcos. Foram elaborados programas e o
cumprimento de metas de desempenho passou a estar vinculado a liberagdo de
recursos para expansao por parte das CESB.

Em 1996 foi implantado o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
— SNIS, integrante do Programa de Modernizacédo do Setor de Saneamento — PMSS,
hoje vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental no Ministério das
Cidades. O SNIS passou entdo a ser o maior banco de dados do setor do pais. Foi
criado com o cuidado de utilizar muitos dos indicadores que eram apresentados no
CABES de modo a possibilitar a continuacdo de séries histdricas, assim como ouviu
entidades atuantes a época, tais como: a ABES, a ASSEMAE e a Caixa Econémica
Federal, de maneira a incorporar informacdes que pudessem agregar qualidade ao
sistema.

Segundo informacdes obtidas no sitio eletrdnico do sistema, seus principais
objetivos séo:

* planejamento e execugdo de politicas publicas de saneamento;

* orientacdo da aplicagao de recursos;

» conhecimento e avaliagdo do setor saneamento;

» avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos;

» melhoria da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;

« orientacdo de atividades regulatérias; e

» benchmarking e guia de referéncia para medi¢c&o de desempenho.

No comeco a entrega dos dados ao SNIS era facultativa, mas em 2006 o
Ministério das Cidades agregou regras sobre o financiamento publico que exigiam o

fornecimento das informacg@es ao sistema.
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Com o passar dos anos, o SNIS se desenvolveu e ganhou novos dados.
Embora ainda ndo possa ser considerado completo, o SNIS deixa o Brasil em situagéo
de destaque com relagdo ao acesso as informa¢des do setor. Entretanto, se por um
lado ele permite uma série de comparacfes e analises em diferentes escalas, por
outro lado, ele ainda guarda algumas omissfes quando tentamos analisar as
informagdes pela 6tica das trés dimensdes: ambiental, econbmica e ética/social.

Pela dimensdo ambiental faltam definicdes do tipo de tratamento realizado e se
atendem aos requisitos legais do corpo hidrico receptor. Faltam também informacfes
sobre geracao de lodo, bem como sobre sua disposicao final.

Pela dimensdo econémica falta um detalhamento importante com relagdo aos
investimentos executados.Para uma melhor andlise, os dados sobre expansdo e
renovacdo deveriam estar separados. Nos dados sobre balangos contabeis, faltam
informagdes que permitam fechar o balango e acompanhar os movimentos de capital
dentro das empresas. N&o hda, tampouco, informacdes a respeito de futuros
investimentos.

Com relagdo a dimenséo ética/social, os dados do SNIS n&do contemplam a
avaliacdo da satisfacdo dos usuarios com os servigos (reclamacdes sobre pressédo na
rede, continuidade, qualidade e interrupcdo nos servigos). Ndo sdo publicados os
nomes dos Orgdos responsaveis pela regulacao e fiscalizacdo dos servicos (nem de
seus representantes). Igualmente, ndo ha nenhuma informacédo sobre a participacao
da sociedade civil organizada com relagédo aos servicos de saneamento.

Para SILVA (2005, apud ALTAFIN, 2008) essa eficacia social ndo €
diretamente medida pelo SNIS, embora possa ser feita indiretamente, com o auxilio de
alguns indicadores de qualidade dos servigos prestados, tais como continuidade,
confiabilidade, caracteristicas da agua distribuida, caracteristicas dos langamentos dos
efluentes, entre outros. Esses indicadores também podem ser utilizados para perceber
indiretamente desigualdades nas condigfes ambientais e de salde publica.

O banco de dados do SNIS contém informagfes primarias sobre os sistemas
(Quadro 4.4) e indicadores (Quadro 4.5).
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Natureza da Informacéo

Componentes

Sistema de Esgotamento Sanitario

Informacdes operacionais — | Quantidade de ligacdes, economias, extensio
Sistema de Abastecimento de | de redes, dentre outros.

Agua

Informacdes operacionais — | Quantidade de ligacdes, economias, volumes,

extensdo de redes, dentre outros.

Informacdes econdmico-

financeiras

Dados extraidos dos balancos patrimoniais das

empresas.

Receitas, despesas, investimentos efetivamente

realizados.

Informacdes Gerais

Dados de contexto, tais como, populacéo total e

urbana, localidades atendidas, dentre outras.

Informacdes sobre a qualidade dos

Servicos

de
de

extravasamentio de esgotos, qualidade da agua

Paralisacdes nos  sistemas agua,

intermiténcias no sistema agua,

distribuida.

Quadro 4.4: Natureza das informacdes que compdes o SNIS. Fonte: ALTAFIN, 2008.

Familia de indicadores Numero de indicadores
Econdmico-financeiros e administrativos 32
Operacionais — agua e esgotos 30
Balanco Contabil 9
Qualidade de servigos 13

Quadro 4.5: Familias de indicadores que compdem o SNIS. Fonte: SNIS, 2008.

Outro banco de dados que poderia ser utilizado em conjunto com o SNIS € o
da Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico — PNSB. No entanto como o SNIS é
atualizado a cada ano e a pesquisa é feita com uma frequéncia menor (a Ultima data

de 2008), essa préatica estaria limitada. E importante notar que desde 2008 n&o s&o

publicadas dados atualizados no SNIS.

Existem outras iniciativas que buscam uma adequacdo mais aprofundada as
suas especificidades, como o trabalho realizado em Belo Horizonte, onde, dentro do

Plano Municipal de Saneamento, foi formulada uma gama de indicadores que séo
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utilizados para uma hierarquizacdo dos setores da cidade onde os investimentos
deveriam ser direcionados. Interessante nesta metodologia é a interagdo com outras
areas de gestdo publica. E levada em conta, por exemplo, a taxa de internacio por
diarreias da populacéo de zero a cinco anos por unidade territorial de analise, a fim de

agregar um critério epidemiolégico a metodologia, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Saneamento (AROEIRA, 2009).

4.6. SUSTENTABILIDADE DOS SAA E SES: PODE-SE HAVER UMA ABORDAGEM
COMUM PARA PAISES DESENVOLVIDOS E EM DESENVOLVIMENTO?

Como ressaltado por ALTAFIN (2008), até a realizacdo do seu trabalho, tanto a
concepgdo como as experiéncias de aplicagdo da Metodologia 3E haviam ocorrido na
Europa. Com base nesta autora, a ideia do final deste capitulo é de justamente propor
algumas reflexdes no sentido de perceber se as diferengas existentes entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, notadamente com relagdo a aspectos
tecnolégicos, institucionais, ambientais, sociais e econdmicos, ndo afetariam a
utilizacdo da metodologia em um estudo de caso brasileiro. Pode-se listar 0os seguintes
aspectos:

<~ Dinamica de ocupacéo territorial diversa

Nos paises desenvolvidos o crescimento populacional é nulo ou quase
nulo e a demanda pelos servicos de saneamento basico chega a ser
decrescente. No entanto, nos paises em desenvolvimento as fortes taxas de
crescimento urbano pressionam o aumento das redes, que acabam sendo
executadas, na maior parte do tempo, sem planejamento. Isso é agravado em
grandes centros urbanos onde a populacdo mais carente financeiramente
encontra como solugdo de moradia &reas de risco, ilegais e, em geral, sem
acesso aos servigos basicos de saneamento.

Quando analisamos a situacdo das areas rurais e de pequenos
municipios encontramos uma realidade ndo muito diferente, desta vez por
escassez de investimentos, jA que a pressdo populacional é politicamente
pequena e a capacidade de pagamento pelos servigos € baixa, demonstrando
gue o investimento no setor nessas areas sofre um grande desinteresse tanto

por parte dos governos quanto da iniciativa privada.

< Investimentos para a universalizacdo dos servicos versus renovacdo das

estruturas existentes
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Nos paises desenvolvidos, onde as taxas de crescimento populacionais
sdo muito baixas ou até negativas e a rede de atendimento aos usuarios ja esta
instalada, o enfoque é dado a renovacao das estruturas. Como o risco do ndo
recebimento do capital investido pela falta de pagamento dos usuérios € muito
baixo, os problemas em obtencéo de financiamentos sdo minimizados.

Por outro lado, nos paises em desenvolvimento, a expansdo da
populacdo demanda uma priorizacdo na expanséao das redes em detrimento da
renovacdo das estruturas. Isso € agravado pelos recursos escassos para
inversdo, agravado pelo fato de que muitos dos usuarios nao possuem

condi¢des financeiras para arcar com 0S custos.

< Desigualdade na cobertura, no atendimento e na capacidade de pagamento
pelos servigos

Se nos paises do norte europeu pode-se dizer que a universalizacao
dos servigos foi alcangada na década de 60, os paises do leste europeu
apresentam problemas que, guardadas as propor¢oes, se assemelham aos dos
paises em desenvolvimento (CASTRO, 2007, apud ALTAFIN, 2008).

Grandes centros urbanos como S&o Paulo e Rio de Janeiro apresentam
desigualdades grandes tanto no atendimento quanto na capacidade de
pagamento dos seus usuarios. Como nestes dois casos 0S servigcos sao
prestados por empresas publicas, a hipétese de que os bairros mais nobres
seriam privilegiados devido a capacidade de pagamento maior, ou seja,
buscando um retorno econdémico direto, talvez ndo seja a melhor. Outra
hipotese, ndo confirmada por este trabalho, propde que seria mais provavel
gue as desigualdadesna prestacdo dos servicos ocorram devido ao peso
politico dos usuérios, uma vez que, em geral, em paises em desenvolvimento,
capacidade econdmica esta atrelada a maior forca politica e que uma ma
prestacdo de servicos a esses consumidores poderia levar a pressdes
privatistas.

De acordo com BARRAQUE (2003) em muitos centros urbanos de
grande ou médio porte, € possivel encontrar realidades distintas no que diz
respeito ao atendimento dos servicos de SAA e SES. Isto dificulta a avaliagdo
do sistema como um todo nos moldes europeus. ALTAFIN (2008) aprofunda
essa discussdo e propde avaliar os SAA e SES do Distrito Federal com o

auxilio de um quarto eixo, o eixo geografico.

< Solucbes tecnolbgicas diversas
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Pode parecer lugar comum, mas a questdo da relevancia de outros
fatores que ndo meramente técnicos € muito importante no momento de se
aplicar uma solugéo, seja ela importada ou ndo. Além das distingBes quanto a
realidade financeira, climéatica e tecnoldgica, o fator cultural atua de forma
relevante. ALTAFIN (2008) relata os problemas iniciais de implementacdo dos
Sistemas de Esgotos Condominiais em Brasilia, que eram considerados

“desqualificantes”.

Uma governanga fragil nos paises em desenvolvimento

A ingeréncia politica nos paises em desenvolvimento e a baixa
qualificacdo técnica de postos no alto escaldo prejudicam o desenvolvimento
dos programas e acabam promovendo uma descontinuidade técnica e
administrativa. A assimetria de informag6es somada ao pequeno interesse por
parte do poder publico, principalmente no que diz respeito aos SES, somado a
baixa participagdo social, fazem com que 0s avangos no setor sejam muito

lentos.

O atendimento as normas sanitarias e ambientais

Nos paises em desenvolvimento, em geral, preza-se o atendimento em
detrimento da qualidade. Da parte dos esgotos que sdo coletados, um
percentual elevado ndo sofre tratamento algum. No Brasil, segundo a ultima
Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (2008), 55,2% dos municipios
possuiam rede de coleta de esgotos (ndo necessariamente na integralidade do
territorio) e dos esgotos recolhidos, mais de 30% nao eram tratados. A
necessidade de investimentos no setor € muito elevada e acaba deixando em
segundo plano a adequagdo as normas ambientais. Entretanto, mesmo em
paises europeus, se todas as exigéncias ambientais fossem atendidas, uma

parcela mais pobre da populagc&do n&do poderia arcar com seus custos.

Gestéo pela demanda versus gestéo pela oferta
BARRAQUE (2007) diz que a evolucdo dos servigos de agua e esgotos na
Europa passa por trés fases:
= Captacéo distante, abundante, sem tratamento; significando um custo
baixo;
= Contaminacao, captacao proxima com tratamento, conflitos pelo uso da

agua; dando origem a custos mais elevados; e
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= Gestdo pela demanda; podemos citar a criacdo de programas de
incentivo a economia do recurso, busca pela eficiéncia dos usos e
combate as perdas.

Nos paises em desenvolvimento, € possivel identificar as trés fases em
paralelo dependendo do pais ou regido analisada. Contudo, programas de
eficiéncia contra perdas e reducdo do consumo sdo pouco perceptiveis, assim
como uma baixa participacao social nos servicos de SAA e SAE, o que confere
ao sistema uma caracteristica mais presente de gestdo pela oferta que pela

demanda.

Apo6s uma andlise da forma da metodologia 3E (ouabordagem3E), bem como de
um breve histoérico de suas aplicacdes, € possivel compreender melhor suas limitagdes
e desafios de aplicagdo como suas vantagens. Em se tratando de uma temética tao
ampla, como é o caso do saneamento, e deconceitos que ainda buscam um consenso
na literatura, como ocorre para sustentabilidade, se faz necessaria a utilizagdo de uma
forma de andlise mais flexivel. Pelo fato dessa abordagem de andlise permitir que
diferentes informacfes sejam trabalhadas segundo uma classificacao prévia em trés
dimensoes, ela tem se mostrado uma boa ferramenta de analise da sustentabilidade
dos servicos de saneamento basico e permite que comparacbes de diferentes
aplicagOes sejam feitas a partir de temas presentes dentro de cada dimensdo. Nao se
pode, contudo, deixar de atentar para os problemas na alteracdo de escala de
aplicacdo da metodologia, de forma que as andlises dos resultados levem sempre em

consideracédo as particularidades locais.
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CAPITULO 5
APRESENTACAO DA AREA DE ESTUDOS

5.1. DISTINTAS FASES

Do que se sabe da historia recente, a partir dos registros feitos pelos europeus
gue aqui chegaram, Niteréi era a antiga terra dos indios Tamoios que, talvez sem
saber, apoiavam o projeto de Villegagnon para a constituicdo da Franca Antértica.
Com ajuda do lider indigena Araribdia, os portugueses somados aos indios
Temiminés, que haviam sido expulsos da llha do Governador pelos franceses,
expulsaram estes Ultimos da Baia de Guanabara em 1567. Sendo a llha do
Governador considerada estratégica aos interesses portugueses, 0s Temiminds
tiveram que constituir morada em outro local. Dado os interesses do Governador Geral
de povoar o local onde antes estavam 0s estrangeiros, os indios foram entdo para a
Banda D’Além e constituiram a aldeia Sdo Lourenco dos indios, regido situada do
outro lado da baia, local das “aguas escondidas”, ou, em tupi-guarani, Niter6i. Nao se
sabe, contudo, se o0 nome “aguas escondidas” era devido as inUmeras praias
protegidas por ombreiras bem acentuadas ou por causa dos raros mananciais de agua
disponiveis.

A partir de entéo, a cidade foi se desenvolvendo até ganhar, em 1834, o status
de capital da Provincia do Rio de Janeiro, fato este que fez com que uma série de
avancos urbanisticos pudesse ser percebida na cidade. Notadamente, o século XX foi
de grande relevancia para o municipio. Acompanhando as mudancas empreendidas
na entdo capital federal, periodo conhecido como “Renascenga Fluminense” (inicio do
século XX), Niterdi passou por diversas obras urbanisticas, estando, neste periodo, as
primeiras obras de saneamento de monta.

Com a revolucdo de 1930, muitos planos e projetos urbanos foram adiados,
sendo entdo a década de 40 o palco de mais um impulso modernizador para a cidade.
Muitos aterros foram executados, foram elaborados planos de urbanizacdo para a
regido das lagoas, loteamentos nas areas oceanicas, construcdo de avenidas largas,
reflexo da crenca na importancia que o municipio possuia a regiao.

No entanto, na década de 70, a inauguracdo da ponte Costa e Silva, mais
conhecida como ponte Rio-Niterdi, acelerou o processo de urbanizagéo e incentivou a
ocupacao de bairros mais afastados, como os da regido oceanica, e propiciou uma
especulacdo imobilidria acompanhada por uma série de investimentos publicos,

principalmente em infraestrutura. No ano seguinte, com a fusdo do estado da
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Guanabara com o estado do Rio de Janeiro, Niter6i deixa de ser a capital, que passa a
ser, entdo, a cidade do Rio de Janeiro.

Embora ndo goze mais do titulo de capital fluminense, Niter6i conseguiu se
desenvolver de forma a obter um dos maiores IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) do Brasil (0,886 no ano 2000), o que pode ser entendido, com certas
ressalvas, como sinbnimo de boa qualidade de vida dos seus habitantes.

E verdade que o fato de possuir um territorio pequeno (129,4 km?) para a
importancia que possuiu (e ainda possui), facilita a gestao da cidade. Isto faz com que
seus 487.327 habitantes (Censo IBGE/2010) estejam concentrados, simplificando a
logistica de infraestrutura da cidade. Em Niteréi ndo ha area considerada rural pelo
IBGE.

5.2.  OCUPAGAO DA CIDADE

Segundo o Plano Estratégico Municipal para Assentamentos Informais Urbanos
de Niterdi (Pemas), divulgado pela Secretaria Municipal de Urbanismo em 2004, cerca
de 10% da populacdo do municipio vive em areas de favela. Este fato constitui um
desafio para os gestores publicos, pois cerca de 50.000 pessoas possuem estrutura
precaria de moradias, uma rede de esgoto limitada e a baixa qualidade de vida
passam longe dos indicadores sociais que elevam o municipio ao terceiro lugar da
listagem estadual do IDH.

Com o crescimento econémico da regido metropolitana do Rio Janeiro, Niteroi,
assim como todos os demais municipios, sofre uma pressao habitacional. Como a
cidade ndo possui tantos territérios vazios para alocar essa nova populacdo, €
verificado um efeito de encarecimento dos terrenos existentes. Em consequéncia
disso, as familias com menor poder aquisitivo provavelmente buscardo solu¢des mais
baratas, o que significa, em geral, favelas.

A infraestrutura nessas localidades ndo é boa. Tragédias como a ocorrida em
2010 no morro do Bumba mostram como podem ser dispendiosas as solugbes de
engenharia para utilizacdo habitacional dessas areas. Por serem regiées de populagéo
de baixa renda, esses fatores sdo traduzidos como risco elevado do ponto de vista
empresarial que,no caso da concessio feita & companhia Agua de Niter6i, s6 possui a
obrigatoriedade de servir 90% do territorio com esgotamento sanitério. A
responsabilidade recai praticamente toda sobre as autoridades publicas, que em geral,

nao conseguem efetivar as respostas propostas em planos e projetos.
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5.3PREOCUPACOES INTERNAS E EXTERNAS

As Figuras 4.1 e 4.2 mostram a delimitacdo do municipio de Niter6i e dos
subcomités de bacia da Regido Hidrografica da Baia de Guanabara e dos Sistemas
Lagunares de Maricé e de Jacarepagua. Essas imagens mostram que a cidade possui
poucas regides de bacias hidrograficas em comum com outros municipios. Ao leste, é
delimitada pela serra da Tiririca, ao sul, oceano Atlantico, a oeste, a baia de
Guanabara ealguns talvegues, no centro-norte, direcionam a agua ao municipio de
Sao Gongalo. Seria muito pratico do ponto de vista da gestdo dos recursos hidricos
caso Niteroi fosse autossuficiente em agua. A verdade é que o municipio esta longe de

possuir essa condigao.

Figura 5.1: Imagem aérea da cidade. Fonte: A partir de imagem do Google Earth.

-49-



Subcomiiw Laste s Guanabarn

Figura 5.2: Imagem dos Subcomités que compdem o Comité da Regido Hidrografica
da Baia de Guanabara e dos Sistemas Lagunares de Maricé e de Jacarepagud.
Fonte: www.portalbaiadeguanabara.com.br.

Embora no contrato de concess&o firmado com a Aguas de Niter6i seja previsto
que, até o final do contrato, 10% do volume necessario ao abastecimento da
populacdo niteroiense provenha de captacdes subterrdneas, esse nimero ainda ndo
foi alcangcado e mesmo que um dia o seja, ndo pode ser considerado uma solugéo
Unica ao abastecimento. Praticamente toda a agua consumida é comprada da CEDAE
e provém do sistema de transposi¢do do rio Macacu, a jusante da foz do rio Guapi-
Acu,, através do canal do Imunana, & Estacdo de Tratamento de Agua do Laranjal
(ETA-Laranjal). Essa &gua, apos tratamento, abastece os municipios de Niterdi, Sao
Gongalo, parte de Itaborai, além da ilha de Paqueta.

O municipio vem sofrendo uma forte press@o por parte das construtoras para
que a prefeitura reveja o gabarito de diversos bairros, para que possam atender a
demanda por moradias. E verdade que a populacdo de Niter6i aumenta com taxas
pequenas (ver Figura5.3), contudo, com as recentes mudancas nas leis edilicias, foi
verificado um aumento consideravel nos lancamentos imobiliarios. Em matérias
jornalisticas na internet, percebe-se um grande descontentamento dos moradores
atuais, que reclamam da falta de infraestrutura, notadamente rede de transporte (vias
congestionadas e pouco transporte publico), esgotamento sanitdrio e agua. Foi

possivel conversar com alguns moradores da cidade que relataram ter passado por
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falta de agua, que ocorre devido a manobras na rede, uma vez que nao ha agua

disponivel para todos em alguns momentos.

Evolucao do n2 de habitantes em Niteroi
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Figura 5.3: Evolucdo do n° de habitantes em Niterdi. Fonte: A partir de dados do IBGE
(2010).

Este quadro mostra um problema ja existente e que tende a se agravar. Pois
ainda mais preocupante que o consumo interno de Niter6i, o potencial de crescimento
dos seus vizinhos que compartilham da mesma fonte é uma real ameacga a seguranca
hidrica da regido como um todo. Um cenério de conflito de agua em um futuro préximo

nao pode ser descartado.

5.4 DISPONIBILIDADE HIDRICA

Segundo os estudos promovidos no ambito do Projeto Macacu, desenvolvido
pela Universidade Federal Fluminense (UFF) desde 2007, o rio Macacu, que como
dito, fornece agua aos municipios de Niter6i, Sdo Gongalo, parte de Itaborai além da
ilha de Paquetd, ja apontava no ano de 2008 um déficit hidrico da ordem de 2,6 m3/s
(considerando a vazdo maxima disponivel para outorga como sendo 50% da Q7 10).
Com a implantacdo do COMPERJ (Complexo Petroquimico do Estado do Rio de
Janeiro) a ser instalado em Itaborai, o crescimento dessa cidade, bem como o de Sdo
Goncalo deve ser muito importante e pelas previsées dos estudos, o déficit hidrico na
barragem de derivacdo do canal de aducdo do sistema Imunana-Laranjal devera

alcancar a ordem de 4,6 m3/s.
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O abastecimento de dgua do COMPERJ é um desafio para a engenharia e
também para a sociedade. As alternativas estudadas para o abastecimento do
COMPERUJ (apresentados no relatério de Estudos de Impactos Ambientais — EIA, feito
pela Concremat em 2007) apontam para a solu¢do de um reservatorio no rio Guapi-
Acu, que segundo os estudos do Projeto Macuco conseguiriam apenas reduzir o déficit
para a ordem de 2,3 m3s. O mesmo estudo propbe para combater o déficit de 4,65
m3/s uma barragem mais a jusante no Guapi-Acu, que solucionaria o problema para
um tempo de 2% de insuficiéncia. O principal limitador da solucédo por barragem de
detencdo é o nivel d’agua maximo permitido, por questdes principalmente de areas
alagadas.Sendo assim, a proposta final do estudo, para atendimento em 100% do
tempo, seria uma solugéo por barragem atuando conjuntamente a uma transposi¢céo
do rio Caceribu ao Macacu (da ordem 1,4m3/s).

Para ter uma ideia do estado atual da captagédo no rio Macacu, em visita feita
pelo pessoal do Projeto Macacu em outubro de 2007, foi constatado o estado de seca
em que se encontrava o rio, onde a barragem de derivacdo existente, que deveria
estar submersa, estava toda aparente (Figura 5.4), significando que toda vazéo
afluente do rio ia direto ao canal de aducdo. Ainda assim, como a vazao nao era
suficiente, uma bomba foi instalada a jusante da barragem para complementar a vazao
aduzida, mesmo que com uma agua de qualidade duvidosa (Figura 5.5).

Vale lembrar que o EIA do COMPERJ apontava inUmeras solugfes, sendo a
grande parte inviavel ou economicamente, ou tecnicamente, ou ambientalmente.
Exemplo de estudos feitos: transposicdo de &aguas do Paraiba do Sul, ou
dessalinizacé@o de 4gua do mar.

Outro agravante é que, segundo o relatério da Coordenadoria de Geotecnia e
Hidrogeologia do Projeto Macacu, cerca de 25% da populagéo de Itaborai se abastece
com aguas do provindas da ETE-Laranjal e outros 75% de agua subterraneas. E
sabido que nem todas as captacbes sofrem o devido tratamento antes do seu
consumo. Caso os aquiferos, que sdo pouco conhecidos, sofram uma reducao
importante na sua produtividade, havera outro fator de pressdo para as ja escassas

vazdes do Macacu — Guapi-Acu.

-52-



Figura 5.4: Barragem de derivagdo do canal de aducdo Imunana. Fonte: Projeto
Macacu.

Figura 5.5: Bomba instalada a jusante da barragem de derivacdo para aumento das

vazdes aduzidas no canal Imunana. Fonte: Projeto Macacu.
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5.5. PLANOS OCUPACIONAIS / URBANISTICOS / DIRETORES

Varios planos foram formulados e colocados em prética durante a historia do
municipio. Porém, com a constituinte de 1988, novas bases legais e politicas foram
construidas e possibilitaram os atuais planos existentes para a cidade. Além da Lei
Orgéanica, do Plano Diretor, de 1992, e dos Planos Urbanisticos Regionais (regiao
Oceanica, Praias da Baia, Norte, Pendotiba e leste), a legislagdo municipal conta uma
série de outros dispositivos, como a determinacdo de Areas de Especial Interesse
Social, para a orientagdo da ocupacao do solo.

O Plano Diretor do municipio, elaborado em 1992 e modificado em 2004, traz
alguns avangos na questdo da seguranca hidrica, mas deixa alguns pontos omissos.

A preocupacdo de muitos moradores esté prevista no paragrafo unico do artigo
quinto do Plano Diretor, quando afirma que “o direito de construir atendera a funcao
social da propriedade imobiliaria”. Na sequéncia, o artigo sexto define as exigéncias
minimas para que a propriedade atenda sua fungéo social onde, dentre outras, consta
(alinea 1): “aproveitamento e utilizagcao para atividades inerentes ao cumprimento das
funcbes sociais da cidade, em intensidade compativel com a capacidade de
atendimento dos equipamentos e servigos publicos”.

Sendo o abastecimento de agua um servico publico e tendo em vista o ja
diagnosticado déficit hidrico para o abastecimento do municipio, que é um servico
publico, como entdo garantir aos moradores que suas residéncias serao providas por
agua durante a totalidade do tempo?

Interessante notar que no Titulo Il (Das Diretrizes Setoriais), Capitulo VI (Dos
Servigos Publicos e Equipamentos Urbanos e Comunitarios), Secao | (Do Saneamento
Béasico), Subsecdo | (Da Coleta, Tratamento e Disposi¢do de Esgotos Sanitarios), o
artigo 66 reza: “Para a aprovacdo de projetos particulares de grande porte com
sistemas de coleta, tratamento e disposicao final de esgotos sanitérios, seréa exigido
um termo de compromisso da empresa concessionaria ou do 6rgdo municipal
competente para operagdo dos mesmos.” Isso é um avango consideravel, pois liga
direta ou indiretamente o poder publico ao controle dos efluentes de projetos de
grande porte (embora ndo defina o que seja). Porém, na subsecdo Il (Do
Abastecimento de Agua), o Plano Diretor € completamente omisso quanto as garantias
ao abastecimento assim como nada diz sobre o controle de suas aguas subterraneas,
onde apenas aponta como diretriz (alinea 1) a “realizacdo de pesquisa de fontes
alternativas (...)".

Quanto a gestdo dos recursos hidricos, desde a primeira versdo (de 1992) ja

constava a diretriz ambiental que previa a “incorporacdo do gerenciamento dos
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recursos hidricos as tarefas da gestdo do meio ambiente do Municipio, de forma
integrada aos 6rgdos do Estado e da Unido, que possibilite uma melhoria da qualidade
da agua dos corpos hidricos”.

A revisdo de 2004 traz outros avangos, como a constituicdo do “Sistema
Municipal de Planejamento Urbano e Ambiental” e a criacdo do “Conselho Municipal
de Politica Urbana” ampliando os espacos de acompanhamento e implantacdo do
plano, bem como das revisbes que forem julgadas necessérias. Estes avancos legais

poderiam representar impactos na dimensao ética, abordada no capitulo 8.

5.6. A PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DEESGOTAMENTO SANITARIO EM NITEROI

Antes da concess&o para a companhia Aguas de Niterdi, o estado da rede de
abastecimento de 4gua e de coleta de esgotos era precario. Os dados existentes para
a década de 90 sdo do censo do IBGE de 1991, onde apontava que 23,4% das
residéncias ndo estavam conectados a rede de agua e 34,2% ndao tinham acesso a
rede coletora de esgotos. Embora mais de 60% do esgoto fossem coletados, quase
sua totalidade era destinada aos rios canalizados e iam direto a baia de Guanabara
sem o devido tratamento. A Unica estacdo de tratamento de esgotos a época era a de

Icarai, que realizava apenas o tratamento primario, com capacidade de 700 {/s. Em

meados de 1999, o emissario submarino de Icarai ainda se encontrava em testes e a
estrutura da rede permanecia muito semelhante ao encontrado em 1991 (Vargas,
2005).

Para agravar esse quadro, a regido oceanica, ocupada por familias de classe
média e alta, e a regido de Pendotiba, onde a maioria dos moradores é de baixa
renda, ndo eram cobertos pela rede de agua, que cobria menos de 50% do municipio
(ver Figura 5.6 para a localizagdo das regides). Segundo André Fidalgo, da EMUSA,
em meados da década de 90, a regido oceanica vinha crescendo a taxas de 6,5% ao
ano enquanto as demais regides apresentavam taxas que variavam entre 1,0% e 3,0%
(Sales, 2008).
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Figura 5.6: Bairros e regifes de Niteréi. Fonte: www.meioambiente.niteroi.rj.gov.br

A hipotese defendida por Vargas (2005) € que essa demora na expansao dos
servicos de agua e esgoto em bairros ja consolidados na area de expansdo do
municipio foi o que teria motivado o poder publico a ndo renovar o contrato com a
concessionaria estatal e buscar alternativas para conseguir 0s investimentos
necessarios a expansdo do setor. Segundo Britto (2000, apud Vargas, 2005) a
insatisfacdo crescente com os servicos da CEDAE, agravada por um estilo
centralizador em que os investimentos eram muito mais inerentes a arranjos politicos
clientelistas que as diretrizes de desenvolvimento dos municipios, foi potencializada
com o encerramento ou aproximacao do término do contrato com a companhia estatal,
firmado no &mbito do PLANASA no inicio da década de 70. No estado do Rio de
Janeiro a maioria dos contratos tiveram 20 ou 25 anos de prazo, enquanto no estado
de Séo Paulo foram 30 anos. Em entrevista concedida em agosto de 2005 por André
Fidalgo (representando entdo a EMUSA) confirma essas duas hip6teses sem entrar no
meérito politico e aponta também para a incapacidade de investimentos para suprir o
déficit dos servigos por conta propria (Sales, 2008).

5.7.UM RESUMO DO PROCESSO POLITICO-INSTITUCIONAL

A historia do processo de abertura dos servigos de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgotos a iniciativa privada é longa e conturbada. No entanto,
julgo ser de grande valia compreender um pouco do que se passou, pois os fatos

contam nao apenas sobre o processo em Niteroi, mas em toda a regido metropolitana.
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Em 2010, dos 92 municipios existentes no estado do Rio de Janeiro, 63 tem
seus servicos administrados pela CEDAE (inclusive a capital), 15 por entidades
geridas pelo poder publico municipal e 14 sob concessdo a iniciativa privada. A
questdo que se coloca € se esta grande empresa consegue oferecer um servico de
qualidade. Buscando entender o quadro a época das discussdes sobre a privatizacao,
olhemos os dados do SNIS para o ano de 2001. Neste ano, apenas 59% das ligacbes
de &gua eram hidrometradas pela CEDAE, contra 86,6% para a média das
companhias estatais do pais e 92,6% para a regido Sudeste. Outro nimero que
aponta um baixo rendimento técnico-operacional é o indice de perdas, que para a
CEDAE estava em 55,3% contra 38% para a SABESP neste mesmo ano (SEDU, 2002
apud Vargas, 2005).

N&o obstante a concessionaria apresentava (e ainda apresenta) problemas no
campo financeiro, como elevado grau de endividamento e baixo capacidade de
investimento. E bem verdade que as companhias estatais ficaram praticamente sem
recursos para investir durante a década de 90. Entretanto ndo se pode dizer que foi
devido apenas a uma orientacdo politica existente. A corrente neoliberal era forte
naquele momento, o endividamento externo do Brasil e as receitas impostas pelos
organismos de crédito internacional (como um rigoroso ajuste fiscal e
desregulamentacdo de diversos setores da economia controlados pelo estado)
também eram reais, mas o processo que culminou na crise das estatais na década de
90, mais especificamente as companhias de saneamento, ja vinha de outras datas.

Embora ndo seja o foco deste trabalho, é importante ter em conta que o
principal financiador dos servigos de saneamento brasileiro no inicio da década de 80
era 0 BNH (Banco Nacional de Habitacdo) que, devido majoritariamente a recessao
econbmica daquela década, foi extinto. Segundo Vargas (2005) o fim do BNH apenas
amplificou a crise do PLANASA, que a essa altura ja acumulava problemas estruturais
gue culminariam na sua extingdo. Dentre outros, podemos citar a forte centralizagéo
do plano descolada de qualquer controle social, a subordinagdo a politicas
macroecondmicas federais (como o reajuste de tarifas abaixo da inflagdo) ou a
associacao a iniciativa privada em situacdes de objetivos duvidosos (embora o modelo
fosse centralizado, desde a década de 50 havia uma grande participagdo do setor
privado no saneamento brasileiro).

Em conjunto a crise do PLANASA, o Brasil entrava em um periodo de
mudancas politicas importantes com a redemocratizacdo e com a nova constituinte
que, buscando responder aos anseios da época, deu relevancia as iniciativas que

visavam a descentralizacdo administrativa e fiscal (outorgando mais poderes aos
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estados e municipios). E nesse contexto nacional e internacional que comecam a
nascer o0s primeiros programas setoriais pés 1988.

A vitoria do candidato a presidéncia Fernando Collor de Mello em 1989,
garantiu esta tendéncia politica mais liberal. Idealizado ainda no governo Collor (sendo
posto em pratica apenas em 1994 no governo de Itamar Franco) o Plano de
Modernizacdo do Setor de Saneamento, apoiado pelo Banco Mundial, buscava
desenvolver a capacidade operacional e institucional das CESB(Companhias
Estaduais de Saneamento Basico) e também a elaboracdo de estudos e propostas
visando alcancar a meta de universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e
coleta de esgotos nas areas urbanas. Segundo o plano, tomando por base o ano de
1995, caso fossem investidos 4 bilhdes de reais anuais, esta meta seria alcangcada em
2010. Em 2003, ja no governo Lula, a estimativa foi reavaliada para 6 bilhdes anuais
para que a meta fosse alcangada em 2020 (Vargas, 2005).

Embora o PMSS apontasse diretrizes que abrangiam uma descentralizagdo do
setor, bem como sugeriam a sua desregulamentacao, havia a necessidade juridica de
regulamentacao do artigo 175 da Constituicdo Federal, que “Incumbe ao Poder
Publico, na forma de lei, direta ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre
através de licitacdo, a prestacao de servicos publicos”. Todos os detalhes relativos a
estes servigos, como fiscalizacao, politica tarifaria e direitos dos usuarios deveriam ser
antes regulamentados. Isto ocorre em 1995 com a chamada “Lei de Concessoes”
(8987/95), que criou diretrizes para a elaboracdo de contratos de concessdo e
delegacao de servigos publicos. Apds a promulgacéo da lei, estava aberto o caminho
para participagdo privada nos setores de saneamento, salde, telecomunicacdes e

energia elétrica.

5.8.A BATALHA JURIDICA

Diferente do ocorreu com as privatizagbes na Regido dos Lagos, com
concessfes feitas as companhias Aguas de Juturnaiba e ao Consércio Prolagos, o
processo em Niter6i s6 ocorreu a custas de inimeras batalhas judiciais e acertos
politicos. Nesses dois casos anteriores havia um entendimento para a CEDAE de que
o fornecimento dos servicos nessas regides se concedido ndo traria prejuizos aos
seus objetivos operacionais e econémicos (a Regido dos Lagos sofre até hoje pela
falta de abastecimento em determinadas épocas do ano). Ao contrario até, além da
grande insatisfacdo por parte dos clientes da regido, comercialmente existiam perdas
grandes de faturamento, por inadimpléncia, ligacdes clandestinas e falhas fisicas na

rede. Assim, depois de algumas negocia¢fes, 0 estado e 0s municipios, entraram em

-58 -



acordo sobre os direitos de concessado (decidiram que neste caso ambos 0s entes
detinham o direito) e a saida da CEDAE foi realizada de forma amistosa.

Por outro lado, Niteréi juntamente a outros municipios da Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro constituem a fatia mais desejada dos servicos de saneamento do
estado e, por isto, sdo alvos especiais do interesse privado. Em especial Niteroéi, por
possuir uma populacdo que podemos considerar como “concentrada” e,
principalmente, por ndo representar, do ponto de vista empresarial, riscos altos com
relacdo a inadimpléncia dos consumidores.

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) representava a época entre
70% a 80% do faturamento da CEDAE. E preciso lembrar que durante a década de
90, a grande maioria dos contratos com a companhia estatal, advindos ainda do
PLANASA, estava vencendo. Uma vez aprovada a Lei de Concessfes, o caminho
estava aberto para que 0s municipios requeressem o direito de ente concessor. Caso
isso realmente acontecesse, seria um golpe grande para as contas ja tdo abaladas da
companhia.

Em 1995, o entdo governador Marcelo Alencar do PSDB, mesmo partido do
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, em sintonia com a politica federal, cria
o PED (Plano Estatal de Desestatizacao). Embora o saneamento nao estive incluido
nos ativos iniciais do PED, estando previsto até o contrario, receber recursos deste,
como rezava seu artigo terceiro, bastava um decreto para incluir qualquer empresa
controlada direta ou indiretamente pelo estado do Plano. Assim, no inicio de 1996, a
CEDAE foi incluida nele.

A partir de entdo duas frentes de batalha foram travadas pelo entdo governador
e sua equipe. Uma politica e outra juridico-institucional. O caminho até a concesséao
em Niter6i e ndo permissdo para os demais municipios esta bem enunciado no
trabalho de Vargas (2005). Para o presente, este trabalho foca em alguns fatos que se
julgou serem de maior relevancia para o quadro atual.

E bem verdade que a cartilha politca do PSDB seguia a orientacdo de
descentralizacdo e de desregulamentagdo. No entanto, quando atingiu interesses do
estado fluminense, o que se viu foi algo um pouco distinto. A ideia basica do PED era
vender ativos do estado de forma a abater a divida puablica, levantar fundos para
outras areas, bem como garantir 0s investimentos necessarios nos Servigcos
privatizados. A possibilidade de que muitos municipios poderiam querer tomar para si
o direito pela concessdo dos servicos de saneamento ndo ameacava apenas a
CEDAE, mas poderia frustrar os planos de privatizacdo da companhia estadual. Por
sinal, se estivesse sido realizada, teria sido a operacdo mais cara do PED, sendo

avaliada em 1998 em quase 4,9 bilhfes de reais. Sendo assim, em dezembro de 1997
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o governador promulga uma lei (Lei Complementar n® 87) que regulamentava o artigo
75 da Constituicdo Estadual. Este artigo estabelece que o estado “podera criar,
mediante lei complementar, regibes metropolitanas, microrregibes e aglomeracdes
urbanas, constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes para integrar a
organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcbes publicas e servicos de
interesse comum”. Ja a lei dizia que em todos os tipos de aglomeracao
supramunicipal, o abastecimento de agua potavel e o esgotamento sanitario, dentre
outros “servicos de interesse comum”, caberia ao estado “organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessao ou permissao”. Foi uma tentativade eliminar
o direito de concessédo dos municipios da RMRJ e realizar a privatizacdo da CEDAE.
Mas néao funcionou.

Muitos aliados passaram a ser contrarios a ideia (muitos partidos possuiam
prefeituras que nédo tinham interesse algum na privatizagdo pelo estado, como a
prépria cidade do Rio de Janeiro, sob comando do PFL a época). Também havia o
caso de Niterdi, municipio que ja havia realizado todo o trAmite licitatério antes da
aprovagao da lei, inclusive com a assinatura do contrato com a empresa vencedora
feito em outubro de 1997. Com o pedido de inconstitucionalidade aberto pelos
municipios, a decisao foi parar no Supremo Tribunal Federal (STF).

Enquanto a deciséo final ndo era tomada, o estado tentou realizar a licitagdo da
CEDAE. Dois consorcios internacionais foram habilitados, um liderado pelas francesas
Suez-Lyonnaise e GénéraledesEaux, e outro pela norte-americana Enron. A época,
havia o Programa de Reforma do Estado acertado com o FMI, que consistia em uma
série de medidas a serem tomadas pelo poder publico de forma a conseguir a
liberacdo de créditos para o mesmo. Dentre estas, a venda da CEDAE era uma
condi¢do. No entanto, o Tribunal de Contas do Estado julgou ilegal o edital por incluir o
direito de exploracdo de Niter6i, S&o Jodo de Meriti e Nildpolis (estes dois ultimos
tentaram licitar seus servicos de agua e esgoto enquanto a lei complementar referida
estava suspensa por uma liminar).

Outras tentativas foram feitas, até um edital feito j& no final do mandado de
Alencar, passando por cima de uma decisdo da Assembleia Legislativa do Rio de
Janeiro (ALERJ) que havia retirado a CEDAE do PED, sendo anulado no dia de sua
realizacdo pelo STF. Como por ironia, apés a desisténcia de privatizagdo da CEDAE
pelo estado (o governador que assumiu em 1999, Anthony Garotinho, do PDT, néo
pretendia privatiza-la) o prefeito do Rio de Janeiro, Luiz Paulo Conde, viu malograr sua
ideia de conceder parte dos servicos cariocas justamente pela lei complementar
estadual aprovado por um politico da mesma base. A lei promulgada no governo

Alencar passou foi julgada como constitucional e a Unica excecdo ao caso foi
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considerada a do municipio de Niteréi, pois havia feito todo o processo licitatorio
anteriormente a promulgacdo da Lei Complementar n® 87, configurando ato juridico
perfeito e ndo poderia ser alvo retroativo desta.

Sendo assim, Niteréi poderia finalmente passar os servicos de abastecimento
de agua e coleta e tratamento de esgotos ao consércio vencedor, a companhia Aguas
de Niter6i. Mas ndo foi o que ocorreu. Apds julgamento de que nado haveria
retroatividade da lei jA mencionada, outro problema se fez presente. O preco a ser
pago pela agua. Como ja dito, Niterdi ndo “produz” agua, ou na verdade, muito pouco.
A cidade depende do sistema Imunana-Laranjal e consequentemente depende da
CEDAE, companhia que opera o sistema. O preco no edital de licitacdo era um e o
cobrado pela CEDAE no final das disputas foi outro. Resultado: outro processo na
justica, so6 resolvido anos depois. Enquanto o pre¢o ndo era fixado, a vencedora do
processo junto com a prefeitura de Niterdi, tiveram que entrar com outro processo,
desta vez para poder assumir a sede de operacdo da companhia, bem como de todos
os demais prédios e equipamentos. Isso ndo ocorreu sem a presenca do Batalhdo de
Choque da Policia Militar e uma vez que os funcionarios da Aguas de Niterdi tiveram
acesso ao prédio, encontraram fios cortados, reservatorio vazio e portas trancadas a
cadeado. Sem falar em um possivel ato de sabotagem em uma estacédo elevatoria que
acarretou falta de agua em diversos bairros da cidade (O Globo, “Concessionaria
assume agua em Niterdi com a ajuda da Policia Militar”, 06/11/1999).

A companhia Aguas de Niter6i iniciou entdo seus trabalhos ja no final de 1999,
e comegou a executar um plano de metas estabelecido em contrato. O contrato,
embora se tratasse de uma concessao de um servigo publico, ndo é disponibilizado ao
publico geral. A empresa alega sigilo empresarial. O poder municipal cala. As
insercdes feitas neste trabalho quanto a metas contratuais, sdo retiradas de outros
trabalhos que conseguiram algumas informacgdes (exemplo: Vargas, 2005).

A empresa faz parte do grupo Aguas do Brasil, formado pelas empresas:
Developer, Queiroz Galvéo Participacdes-Concessdes S.A., Trana Construcdes Ltda e
Construtora Cowan S.A. O grupo é integrado por concessionarias, de gestéo total ou
parcial, que atuam no setor de saneamento basico.

Entre producdo de 4gua tratada e tratamento de esgotos, o grupo atualmente
esta presente em treze municipios, sendo nove no estado do Rio de Janeiro e quatro

em Sao Paulo.
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5.9.A AVALIACAO DO CASO

Uma vez tendo uma visdo mais clara do objeto a ser estudado, € possivel
passar aos proximos capitulos desta dissertacédo, onde objetiva-se enquadrar nas trés
dimensbes j& comentadas (econémica, ambiental e ética/social) as informacdes
gquantitativas e, por vezes, qualitativas, de modo a permitir que 0 conceito proposto de

sustentabilidade a cada uma delas possa ser avaliado.
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CAPITULO 6
AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

6.1. INTRODUCAO

De maneira simplificada, a forma de avaliar se um servigo de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario pode ser considerado economicamente sustentavel é
verificar se as receitas reais permitem a recuperacdo dos seus custos, na situacao
presente e no médio prazo.
Sob este enfoque econdmico, 0s custos de um servigo S0 expressos como:
CS = DEX + DPA + RPO
Em que:
CS = custo dos servigos.
DEX = despesas de exploragdo, que compreendem: despesa de pessoal, de material,
deservigcos de terceiros, despesas gerais, despesas fiscais, tributarias e outras
despesas.
DPA = despesas de depreciacdo, provisdo e amortizacao.

RPO = remuneracao do patrimdnio operacional.

Se analisarmos sob o enfoque financeiro, a receita total necessaria para que
todos os custos sejam recuperados é dada por:
RTN = DEX + SDI + IRP
Em que:
RTN —receita total necessaria.
DEX —despesas de exploracao.
SDI —servico da divida.

IRP —investimentos com recursos proprios.

Para que ocorra o equilibrio econémico-financeiro, as receitas totais devem
igualar-se aos custos totais, ou seja, RTN = CS, e a remuneracdo do patriménio
operacional deve ser suficiente para cobrir as despesas com investimentos e
depreciacao.

Com base no exposto, avaliar a dimens&do econémica da sustentabilidade dos servigos
requer o conhecimento da situacdo econdmico-financeira atual da empresa
prestadora, e, pelas projecdes, verificar a viabilidade de as metas financeiras,

operacionais e comerciais serem atingidas no médio prazo.
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Os resultados econémico-financeiros de uma prestadora de servigos refletem,
de forma global, a gestdo das suas unidades. Os demonstrativos financeiros,
apresentados de forma contabil, traduzem resultados de gestdo das diversas areas da
empresa e permitem caracterizar o desempenho empresarial. Por meio do uso de
indicadores econdmico-financeiros, é possivel identificar problemas gerenciais e
estabelecer metas de eficiéncia.

A criacdo de cenarios possibilita a avaliacdo da sustentabilidade econbmica da
companhia no médio prazo.

Neste capitulo é realizada uma andlise expedita do desempenho econémico-
financeiroda concessionaria e séo tragcadas projecdes de médio prazo.

Na andlise da situagcdo atual, sdo utilizadas informacdes financeiras e dos
balancos contabeis do periodo de 2000 a 2008, informados facultativamente ao banco
de dados do SNIS pela concessionaria. Informacdes operacionais complementares,
igualmente informadas no SNIS, bem como informagfes do BNDES foram utilizadas
para melhor compreensao do cenario atual.

Os cenérios futuros sdo construidos a partir dos estudos populacionais e das
premissas adotadas, apresentadas mais adiante. Neste estudo, ndo foi fornecido
nenhum dado além dos ja declarados ao SNIS.

Na secdo6.2, sdo apresentadas as etapas de desenvolvimento da avaliacao
econdmica. Na secdo6.3, é procedida a analise da situacdo econbmico-financeira
atual. Na secdo6.4, sdo apresentadas as projecoes futuras e todas as consideracdes

adotadas com suas justificativas. Na se¢c&o06.5, sao discutidos os resultados.

6.2 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO ECONOMICA

A avaliacdo da dimensdo econdmica dos servicos prestados pela Aguas de
Niteroi foi realizada de acordo com as seguintes etapas:

1. Analise do historico disponivel das contas administrativas, tarifas, custos da
gestdo dos servigos, evolucao das despesas, dos custos dos servigos, de acordo com
a Metodologia 3E apresentada no capitulo 4.

2. Andlise da situacdo econémico-financeira atual.

Diagndstico preliminar da situagcéo atual e avaliacdo do desempenho, a partir
de dados de balanco e demonstrativos de resultados.

3. Andlise da situacéo econdmico-financeira nos proximos anos.

a. Definicdo de premissas e das metas e identificacdo das inversdes

requeridas para o alcance de metas estipuladas.
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b. Projecdes econodmico-financeiras e verificacdo da possibilidade de a

concessiondria arcar com os seus investimentos sem onerar as tarifas.

Considerando-se que fatores ambientais, estratégicos, organizacionais e
politicos interferem diretamente no desempenho econémico-financeiro de um servico
de saneamento e que estes podem sofrer significativas alteragbes em um futuro
préximo, no presente trabalho foram procedidas as simplificagcbes consideradas
pertinentes. No entanto, os ajustes adotados ndo impediram a aplicacdo da

abordagem 3E, tampouco tornam os resultados inverossimeis.

6.3 ANALISE DO HISTORICO DE DADOS PUBLICADOS NO SNIS

6.3.1 ANALISE DE BAIXO PARA CIMA OU DE CIMA PARA BAIXO?

Neste capitulo sera realizada uma andlise dos dados publicados no SNIS no
periodo compreendido entre 2000 e 2008. Todos os dados séo publicos e de acesso
aberto a qualquer pessoa fisica ou juridica. Embora o método 3E sugira, e tenha sido
aplicado em outros estudos de caso, a avaliacdo da sustentabilidade econdmica com o
auxilio de uma reconstituicdo dos custos, seguindo um padrdo de baixo para cima
(também denominada de analise bottom-up),este trabalho adota o padrdo de cima
para baixo (também conhecido como analisetop-down), ou seja, partindo de dados
condensados e buscando inferir algumas informagdes que os originaram. Esta forma
de andlise se deve aos seguintes fatores:

| — Foram grandes as limitagbes encontradas para a obtencéo de informacdes
por parte da concessionaria, que recusou todos os pedidos de dados feitos para a
realizacdo deste trabalho, alegando que para a divulgagédo de quaisquer dados, além
dos ja informados pela empresa ao SNIS, o conselho administrativo da empresa
deveria dar seu aval para tal. Ao ser realizado um pedido formal, foi reclamado que se
trataria de informacdes estratégicas da empresa e que ndo poderiam ser concedidos.
As informacgBes obtidas, por meio de entrevistas telefénicas, foram escassas e
serviram basicamente a confirmar algumas suposicoes feitas;

Il — A complexidade inerente ao setor, que amplia ainda mais a possibilidade da
formacao regionalizada dos custos, seja pela relagcdo demanda-oferta de 4gua, méao-
de-obra ou outros produtos e servicos necessarios ao funcionamento e gerenciamento
dos sistemas, seja pelas tecnologias aplicadas nas estacfes de tratamento de

esgotos, das quais ndo ha informacgdes publicas a respeito, tendo igualmente sido
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negado acesso as mesmas (os pedidos de visitas as estacfes de tratamento de
esgotos foram igualmente negados);e

Il — Finalmente, tendo em vista a amplitude do banco de dados do SNIS,
embora este ndo contemple algumas especificidades, tampouco solicite resultados
futuros esperados (sejam estes metas ou valores financeiros), o historico existente ja
permite realizar algumas analises econdmicas-financeiras, sendo tais objeto de

trabalho deste capitulo.

6.3.2 OBSERVACOES REALIZADAS A PRIORI

Neste item, séo apresentados alguns dos dados encontrados e as observagoes
feitas a priori. Para uma completa compreensdo dos dados disponiveis no SNIS
sugere-se a instalagcdo do programa SNIS — Série Historica 2008, de dominio publico e
disponivel pela internet.

A primeira informacdo apresentada pelo SNIS, AG001 - Populagédo total
atendida com abastecimento de agua —ja merece atencdo. Observa-se naTabela6.1 a

evolugdo dos nimeros.

Tabela 6.1 — Populacéo total atendida com abastecimento de agua (habitantes)

AG001 - Populagdo total atendida com abastecimento de 4gua [habitante]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008

389000 437000 457000 467000 475800 474046 476669 482600

477912

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Sabendo de antem&o que a populagdo atendida com abastecimento de agua
alcangou o patamar de 100% no ano de 2003, percebe-se que a populacao de Niteroi
se encontra praticamente estavel com relacdo ao seu crescimento.

E possivel verificar que entre os anos de 2004 e 2005, bem como entre 2007 e
2008, houve uma reducdo do nimero de habitantes da cidade (os nameros relatados
ao SNIS sobre a populacéo total atendida com abastecimento de agua sdo os mesmos
do IBGE para a populagéo total do municipio de Niteroi a partir do ano de 2004). Isto
deve ser levado em conta para uma melhor compreenséo das projecdes, ja que esta
“estabilidade” populacional confere uma maior seguranga nas proje¢cées caso nao
ocorra nenhum fato de grande importancia na cidade que promova uma migracao
significativa nos proximos anos. Por outro lado, h4 uma percepcdo de aumento
populacional por parte de muitos moradores do municipio, que vem notando,

principalmente nos ultimos anos esse crescimento, sob influéncia da forte valorizagéo
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dos imoveis na cidade do Rio de Janeiro, somado a demanda gerada por novos
empreendimentos industriais na regido (por exemplo, o COMPERJ). Esta percepcédo
talvez seja confirmada nos proximos levantamentos censitarios.

Outro dado que chama a atencdo € a informacdo de balanco BL002 — Ativo
total (dados expostos na Tabela 6.2). Segundo o SNIS, o Ativo total € composto pelo
Ativo circulante, o Ativo realizavel a longo prazo,mais o Ativo permanente. Foi buscada
em outras informacgBes uma possivel explicacdo para reducao de quase 40% do ativo
entre 2007 e 2008, uma vez que ao olhar os dados declarados nos quatro anos
anteriores, estes se mantinham em um mesmo patamar e sofriam alteragfes mais
suaves. Infelizmente nao foi possivel conceber uma hipétese para tal. Entretanto, ndo
€ menos interessante o fato de que as negociacdes realizadas para ampliagdo do

contrato entre a municipalidade e a concessionaria tenham ocorrido no ano de 2008.

Tabela 6.2: Informacgé&o de balango — Ativo total.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008
BL002 - Ativo total [1.000 R$/ano] 246.232,00 262.301,61 294.342,90 267.543,32 C 163.558,0\0/

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Outras incongruéncias menores foram encontradas nos dados econémicos e
financeiros. Entretanto, ndo foram considerados de tal relevancia a ponto de ressalta-

las neste texto.

6.3 ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ATUAL

A analise da sustentabilidade econdmico-financeira atual foi realizada a partir
das informacdes obtidas através do SNIS, trabalhando seus dados com auxilio da
planilha formulada para o PMSS Il (Plano de Modernizagdo do Setor de Saneamento
).

Entre 2000 e 2008, a populacédo de Niteréi aumentou em 3,9%. Neste periodo,
a importacdo de agua do sistema Imunana-Laranjal se manteve estavel na ordem dos
53 milhdes de metros cubicos de agua tratada, entretanto, a arrecadacédo total
aumentou em quase 330% em numeros absolutos, em grande parte devido ao
aumento da eficiéncia na cobranga dos usuérios, o que fez com que as perdas
passassem dos 34% registrados em 2000 aos 27% em 2008. No mesmo periodo, 0
volume faturado de 4gua aumentou em 12,2%, o de esgoto faturado cresceu em

35,8%, o0 coletado em 29,2%, e o tratado em 73,7%. Os volumes referentes aos
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percentuais apresentados no periodo estdo na Tabela 6.3. Ja4 a Tabela 6.4 mostra a

evolugdo da arrecadacao total em numeros absolutos entre 2000 e 2008.

Tabela 6.3: Evolugdo dos volumes de agua (importada e faturada) e esgoto (coletado,

tratado e faturado) — Aguas de Niterdi, 2000 a 2008. Volumes em 1000 m3 / ano.

Volume / ano Agua Agua Esgoto Esgoto Esgoto
(1000m3) Importada | Faturada | Coletado Tratado Faturado
2000 53022 34955 28060 18907 28060
2001 52849 38336 27501 24800 27501
2002 53606 42397 24522 22611 28311
2003 54302 39796 26537 24854 29874
2004 54240 38232 26525 25374 29298
2005 52029 38576 32789 26476 34750
2006 52657 38600 33321 26978 37711
2007 53817 39023 33500 30150 38086
2008 53684 39220 36252 32836 38109
Var. no periodo 12,2% 29,2% 73,7% 35,8%

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Tabela 6.4: Evolucdo da arrecadacéo total (em R$/ano) — Aguas de Niter6i, 2000 a

2008.

FNOO6 - Arrecadacao total [R$/ano]

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

41.258.327

59.415.510

78.355.695

91.101.6%4

111.321.

015

138.159.292

144.057.482

169.230.525

177.214.945

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8 (informagéo financeira FN006), 2008.

E interessante notar o salto dado com relag&o ao volume de agua faturada no

comeco da gestdo da companhia. Percebe-se um crescimento anual da ordem dos

10% nos primeiros anos da concessdo. Isso se deve a uma campanha de

regularizagdo das contas devidas, iniciativa crucial para o caixa da empresa, em

particular nos primeiros anos da concessdo, quando os investimentos tem um forte

peso nas contas internas.

Como mostrado, o volume de agua faturada decresce e alcanca certo patamar

de estabilidade, ao mesmo tempo em que o faturamento continua a crescer. Isto

demonstra o esforco concentrado na regularizacdo de contas atrasadas e em um

sistema mais eficaz de cobranca.
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No mesmo periodo, o acréscimo no numero de ligagbes ativas de agua foi de
51,2%, sendo que nos primeiros anos de trabalho o acréscimo foi marcante. O
aumento expressivo das ligagbes micromedidas, 87,5%, também revela a politica de
aumento na eficiéncia da cobranca. As ligacdes ativas de esgotos aumentaram em
88,3% (Tabela 6.5).

Tabela 6.5: Evolugdo do nimero de ligacdes ativas de agua e esgoto — Aguas de
Niter6i, 2000 a 2008.

L Ligacdes L
Ligagcoes Ativas de Ligacoes
Ano Ativas de p Ativas de
Agua Agua Esgoto
9 Micromedidas
2000 53191 38612 27567
2001 70303 57987 28843
2002 74708 63407 31620
2003 76013 64770 32953
2004 77792 65989 35953
2005 79231 67206 43550
2006 79842 68127 45334
2007 79622 67848 50853
2008 80426 72404 51911
Var. no periodo 51,2% 87,5% 88,3%

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Embora o SNIS néo fornega ao usuario informacdes mais detalhadas sobre a
categoria do consumidor, este apresenta a informagdo “Quantidade de economias
residenciais ativas de agua” (codigo AG013 no SNIS). Isso nos permite ao menos
separar 0 que é consumo residencial dos demais, embora deixe a desejar sobre um
maior detalhamento da participacdo da industria, do comércio e do setor rural no
consumo de 4gua da municipalidade. No caso de Niter6i, pode-se verificar que as
propor¢des pouco se alteraram, ocorrendo um leve aumento do nimero de economias
ativas residenciais (como mostra a Tabela 6.6). Conhecendo um pouco a cidade, &
plausivel a hipotese de que o incremento na quantidade de economias residenciais foi
acompanhado de um incremento quase proporcional no comércio local, uma vez que a
populacdo se manteve praticamente estavel. Em 2000, as ligacdes residenciais
correspondiam a 90,7% das economias ativas totais e em 2008, o percentual das

economias ativas residenciais aumentou para 91,8%.
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Tabela 6.6: Evolucao da quantidade de economias (total e residencial) ativas de agua
— Aguas de Niterdi, 2000 a 2008.

Quantidade de Quqntldadg . . Percentual de economias
. . economias residenciais . L
Ano economias ativas de . , residenciais ativas / total de
. : ativas de agua . .
agua [economia] . economias ativas
[economia]
2000 134055 121652 90,7%
2001 158011 143311 90,7%
2002 164738 150570 91,4%
2003 167435 153295 91,6%
2004 170776 156744 91,8%
2005 174539 160486 91,9%
2006 176471 162350 92,0%
2007 176289 161898 91,8%
2008 178461 163857 91,8%
Var. no periodo 33,1% 34, 7% 1,1%

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Por fatores que perpassam os poderes da municipalidade, Niter6i esta hoje
economicamente atrelada a uma restricdo de consumo de agua dada pela limitagéo do
seu principal fornecedor, o sistema Imunana-Laranjal. Embora haja outras solucdes
para contornar esse problema, como a ja utilizada perfuracdo de pogos para captacéo
de 4gua subterranea em localidades mais afastadas (leste da regido oceanica), essas
apresentam custo mais elevado, além de exigirem um controle de qualidade
diferenciado.

Mesmo que os 10% do abastecimento de Agua potavel provenientes de outras
fontes, excluido o sistema Imunana-Laranjal, sejam alcancados como estipula o
contrato, em uma hipotese que ocorre devido as limitagBes hidricas, Niter6i devera
continuar com seu carater residencial e investir em um desenvolvimento orientado aos
servigos, a cultura e ao turismo.

A reducdo das perdas no abastecimento deve se consolidar como foco de
gestao para os proximos anos, sendo, em uma primeira analise, a acao mais rentavel
do ponto de vista econémico no curto prazo.

Esta visdo parece ser compartilhada pela companhia que desde de que
assumiu a concessao dos servigos, focou seus investimentos em reducdo de perdas.
De acordo com o presidente da concessionaria, em entrevista concedida em 2002 a
Marcelo Vargas, quando a Aguas de Niter6i iniciou seus trabalhos, eram abastecidas

“350 mil pessoas. (...) compravamos da Cedae 1700 litros por segundo para abastecer
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350 mil pessoas. Hoje compramos 1700 litros por segundo para abastecer 450 mil. (...)
E qual a magica? Investimos em perda [combate a]. Atacamos em trés grandes
frentes: primeiro, vazamentos, (...) em segundo lugar, caca a ligagcdes clandestinas,
(...) a ultima foi hidrometracdo.”(VARGAS, 2005, pg.225)

Além disso, novas faixas tarifarias foram definidas pela companhia, o que
estimulava a economia de agua por parte das industrias (setor com maior soma devida
a companhia), que foi supertarifada em um primeiro momento, e também por parte das
residéncias que apresentavam um elevado consumo, tendo reduzido de 100 m3 para
60 m3 mensais 0 piso da categoria com tarifa mais elevada. A companhia
compreendeu o desafio de distribuir o limitado recurso para a populagdo, sem

entretanto afetar negativamente sua receita.

6.3.1 O DESEMPENHO OPERACIONAL DA COMPANHIA

A primeira etapa da analise do desempenho operacional da concessionaria
Aguas de Niter6i constitui-se da avaliacdo das suas despesas operacionais, com 0
objetivo de melhor entender seus reflexos no desempenho financeiro da companhia e
de tracar as metas de médio prazo utilizadas nas projecgoes.

As despesas de exploracdo dos servigcos prestados pela concessionaria, entre
2000 e 2008, sdo mostradas na Tabela 6.8. E importante observar que os dados
apresentados no SNIS referem-se as despesas em geral, sem detalhamento destas.
Apenas para os produtos quimicos, sabemos se tratarem exclusivamente do
tratamento de esgoto. Infelizmente isso € uma inferéncia, pois no caso de Niter6i a
concessionaria ndo trata agua. Esta deficiéncia na informagdo tornam mais
complicadas as andlises de companhias que realizam ambos os tratamentos,
dificultando assim um julgamento das areas menos eficientes nessas empresas e
consequentemente atrapalha o apontamento de setores onde investimentos em P&D
seriam mais rentaveis.

O peso do pagamento pela dgua a CEDAE é relevante na formagéo do preco
médio cobrado ao consumidor final, cerca de 1/5 deste valor, que chega a 1/3 para 0s
menores consumidores, ou seja, o0s residenciais com faixa de consumo de até
15m3/més. Isto pode ser confirmado com o auxilio da tabela 6.7.

Entre 2005 e 2008, ocorreram acréscimos substanciais na despesa com agua
importada (23%, 44% e 12%), valores muito superiores ao indice IPCA no periodo. De
fato houve um reajuste na tarifa paga a CEDAE em algum momento deste periodo.
Entretanto, se os valores estavam tao defasados, isto pode ser devido a uma falha

contratual que ndo previa regras claras para revisoes sistematicas das tarifas, ou que
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ndo definia corretamente como estas deveriam ser realizadas, ou mesmo devido a
erros de estimativa de gastos quando da fixacao da tarifa.

E interessante notar que, embora a despesa com a compra de agua tratada e a
tarifa média de agua tenham subido praticamente na mesma proporgéo durante os oito
anos do histérico analisado (112% no total), seus aumentos acumulados sdo maiores
que o IPCA do periodo (82%). Esta diferenca de 30% chama atengcdo. Uma hipGtese
para tal fato € de quenovas tecnologias e materiais foram aplicados aos tratamentos
de agua e aos investimentos feitos na ampliacdo e renovacao da rede.

Analisando os dados na Tabela 6.8 (Evolugdo das despesas de exploragéo da
concessionaria nos Udltimos oito anos do histérico), é possivel notar alguns
comportamentos distintos que refletem as frentes presentes e futuras em
desenvolvimento.

Por um lado, algumas despesas apontam uma estabilizacdo, a exemplo da
despesa com aquisi¢éo de produtos quimicos. No caso da Aguas de Niterdi, estes séo
utilizados em quase sua totalidade para tratamento de esgotos (talvez uma pequena
parte trate &gua dos pocos, se for o caso). Como Niterdi alcancou uma capacidade de
tratamento maior que sua producdo de esgotos, € normal que este nimero tenha se
estabilizado. Outro nUmero que aponta alcancar um patamar constante é o de servico
com terceiros, uma vez que as grandes obras ja foram executadas, restard a
manutencédo da rede e pequenas amplia¢cées pontuais.

Por outro lado, outros dados seguem uma tendéncia linear de aumento. Dados
como gastos com pessoal proprio e despesas fiscais ou tributarias (exceto imposto de
renda e contribuicdo social), bem como outras despesas (onde estdo incluidos
despesas com aluguel de maquinas, por exemplo) apontam para um crescimento
constante, que deve também nos proximos anos alcangcar uma estabilidade, até
mesmo porque analisando o nimero de empregados proprios, percebe-se que ha uma
conformacgdo em torno de 300 colabores (2005 — 289; 2006 — 325; 2007 — 301; 2008 —
297. Fonte: SNIS 2008). O aumento nos gastos com outras despesas poderia ser
explicado pelo aumento dos em areas como a captacdo de Aagua atraves da
perfuragdo de pogos. No entanto, estas “outros despesas” deverdo futuramente
regredir assim que as metas contratuais foram sendo cumpridas, deixando com que as
demais despesas, sejam as principais responsaveis pelos gastos. Espera-se que 0s
gastos convirjam para um valor estavel, formado majoritariamente por manutengéo e
renovacdo da rede juntamente aos gastos com compra e distribuicdo de agua e
tratamento de esgotos. Estas “expectativas” se apoiam na proje¢cao populacional para
0 municipio, ja citada no texto e serdo melhor relatadas mais a frente ainda neste

capitulo.
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Tabela 6.7: Evolucéo da parcela representativa do custo da agua importada sobre a tarifa média corrente de 4gua — 2000 a 2008.

. Volume de agua Preco corrente da . o Preco da agua importada IPCA
Despesa com agua . . . Tarifa média corrente . :
Ano : tratada importado agua importada . [ Tarifa media corrente | acumulado
importada (R$/ano) de agua (R$/m?3) .
(1.000 m3/ano) (R$/m3) de agua no ano
2000 3917194 53022 0,07 1,00 7,4% 6,0%
2001 12859193 52849 0,24 1,19 20,4% 7,7%
2002 16229232 53606 0,30 1,45 20,9% 12,5%
2003 16003389 54302 0,29 1,64 18,0% 9,3%
2004 14668397 54240 0,27 1,86 14,5% 7,6%
2005 13769340 52029 0,26 1,97 13,4% 5,7%
2006 16883649 52657 0,32 2,21 14,5% 3,1%
2007 24366671 53817 0,45 2,38 19,0% 4,5%
2008 27225886 53684 0,51 2,53 20,0% 5,9%
Var. no periodo 111,7% - 108,4% 112,6% - 82,1%

Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Observacgoes:

N&o foram considerados no célculo das variagfes ocorridas no periodo os dados do ano 2000 por considerar inconsistente o valor

declarado da despesa com agua importada;

Optou-se pela apresentacdo dos dados por acreditar que estes possam ser justificados em uma futura analise.
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Tabela 6.8: Evolucdo das despesas de exploracdo da concessionaria Aguas de Niterdi, 2000 a 2008.

Despesas
Despesa com Despesa com | Despesa com S Outras

Despesa com Despesa com . , . fiscais ou Despesas de

. produtos L servicos de | agua importada 0 despesas de ~

Ano pessoal proprio . energia elétrica : tributarias ~ exploracao
(R$/ano) quimicos (R$/ano) terceiros LEIERE computadas na ST (dex) (R$/ano)
(R$/ano) (R$/ano) (R$/ano) dex (R$/ano) (R$/ano)

2000 6.356.828 3.530 2.003.876 3.208.149 3.917.194 6.967.778 3.228.425 25.685.780
2001 7.430.158 21.315 2.604.548 9.109.914 12.859.193 9.026.063 27 41.051.219
2002 9.147.034 9.700 4.208.371 9.584.518 16.229.232 8.439.092 9.911.317 57.529.264
2003 11.377.299 116.802 5.594.344 8.351.932 16.003.389 12.930.755 12.435.390 66.809.912
2004 13.169.277 82.795 6.149.839 5.556.143 14.668.397 19.686.813 15.889.193 75.202.456
2005 10.016.001 174.360 7.083.668 12.332.059 13.769.340 12.720.631 32.178.636 88.274.694
2006 10.233.552 172.531 7.420.711 12.104.126 16.883.649 15.441.998 40.267.848 102.524.415
2007 11.692.064 279.302 7.501.989 14.456.689 24.366.671 16.196.422 45.020.289 119.513.427
2008 11.938.091 202.344 8.216.462 14.095.736 27.225.886 17.039.693 53.409.028 132.127.241

Var. no periodo 87,8% 5632,1% 310,0% 339,4% 111,7% 144.5% 1554,3% 414,4%

Fonte: A partir de SNIS — Série Histérica 8, 2008.

Observagdes:

Nesta tabela todos os calculos de variacao no periodo foram feitos com os dados entre 2000 e 2008, atentar para o valor diferente da

variacdo da despesa com agua importada;
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Um outro indice relevante, que permite comparar a produtividade frente a
outras companhias de saneamento, € a relagdo entre o numero de empregados por
mil ligacOes (de agua e esgoto). A Figura 6.1 mostra a evoluc¢ao deste indice ao longo
do historico analisado.

indice de produtividade: empregados proprios por 1000
ligacGes de agua [empreg./mil lig.]

SO P N W B~ O

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ano

Figura 6.1: Evolucdo do indice de produtividade levando-se em conta a proporcao
entre empregados proprios por mil ligagbes (de agua e esgoto). Fonte: A partir de
SNIS 2008.

Quando confrontada com outras empresas, vemos que 0s indices orbitam em
torno de 2,5 empregados proprios por mil ligacdes. H& espaco para melhora, mas o
desempenho da Aguas de Niter6i € o melhor entre as seis concessionarias atuantes
no estado do Rio de Janeiro pertencentes ao grupo Aguas do Brasil. Um quadro
comparativo (Figura 6.2) é apresentado na sequéncia.

Nesta comparacgdo forma incluidas algumas companhias tidas como referéncia
no ambito nacional (CAESB — DF, COPASA — MG, SABESP — SP e SANEPAR — PR),
e as seis companhias do grupo Aguas do Brasil no estado do Rio de Janeiro, séo elas:
ANF — Aguas de Nova Friburgo; Al — Aguas do Imperador (Petrépolis); CAJ — Aguas
de Juturnaiba (Araruama, Saquarema e Silva Jardim); CAAN — Aguas das Agulhas
Negras (Resende); CAN — Aguas de Niterdi; e CAP — Aguas do Paraiba (Campos dos
Goytacazes). As siglas sdo as mesmas adotadas pelo SNIS.

E importante observar que os dois piores resultados para as companhias do
grupo Aguas do Brasil, s&o justamente suas duas mais novas concessées: CAAN em

2008 e ANF em 2009. Isto pode explicar, de certa forma, seus baixos indices relativos.
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indice de produtividade: empregados préprios por 1000 ligacdes de
agua + esgoto [empreg./mil lig.]

SABESP
SANEPAR
CAN

CAP
COPASA
CAJ
CAESB

Al

ANF
CEDAE

Prestadora

CAAN

0 05 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Figura 6.2: Comparativo de indices de produtividade levando-se em conta a proporgao
entre empregados proprios por mil ligagdes (de agua e esgoto) em 2008.
Fonte: A partir de SNIS 2008.

6.3.2 A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA ATUAL

Antes de avancar as projecbes, é feita uma dUltima andlise da saulde
empresarial da concessionaria Aguas de Niterdi. Dentre as informacdes e indicadores
apresentados no SNIS, buscou-se focar diretamente naquilo que de mais relevancia
se apresenta para um investidor nos dados de uma demonstracdo do resultado do
exercicio (DRE): o lucro liquido descontada a depreciacgao.

O SNIS demanda algumas informacdes de balanco financeiro as companhias.
S&o doze no total. Poder-se-ia langar méo de outros dados de balan¢go como o ativo
total ou o patriménio liquido, mas, ainda assim, ambos nao teriam a mesma forca e a
mesma clareza que o lucro liquido descontada a depreciacdo. Pois é este valor que
dird se a participacdo privada € ou ndo atrativa. E I6gico que este valor deve ser
comparado ao valor investido. No entanto,mostrar-se-4 que, mesmo com escassas
informacdes, é possivel concluir que no periodo analisado, o investimento foi rentavel.
N&o é por acaso que a participagdo privada vem se expandindo e buscando novos
contratos.

A Tabela 6.9 aponta o historico dos investimentos realizados e o lucro liquido
descontada a depreciacao no periodo estudado. Para os anos 2000, 2001 e 2003 a

concessionaria ndo divulgou a informacdo lucro liquido descontada a
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depreciacdo.Sendo assim, os valores apresentados na tabela provém de um ajuste de

regresséo linear com os dados disponiveis.

Tabela 6.9: Investimentose lucro liquido descontada a depreciacdo — Aguas de Niterdi,

2000 a 2008.
Investimento | Investimento Lucro liquido
com recursos | com recursos | Investimentos com
Ano .. . .
proprios ONnerosos totais (R$/ano) | depreciacéo
(R$/ano) (R$/ano) (R$/ano)
2000 22,639,072 21,829,000 44,468,072 7,724,080
2001 28,610,935 29,388,347 57,999,282 8,287,560
2002 7,578,183 4,076,057 11,654,240 8,851,040
2003 5,131,651 10,835,153 15,966,804 9,414,520
2004 4,499,903 2,266,234 6,766,137 9,978,000
2005 7,516,895 - 7,516,895 14,274,790
2006 11,852,609 - 11,852,609 15,798,990
2007 13,577,614 - 13,577,614 16,262,300
2008 2,018,534 10,000,000 12,018,534 23,402,000
Total 103,425,395 78,394,791 181,820,186 113,993,280

Fonte: A partir de SNIS 2008.

Ao comparar-se o total investido com recursos proprios com o lucro descontada
a depreciacdo, poder-se-ia mesmo sugerir que todo o investimento realizado com
recursos proprios foi pago. Pode-se mesmo inferir um rendimento sobre o valor
investido. Para isto faz-se necessario transportar a valores presentes 0s ja
empreendidos bem como os lucros obtidos e calcular uma taxa de retorno interna
média para o periodo. Depois pode-se comparar com algum rendimento que simule o
custo de oportunidade do capital. Sera utilizada uma taxa de rendimento encontrada
nos fundos de renda fixa, mesmo porque qualquer outra aplicacdo que ndo seja
considerada segura ndo pode ser utilizada como comparacédo, justamente por estar

sujeita a fortes flutuacoes.

6.4 PROJECOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

6.4.1 SOBRE A AMPLITUDE DA PROJECAO
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Segundo alguns pesquisadores e analistas econémicos, analises econémicas
de longo prazo seriam muito mais como exercicios sobre algum método escolhido e
ndo agregariam muito valor ao estudo da hipotese inicial. Isto seria ainda mais
evidenciado em paises de dindmica econdmica muito complexa, como muitos dos
paises em desenvolvimento, onde, por exemplo, o resultado de aumento salarial em
uma grande massa populacional pode provocar estimulos incertos em alguns setores
da economia.

Um componente econdmico importante para andlises de longo prazo que
costuma flutuar nesses paises é o custo do capital, muito dependente do cenario
econdmico mundial. Neste sentido, aplica-se nesta dissertagdo o método de avaliacao
econbmica-financeira para um horizonte de 10 anos.

Outros fatores envolvidos em uma projecdo econdmica-financeira possuem
igualmente uma incerteza elevada sobre seu comportamento futuro, reforcando assim
a adocado do prazo de projecdo para 10 anos. Dentre esses fatores pode-se citar: a
suposicao de valores a serem financiados, as datas de contratacdo, os periodos de
caréncia, taxas de juros, prazos de pagamento, desembolsos previstos por ano, entre
outros.

Todos estes dados foram projetados com o auxilio do histérico analisado e
também considerando a estabilidade da moeda e politica econémica no espaco de
tempo estudado. Inclui também a manutencdo de certos padrdes de empréstimo
realizado pelo BNDES.

6.42 O MODELO DE AVALIACAO DE VIABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA

A analise da sustentabilidade econémica foi realizada com o emprego do
modelo deviabilidade econdmico-financeira desenvolvido no ambito do Programa
PMSS, destinado aprestadores de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario (BRASIL,MPO, SEPURB, 1998), aprimorada por GABARRONE
(2008, apud ALTAFIN, 2008) a partir de estudos realizados para o PMSS, BID e BIRD,
e aplicada no trabalho realizado por ALTAFIN (2008).

O modelo é constituido por um conjunto de 18 planilhase seus principais
componentes estédo apresentados no Quadro 6.1.

Na primeira etapa foi realizada a avaliagdo do desempenho operacional,
financeiroe comercial da companhia, valendo-se de indicadores e do exame das

despesas deexploracéo.
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Na segunda etapa, foram formuladas as premissas e realizadas as
projecbesecondémico-financeiras.

As projecdes econOmico-financeiras foram elaboradas a partir da situagéo
financeira atual,da adocdo de metas, com alcance no médio prazo e da insercédo do
plano deinvestimentos.

As planilhas utilizadas, bem como uma explicacdo mais detalhada sobre
determinados dados de entrada poderdo ser mais bem analisadas no Anexo |. Neste
anexo serdo igualmente tecidos observacdes e procedimentos utilizados quando da

utilizacdo da planilha.
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Resultados em RS e
Uss

Natureza Planilhas Conteudo
Entrada de | Cenario Indice de conjuntura, inflacdo, taxa de
dados macroecondmico desvalorizacdo cambial
Informacdes gerais Todas as informacdes sobre o prestador dos
Senvicos
Programa de | Plano de Investimentos por tipo de programa e
Investimentos Senvico
Flanilhas de | Capital circulante Informacdes sobre contas do ativo circulante e
suporte do passivo circulante
Obras em | Informacdes sobre o valor anual das obras em
andamento andamento a partir de % dos investimentos
transferidos para o imobilizado
Depreciacéo e | Valor do ativo em cada ano e a depreciacao
reavaliacéo de | correspondente
ativos
Servico da Divida Constituida pelo servico da divida total e pelo
servico da divida em fase de amortizacio
Flanilhas de | Resumo das metas | Apresenta as metas estabelecidas
saida Demonstrativo  de | Mostra o resultado liquido do periodo, a partir

das receitas e das despesas

Fluxo de Fundos

Apresenta a variacédo do disponivel, isto &, a
disponibilidade

Balanco Patrimonial
em R$ e em US$

Permite a realizacéo do teste de fechamento
do balanco

Financiamento a do

Permite verificar se o volume de recursos

Programa de | financeiros requeridos pelo programa esta

Inversao coberto pelo Plano de Financiamento

Mivels de | Especificamente para o PMSS I, como uma

elegibilidade forma de verificar a adequabilidade aos
critérios do  Frograma (nao utilizado no
presente trabalho)

Analise de | Simula cenarios alternativos para as variaveis:

Sensibilidade despesa de exploracéo, receita operacional,
evasdo de receita, perdas, investimentos, taxa
de cdmbio

Indicadores Apresenta o resultado dos  principais
indicadores  financeiros, operacionais e

comerciais, no periodo da projecéo

Quadro 6.1: Principais caracteristicas do Modelo de Viabilidade Econémico-financeira
Fonte: BRASIL, MPO, SEPURB, 1998, aprimorada com GABARRONE, 2008 apud
ALTAFIN, 2008

6.4.3 A ESTIMATIVA DO PROGRAMA DE INVESTIMENTOS

Nao ha informacBes sobre os planos de investimento da concessionaria. No

entanto, é possivel inferir algumas informacdes através do histérico e entender a forma
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como a companhia idealizou efetivar seus investimentos. A Figura 6.3 mostra como

estdo distribuidos os investimentos no periodo disponivel no historico.

Investimentos
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40000 \ //\\
30000
>< \ Invest Qutros

1000 R$
1000 R$

—m— Invest Agua

—e—Invest Esgoto

20000 / \ .
10000 / ——
— g ——+————p—1
I a ; —— ; i e

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ano

Figura 6.3: Evolugao dos investimentos realizados entre 2000 e 2008.
Fonte: A partir de SNIS — Série Historica 8, 2008.

Inicialmente a concessdo era de 30 anos e havia uma estimativa de
investimentos da ordem de 200milhdes de reais. Pode-se perceber da Figura 6.3 que
metade desses investimentos teriam sido realizados nos primeiros dois anos do
histérico (ndo ha valores para 1999, que foi o primeiro ano de operagdo da
companhia).

Presume-se assim que, continuada a média investida a partir de 2004 da
ordem de 10 milhGes de reais anuais, 0s investimentos cessariam dentro de alguns
anos, restando os custos com operacdo e manutencdo e o pagamento dos
empréstimos.

Por outro lado, sabe-se que quando a companhia negociou o aumento da
concessao para 45 anos, ou seja, 15 além do prazo inicial, foi compromissado um
aporte de mais 50 milhdes de reais como investimento. No entanto, nao foi
disponibilizada qualquer informacdo com relacdo aos objetivos dessas inversdes
tampouco quando ocorreriam.

Neste caso, sem dados oficiais de previsdes que contemplem valores e as
datas dos investimentos que serdo realizados, faz-se necesséario assumir algumas

premissas para realizar as projecoes.
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6.4.4 AS PREMISSAS

Com relacéo aos juros, segundo pode ser visto no site do BNDES, a linha de

financiamento Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos se baseia nas diretrizes do

produto BNDES Finem, com algumas condi¢cfes especificas. Dentre elas, a taxa de

juros, que é composta das seguintes parcelas:

/7
0‘0

X3

%

X3

%

Custo Financeiro: Dado pela TJLP (A Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP foi
instituida pela Medida Proviséria n°® 684, de 31.10.94, publicada no Diario
Oficial da Uniao em 03.11.94, sendo definida como o custo basico dos
financiamentos concedidos pelo BNDES. E fixada pelo Conselho Monetario
Nacional e divulgada até o ultimo dia util do trimestre imediatamente anterior ao
de sua vigéncia. Desde de julho de 2009 esta em 6% a.a.);

Remuneracgéo Basica do BNDES: 0,9% a.a.;

Taxa de Risco de Crédito: até 3,57% a.a., conforme o risco de crédito do
cliente, sendo 1,0% a.a. para a administracdo publica direta dos Estados e
Municipios.

Taxa de Intermediacdo Financeira: 0,5% a.a. somente para grandes empresas;
micro, pequenas e médias empresas estdo isentas da taxa. (A concessionaria
Aguas de Niter6i é classificada como média-grande empresa com receita
operacional bruta anual entre 90 e 300 milhGes de reais e possui portanto, o
mesmo tratamento das grandes);

Remuneragdo da InstituicAo Financeira Credenciada: negociada entre a
instituicdo financeira credenciada e o cliente.

Caso a transacao seja feita diretamente com o BNDES, as duas ultimas

parcelas ndo sdo computadas. J& para o caso do contrato ser realizado através de

uma instituicdo financeira credenciada, apenas a terceira parcela ndo é computada.

Para fins gerais, utilizou-se o valor de 12% a.a., valor comumente considerado e

sugerido por uma funcionaria da empresa. Nesse sentido, as projecfes estdo

conservadoras, pois segundo informacdes extraoficiais os juros aplicados foram de

8,5%.

Com relagdo aos valores a serem aplicados e as datas, foram utilizadas a partir

de um plano de metas hipotético que contemplasse as metas finais principais do

contrato, a saber:

= 100 % da populacdo atendida por rede de abastecimento de agua;
= 100% da populacao atendida por rede de coleta de esgotos; e

= 100% de tratamento sobre o esgoto coletado.

-82 -



Segundo o histérico de investimentos e 0 seu resultado, pode-se projetar 0os
avancos proporcionados por inversdes constantes ao longo do tempo de modo a inferir
as metas parciais.

Estas metas juntamente com alguns esclarecimentos, estdo disponiveis no

Anexo Il.

6.4.5 A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA NOS PROXIMOS ANOS

De acordo com os procedimentos adotados nos estudos de caso
gueempregaram a Metodologia 3E, a avaliagdo da sustentabilidade futura é realizada
apartir da comparacdo entre 0s seus custos e as receitas. Se tarifa futura ndo é
aceitapelos usuarios, o servigo ndo € sustentavel.

Neste trabalho, como ndo foram realizados estudos sobre a disponibilidade
edisposicdo dos usuarios em pagarem pelos servicos, decidiu-se por manter o0s
padrbestarifarios atuais e avaliar a capacidade da concessionaria em manter a sua
sustentabilidadeecondmica, no médio prazo, sem subveng¢des governamentais. Em
outras palavras, aoinvés de avaliar a capacidade de a comunidade arcar com 0s
custos totais dosservicos, optou-se por testar a capacidade da empresa em se manter
superavitaria,considerando-se a estrutura tarifaria atual.

O principal objetivo da aplicacdo do modelo de viabilidade econdmico-
financeirafoi o de projetar o desempenho da concessionaria nos proximos anos, a
partir doscompromissos financeiros e metas operacionais assumidos, bem como
investimentos necessarios para manter o sistemaoperando em boas condi¢cdes de
conservacgao, atendendo as demandas decorrentes docrescimento vegetativo e das
exigéncias ambientais.

As projecbes mostram que, ao contrdrio do que foi alegado em 2007, a
operacdo € superavitaria, ou seja, de forma simplificada, somadas as receitas e
descontadas as despesas, 0 saldo é positivo. Sabe-se que em 2007 a empresa alegou
desequilibrio econémico-financeiro, o que motivou uma ampliagdo de 15 anos no
prazo de concessdao. Infelizmente ndo foi possivel saber os motivos alegados para tal
desequilibrio econdmico-financeiro. Nao h& nada publicado.

Como os grandes investimentos ja foram realizados, a tendéncia mostrada nas
projecbes € de um aumento constante nas margens de lucro conforme os

empréstimos vao sendo amortizados.
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6.5 COMENTARIOS

A busca por novos tipos de agua servida, a exemplo do que vem sendo feito
pela SABESP, com a oferta da d4gua de relso, uma agua proveniente do tratamento
de esgotos que tem inumeras aplicagbes, principalmente para aindlstria e para
limpeza urbana, pode ser uma alternativa para a ampliacdo da quantidade de agua
disponivel para consumo, a0 mesmo tempo em que constitui uma fonte extra de
receitas para a companhia. Esta medida possibilita um ganho duplo do ponto de vista
financeiro: aumenta a agua potavel destinada ao abastecimento e ganha com a venda
da 4gua de reuso, aumentando suas receitas, sem, contudo, onerar a partilha da agua
importada, ja escassa.

O crescimento do grupo Aguas do Brasil, que vem se consolidando como um
dos grupos privados lideres do setor de saneamento (agua e esgoto) no Brasil,
confere ao grupo experiéncia e a possibilidade da utilizagdo do conhecimento gerado
em suas subsidiarias quando da entrada em novos contratos. A injecéo inicial de
recursos proprios das empresas do grupo aponta o ganho de sinergia que ocorre
também entre outros ramos das empresas associadas, uma vez que se trata de
grandes grupos (construtoras e investidoras) em processo de ampliacdo de seus
ramos negociais.

Segundo as projecdes realizadas no escopo deste trabalho, a saude financeira
da companhia ndo esta ameacada se mantidas as tarifas ora praticados. Todavia,
como visto, a empresa conseguiu uma ampliagdo de 50% no prazo de concessao
inicial alegando desequilibrio econémico-financeiro.

Uma questdo importante que também nao foi respondida neste trabalho diz
respeitoa real capacidade e disponibilidade dos usuarios em pagarem pelos servigos.
Ao se ameacar o equilibrio econémico-financeiro da concessionaria, qual sera a
saida? Uma nova ampliacdo no prazo de concessdo? Como séo formulados os planos

tarifarios?
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CAPITULO 7
AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

7.1. INTRODUCAO

Com base no proposto por Altafin (2008), as trés principais questdes
relacionadas a sustentabilidade ambiental dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario poderiam ser sumarizadas da seguinte maneira:

1. Os recursos hidricos sdo utilizados de forma a permitir a preservagdo da sua
quantidade?

2. Medidas de preservagdo sdo adotadas, de forma a garantir a manutencdo da
qualidade das aguas dos corpos d’agua utilizados para abastecimento?

3. Os efluentes sanitarios séo langados nos corpos receptores de acordo com as

normas pré-estabelecidas?

No caso do municipio de Niterdi, as respostas estédo longe de serem evidentes.
Ao longo deste capitulo séo trabalhadas as trés vertentes levantadas: preservacgéo da

gquantidade e da qualidade dos mananciais; bem como a qualidade dos efluentes.

7.2. PRESERVACAO DA QUANTIDADE: TIPO DE GESTAO E FATORES
EXTERNOS

Ao se deparar com a escassez de agua durante o curso da histéria, a
humanidade foi forcada a encontrar solugcbes para driblar o problema de vital
importancia. Pode-sedividir em quatro grandes fases como foi, e ainda é,enfrentada a
falta de 4gua pela humanidade. Na primeira, os homens, munidos de poucos meios
para intervir no ambiente, buscavam a solugdo mais evidente que consistia no seu
deslocamento. Em um segundo momento, j& dotado de ferramentas e de um maior
conhecimento da natureza, passou-se a buscar a agua onde este recurso era
abundante e leva-la para o local de interesse. Foram construidos canais, aquedutos,
pocos, acudes, barragens, entre outros. Um grande namero de intervencgdes foifeito de
modo a abastecer uma determinada populacdo. Em um terceiro e mais recente
momento, com o0 aumento populacional e consequentemente da demanda, com a
necessidade de buscar as fontes de agua cada vez mais distantes dos centros de
consumo e com a qualidade dos recursos disponiveis cada vez piores devido a pouca

atencdo dada ao lancamento dos efluentes, a humanidade comecou a desenvolver
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tecnologias para tratar a agua a ser consumida, bem como os efluentes. Basicamente,

essas fases constituem o que é chamado de gestdo pela oferta.

Entretanto, confirmando-se as proje¢cbes de aumento populacional, ndo € de
dificil constatacdo que esse modelo ndo é algo que possa ser enquadrado como
sustentavel, considerando os atuais niveis de consumo. Dessa forma, entra-se na
gquarta fase, onde passa-sea buscar solucBes pelo outro lado da relacdo oferta-
consumo, denominado gestdo pela demanda. Uma discussdo mais detalhada sobre as
medidas aplicadas em Niter6i bem como criticas e comentéarios, sdo expostas no
capitulo 8 sobre sustentabilidade ética/social. Aqui, serdo abordados os problemas

guantitativos por ora.

Embora na ultima década a populagdo de Niter6i tenha se mantido dentro de
um patamar estavel, chegando até a apresentar um decréscimo populacional em
determinados anos, as proje¢cdes matematicas podem néo representar corretamente a
expansao demografica nos préximos dez ou vinte anos. Isto ocorre pois 0s ajustes
utilizando fun¢des matematicas simples apenas conseguem enxergar numeros fora do
contexto macroecondmico. Novas perspectivas do desenvolvimento da sociedade néo
podem ser assimiladas por simples ajustes gréaficos.Eventos de grande importancia
social, como tragédias climaticas ou epidemiolégicas, poderiam provocar um
movimento migratério ou mesmo uma redugdo direta no numero de habitantes,
entretanto sao praticamente impossiveis de serem modelados com base em projecdes

de tendéncias.

Com dados do IBGE foi realizado o ajuste de uma curva que melhor
representasse o0 crescimento populacional do municipio. Matematicamente, um ajuste
através de uma polinomial de quarto grau apresenta melhor coeficiente de correlacao
com os dados, entretanto € uma curva muita conservadora para as projecdes
populacionais. A curva que pareceu representar melhor esta evolugdo foi uma

logaritmica de base neperiana, mostrada na Figura 7.1.
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Figura 7.1: Ajuste populacional por curva logaritmica de base neperiana.
Fonte: A partir de dados do IBGE.

A principio, confirmando-se uma evoluc¢do populacional proxima ao estimado,
este € um quadro preocupante para Niter6i, dado que segundo Vargas (2005), ainda
antes de ser dada a concessao a iniciativa privada, 0 municipio j4 contava com uma
capacidade instalada da CEDAE para a compra de até 2,0 m3/s de agua. Embora,
segundo pode-se levantar nos dados do SNIS, a importacdo de agua pelo municipio
nunca tenha superado a marca de 1,73 m3/s médios entre os anos 2000 e 2008

(Figura 7.2), esta vazao é insuficiente no verao.
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Figura 7.2: Evolugdo do consumo médio de agua em Niterdi em m3/s.
Fonte: A partir de dados do SNIS (2010).
Mesmo com o0s investimentos realizados em armazenamento, captacdes

subterraneas e em reducdo de perdas na rede de abastecimento, o problema da
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escassez de agua durante a estacdo mais quente do ano foi reduzido, mas ainda gera
incomodo aos municipes, pois como informado em nota no site da Aguas de Niterdi

(ver Quadro 7.1), o abastecimento esta ameacado.

O calor intenso que vem fazendo nos dltimos dias aumentou em mais de 20%
0 consumo de 4gua em Niterdi. Na Regido Oceénica o aumento do consumo chega
até 30%. O forte calor, aliado a falta de chuvas por um periodo acima da média, faz

com que o sistema produtor de agua Imunana-Laranjal opere no seu limite maximo.

Diante disso, para evitar a falta d’agua, a concessionaria dobrou sua frota de
carros pipa e esta realizando manobras setoriais no abastecimento. Além disso, a
concessionaria esta concluindo a reativacdo de pocos no Cafuba (Regido
Oceanica), utilizados pela Prefeitura no passado e que terdo sua agua tratada em
uma Estacdo de Tratamento (ETA), reforcando o abastecimento da Regido
Oceanica ainda este més. Com a nova ETA sera possivel injetar mais de um milhdo

de litros de agua por dia na Regiéo.

O processo de reativacdo dos pocos, bem como a construcdo da ETA,
comecou em setembro do ano passado a partir da andlise de gedlogos contratados

pela empresa.

Aguas de Niter6i pede que a populacdo economize agua, a fim de evitar a falta
de agua neste verdo, principalmente nas partes mais altas e mais extremas da

rede.

Quadro 7.1: Nota da concessionaria Agua de Niter6i sobre a ameaga de falta d’agua.

Fonte: <www.aguasdeniteroi.com.br>. Acesso em: 11/02/2011.

Deve ser registrado que, segundo Vargas (2005), a CEDAE estaria realizando
obras para a ampliacdo da capacidade de aducdo de 2,0 m3/s para 2,5 m3/s, o que
parece ndo ter sido efetivado segundo informacdo disponivel no site da
concessionaria. Neste canal, ela informa que da agua tratada na ETE Laranjal sao
destinados 1,8 m3/s para o municipio de Niter6i. A Figura 7.3 mostra a evolucdo da
vazdo média de 4gua importada a partir do volume importado anual informado ao
SNIS.
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Figura 7.3: Evolucao da vazdo média de agua importada em m3/s por ano.

Aparentemente, o0s investimentos realizados deveriam proporcionar uma
tranquilidade no que diz respeito ao volume de agua disponibilizado a populacédo, uma
vez que os dados apontam capacidade ociosa na aducdo de cerca de 15%.
Entretanto, além desta seguranca hidrica ainda ndo ter sido alcangada,0 municipio
sofre com as pressfes para aumento de gabarito das edificacbes e devera
acompanhar atentamente o crescimento das cidades vizinhas que se abastecem
através do mesmo sistema, como relatado no Capitulo 5.

7.3. ANALISE DO TRATAMENTO DE ESGOTOS

Quando o SNIS publica os dados relativos ao percentual de esgoto tratado,
surgem determinadas questfes que mereciam ser levadas em conta.

Inicialmente é preciso definir o que se entende como esgoto tratado. Afinal,
existem algumas classificagfes para o processo de tratamento largamente aceitas
pela comunidade técnico-cientifica. A mais difundida talvez seja a que separa em trés
blocos 0s possiveis processos de tratamento, sendo eles:

Primario — Além de um tratamento prévio, que objetiva basicamente a remoc¢éao
de sélidos grosseiros, feito em geral por gradeamento, o efluente passa por processos
essencialmente fisicos, normalmente a decantacdo. Pode haver a utilizacdo de algum
composto quimico que auxilie o processo. Normalmente esse tipo de tratamento
consegue diminuir entre 30% a 40% a DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) do

efluente.
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Secundario — Em geral, ap6s um tratamento primério, quando se faz
necessaria uma reducédo maior da DBO, o efluente passa por processos de atuacao
majoritariamente biologica, alcancando reducdes de até 90% da DBO principal.

Terciario — Utilizacdo de processos mais avangados com o intuito principal de
eliminar micro-organismos, ou algum componente quimico em especial. Métodos mais
usuais sdo a cloragdo, a ozonizacdo ou a aplicacdo de raios ultravioleta para a
desinfeccdo. Para a diminuicdo da concentracdo de compostos quimicos, sdo usados

métodos especificos para cada objetivo.

Embora tenha um alcance limitado, um simples gradeamento dos esgotos
coletados é considerado um tratamento. Isso nos remete ao raciocinio de que a tarefa
de quantificar “esgotos tratados” deva estar vinculada a uma comparagdo com
“esgotos idealmente tratados”. Aqui nos deparamos com dois grandes desafios: Como
definir o tratamento “ideal” e como decidir qual o tipo de tratamento mais indicado.
Esses entendimentos subsidiardo as avalia¢cdes qualitativas e quantitativas sobre o

esgoto tratado.

As perguntas acima poderiam ser respondidas prontamente adotando um
ponto de vista técnico de engenharia. Contudo, ndo podemos simplificar a questéo e
deixar de lado alguns questionamentos que permeiam o debate. Por exemplo: De que
campo do conhecimento deveriam vir estas definicdes? Da engenharia, da biologia, da
guimica, do direito? Ou deveriam vir da prépria organizacdo social afetada pelo
lancamento dos esgotos?

Esses questionamentos ndo possuem respostas faceis. Sdo assuntos que
devem ser aprofundados com contribuicbes de diversas areas, até mesmo para
subsidiar melhor as leis que regem o assunto, aproximando-as cada vez mais daquilo
que a sociedade entende como “necessidades”. Estas podem possuir carater
meramente econdmico-financeiro, como podem envolver entendimentos mais
elaborados como os de sustentabilidade ambiental, tema deste capitulo. Por motivos
praticos, esta dissertacdo adota um ponto de vista baseado nos conhecimentos
adquiridos no campo da engenharia, sem, entretanto, menosprezar a importancia das
demais areas do saber.

Tendo realizado essas observacdes, este trabalho avancapara a primeira parte

da discussao levantada. Como definir o tratamento ideal?
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Deve-se observar que esta dissertacdo ndo discute o tratamento da agua
potavel, uma vez que quase a totalidade do volume consumido ndo se encontra sob

dominio do municipio.

7.3.1 A DEFINICAO DE TRATAMENTO IDEAL

A Resolugdo CONAMA 357, de 17 de marco de 2005, dispbe sobre a
classificacdo dos corpos d'agua e fornece diretrizes ambientais para o seu
enquadramento. A classe de qualidade representa o conjunto de condi¢des e padrées
de qualidade de agua necessarios ao atendimento dos usos preponderantes, atuais ou
futuros, enquanto queo enquadramento de um corpo d’agua estabelece o objetivo de
gualidade de agua (classe) a ser, obrigatoriamente, alcangado de acordo com 0S usos

preponderantes pretendidos, ao longo do tempo.

A classificacdo das aguas da Baia de Guanabara foi aprovada, no inicio dos
anos 1980, pela Comissao Estadual de Controle Ambiental (CECA, 6rgéo colegiado
diretamente vinculado ao Secretario do Ambiente, normativo e deliberativo do sistema
ambiental do Estado do Rio de Janeiro), por meio da Diretriz de Classificagdo das
Aguas da Baia de Guanabara (DZ-105). O enquadramento aprovado estabeleceu que
somente as aguas das areas portuarias dos municipios do Rio de Janeiro e Niterdi,
seriam destinadas a usos menos nobres — navegacao e harmonia paisagistica. Para o
restante da Baia de Guanabara, foram definidos os usos de protecdo das
comunidades aquéticas e de recreacdo, como usos preponderantes pretendidos. A
Figura 7.4mostraa discretizacdo em elementos finitos para a modelagem

hidrodindmica e de qualidade de agua para subsidiar o enquadramento da baia.
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Figura 7.4: Baia de Guanabara — Divisdo em elementos, Malha do modelo
matematico. Fonte: DZ-105 / 1980 (Estado do Rio de Janeiro)

Como mostrado por Lima (2006), em funcéo dos estudos realizados na Baia de
Guanabara, no ambito desta dissertacdo e, com base na experiéncia brasileira e
internacional sobre o tema de qualidade de agua de estuarios, o indicador mais
relevante adotado para representar o problema de qualidade de agua da Baia de

Guanabara é a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO).

Foram utilizados como referéncia, para o indicador DBO, os valores de 5 mg/L
para garantia do uso para protegcdo das comunidades aqudticas e recreacdo e 10
mg/L, para 0os usos menos nobres de navegacdo e harmonia paisagistica. Segundo
Lima (2006), a literatura técnica especializada considera que DBO menor que 10 mg/L
evita condi¢cdes de anaerobiose na baia.
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Adotando esses valores de referéncia como uma suposta meta a ser alcancada
pelo tratamento aplicado, muito provavelmente a opcdo por tratamento primario
unicamente seria descartada. Embora para que tal veredito possa ser dado, o correto
seria a realizacdo de uma avaliacdo da DBO média nos esgotos de Niter6i e a
consideracéo da diluicdo ocorrida no corpo hidrico. Por outro lado, segundo JORDAO
e PESSOA (1995) a DBO média para esgotos domésticos varia entre 100 mg/l e 300
mg/l acarretamento assim numa hipétese otimista que o efluente tratado apresentaria
uma DBO de 60 mg/l (reduc&o de 40% sobre 100 mg/l). Se for ainda considerando que
a capacidade de autodepuragdo da Baia de Guanabara estd muito reduzida, €
razoavel afirmar que os esgotos deveriam ser tratados, minimamente, com tecnologias

de tratamento secundario.

A Resolucdo CONAMA 357 e a Diretriz DZ 215 sédo bem especificas quanto
aos parametros que devem ser analisados. Apenas uma analise mais completa de
todos os agentes quimicos e bioldgicos listados nos textos legais poderia dar a

orientagdo necessaria ao tipo de tratamento terciario, caso se mostrasse necessario.

7.3.2 TRATAMENTOS INDICADOS E OS REALIZADOS

A Lei n® 2.661, de 27 de dezembro de 1996 - Regulamenta o disposto no art.
274 (atual 277) da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro no que se refere a
exigéncia de niveis minimos de tratamento de esgotos sanitarios, antes de seu
langamento em corpos d’agua e suas alteragfes introduzidas pela Lei n°4.692/05,
obriga que, para langcamentos em corpos hidricos, o tratamento devera ser no minimo
primario, eliminando a presenca de solidos grosseiros e reduzindo em 30% a 40% a
DBO do efluente bruto.

Com relacdo aos efluentes dispostos em alto mar, através de emissarios
submarinos, devera ser garantido que no local do lancamento a carga de poluentes
seja menor que a carga gerada pela vazdo de projeto. Neste caso, salvo diretriz
contréria do 6rgdo ambiental, grosso modo, significa dizer que devera haver diluicdo

no ponto de destino.

Mas a legislacdo municipal de Niter6i foi mais além, estando previsto em seu
Plano Diretor, desde a primeira versdo datada de 1992, no seu artigo 65, que: “Para a
garantia da protecdo dos ecossistemas aquéticos, da saude humana e da

balneabilidade das praias em todo o territério municipal, a ampliacdo, implantacéo e
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complementacdo dos sistemas de esgoto sanitario conterdo, no minimo e
obrigatoriamente, o tratamento secundario dos efluentes de acordo com o artigo 328

da Lei Organica do Municipio, (...)".

O artigo 328 da Lei Organica diz:

“O langamento de esgotos sanitarios, em ambientes aquaticos, tais como rios e

lagunas, somente serd permitido apés tratamento, no minimo, a nivel secundario ou

até terciario, de acordo com o 6rgdo municipal de meio ambiente dentro de padrées

preconizados pela OMS e padrBes nacionais em vigor.

§ 1° -O Municipio reservara areas, através dos instrumentos legais adequados, com a
finalidade de atender as necessidades de saneamento.

§ 2° -Cabera ao Municipio a gestdo de servicos de saneamento, atraveés de oOrgao
especializado da administragdo, facultada a realizacdo de convénios para

servigos de execucgdo e manutengao”.

Desta forma, mesmo que possa gerar alguma polémica ambiental a disposicao
por emissario submarino, uma vez que a legislacdo ambiental estadual prevé apenas a
condicdo de diluicdo em alto mar, o que pode fazer sentido tecnicamente, a legislacdo
do municipio de Niter6i,ao obrigar que seja realizado um tratamento secundario em

todos os efluentes, pode inviabilizar a adog¢éo dos emissarios submarinos.

7.4. AVALIACAO DOS INDICES AMBIENTAIS

Segundo dados da companhia Aguas de Niterdi, o municipio possui
atualmente, em plena carga, sete estagcdes de tratamento de esgoto, o que contribuiu
para se atingir a importante marca de 90% de seu esgoto coletado e tratado, quando a
média nacional estad em 44% segundo a PNSB realizada em 2010 pelo IBGE.

A capacidade instalada parece refletir essa realidade. A Tabela 7.1 mostra as

estacdes em funcionamento e as respectivas capacidades de tratamento em m3/s.

Estacdo de tratamento [ Capacidade de . Eficiéncia em redugéo
Nivel do tratamento A

de esgoto tratamento (I/s) da carga organica (%)
Icarai 975|Primario quimicamente assistido 90
Mocangué 30| Néo informado -
ltaipu 110|Terciario 95
Toque-Togue 400|Secundario 90
Jurujuba 20|Secundario 90
Barreto 110|N&o informado -
Camboinhas 110(Tercidrio 95
Total 1755
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Tabela 7.1: Capacidade de tratamento, nivel e eficiéncia na remocdo de carga
organica nas ETEs em funcionamento em Niteroi.

Fonte: Aguas de Niter6i <www.aguasdeniteroi.com.br>.

O somatdrio da capacidade instalada esta condizente com os valores de agua
importada apresentados na Figura 7.3. Embora a companhia n&o disponibilize
informacBes sobre o tipo de tratamento efetuado nas estacdes de Mocangué e
Barreto, tendo em vista o fato de a legislacdo municipal prever que o tratamento
minimo nas ETEs ocorra a nivel secundario, e por se tratar de estacdes novas (com
menos de dez anos), acredita-se que operem com processos que as caracterizem

como estacdes de tratamento secundario.

7.5. ACOES PARA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O sitio na internet da companhia Aguas de Niter6i aponta os programas
realizados no intuito de promover a preservagao e a recuperacao do ambiente hidrico.
Os programas listados sdo apresentados na sequéncia.

< Projeto Aguas Limpas, que objetiva recolher e monitorar o lixo presente na
Baia de Guanabara, em regifes proximas as praias de Niteroi.
Segundo relato do diretor da Aguas de Niter6i, Sr. Carlos Lima, muitas vezes
os resultados dos ensaios de qualidade do INEA (Instituto Estadual do
Ambiente — Estado do Rio de Janeiro )apontam a boa qualidade das praias da
Baia, mas devido ao lixo flutuante, as pessoas ndo se sentem seguras em
utiliza-las.
Realizado em parceria com o Ministério Publico do Rio de Janeiro, a
Companhia de Limpeza de Niter6i — CLIN e o Projeto Grael, teve sua verba
advinda de um Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, devido a parcela ndo

reclamada do ICMS cobrado indevidamente dos usuarios.

X3

%

Eliminagdo das linguas negras das praias. Foi realizado um esforco do
segundo ano de concessédo (2000) de modo a eliminar todas as linguas negras
das praias de Niter6i. O plano foi efetivado e os resultados ambientais foram

perceptiveis.
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< Tratamento de chorume. Em 2005, também através de um TAC, a Aguas de
Niteréi executou a primeira rede de coleta de chorumes do Brasil, com o
objetivo de ampliar a vida do aterro sanitario Morro de Céu.

% Projeto de recuperacdo ambiental da bacia do rio Macuco. Executado em
parceria com Secretaria Estadual do Ambiente, o projeto foi realizado em 2008
pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e previa, dentre seus
objetivos, o reflorestamento das margens do rio Macuco e a criagdo de um

parque fluvial.

Outras a¢bes, como educacdo ambiental para criancas e jovens de algumas
escolas, poderiam ser citadas. No entanto, a falta da participacéo social nos projetos e
programas desenvolvidos pode significar uma ameaca as melhoras percebidas nestes

Gltimos anos.

7.6COMENTARIOS

E inegavel o avanco ocorrido no que diz respeito ao tratamento dado ao
ambiente hidrico em Niteréi. A questao que fica no ar é do quanto que poderia ser feito
efetivamente foi realizado.

A participacdo do Ministério Publico tem se mostrado importante com relagéo a
algumas medidas tomadas por parte da concessionaria. 1sso pode ser um indicador de
gue o Orgdo que deveria fiscalizar e regular os servicos concedidos ndo esta atuando
de maneira satisfatoria.

Faltam informac¢des no SNIS que permitam uma melhor avaliagcdo a partir do
prisma ambiental. Notadamente a questdo sobre os tipos de tratamento efetuados é
de fundamental importancia para que o percentual dos efluentes tratados ndo mascare
sua real efetividade. Uma regulacdo mais ativa poderia demandar mais detalhes sobre
os dados de operacao e obrigar a concessionéaria a sua ampla divulgacgéo.

Ha ainda a questao da participacdo social para com o destino que se deseja da
cidade. Os limites de crescimento devem ser observados junto aos dados que
apontam um déficit hidrico no principal sistema que abastece a cidade. A populagao
corre o risco de s6 perceber o problema muito tarde.

Esta caracterizado que, pela dimensdo ambiental, a sustentabilidade dos
servicos de abastecimento de 4gua em Niterdéi é fragil. Se, por um lado, a gestdo dos
efluentes corrobora com a ideia de que a iniciativa privada pode participar desses

servicos trabalhando pela sua sustentabilidade, a questdo do volume de &gua potével
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necessario ao atendimento da populagdo niteroiense aponta para as limitacbes de
uma gestdo atomizada, dependente ndo apenas da disponibilidade hidrica, mas
igualmente de outros 6rgaos e empresas. Neste aspecto, as evidéncias sugerem que
a sustentabilidade do setor independe da gestao ser publica ou privada, mas sim de
um planejamento regional de ocupacéo do solo e populacional.
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CAPITULO 8
AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE ETICA/SOCIAL

8.1. INTRODUCAO

Como apresentado no Capitulo 1, a lei 11.445/2007 apresenta doze principios
que constituem sua base. Este capitulo busca encontrar pontos em comum entre o
conceito apresentado de sustentabilidade ética/social e os principios da lei citada,
identificando alguns avancos e inovagbes, mas ao mesmo tempo tecendoalgumas
criticas a certos pressupostos ambiguos ou omitidos.

Serd necessario evocar alguns preceitos que tangem o conceito de direito a
agua, pois se percebe que, em certos casos, a lei pode cair em um terreno muito
contraditério ao se deparar concomitantemente com direitos basicos do ser humano e
praticas de mercado consolidadas pelo senso comum com o crivo da normalidade.

Antes de avangar, no entanto, € preciso buscar uma definicdo para
sustentabilidade ética/social. Por si s6, esta definicdo é um tema de dificil abordagem
e ndo constitui objetivodesta dissertacdo o aprofundamento dessa discusséo. Outros
campos do conhecimento poderdo trabalhar melhor este tema, como as ciéncias
sociais e a filosofia.

Para tal definicdo é considerado o conceito de sustentabilidade do Relatorio de
Brundtland, como sendo ag¢des que visam “suprir as necessidades da geragao
presente sem afetar a habilidade das geractes futuras de suprir as suas”. Esse
conceito ja foi apresentado neste trabalho bem como no¢des que orbitam ao seu redor
ou que dele derivam. Para o conjunto ético/social é considerado o conceito
apresentado por ALTAFIN (2008),segundo o qual a sustentabilidade ética/social esta
presente quando os servigos sao disponibilizados “a toda a populacédo, com qualidade,
confiabilidade e continuidade” e “da énfase a empregabilidade, seguranga, saude da
populacdo e lida com a equidade e com a participacdo democratica no processo de
decisédo”. Além de estar “ligado a razoabilidade das tarifas a todos os segmentos da
sociedade”.

Sendo assim, as acBes que permeiam a dimensdo ética/social da
sustentabilidade devem buscar métodos para a inclusdo de toda a populacdo aos
servigos ofertados, com garantias sanitarias, minimizando as falhas em sua prestacéo,
buscando integrar os cidadaos as decisdes concernentes aos servigos, de tal maneira
que as geracdes vindouras possam sempre gozar dos mesmos principios. Nesta
dimensao, as tarifas ndo serdo analisadas pelo prisma da viabilidade econémica, que

almeja o fechamento das contas, mas sim por um prisma onde as tarifas ndo exercam

-98 -



um papel de exclusdo conquanto incentivem o uso racional da 4gua, sem, no entanto,
onerar a qualidade de vida dos usuarios ou a cadeia produtiva que depende destes

Servigos.

8.2. PRINCIPIOS E OBESERVACOES DA LEI 11445/2007

Os dados da ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (2008) revelam
gue a evolucdo da cobertura dos servicos de abastecimento de agua e esgoto em
termos relativos avancaram de forma timida no Brasil no periodo analisado (2000 a
2008). Embora o servigo de fornecimento de agua tenha alcangcado quase todo o pais
(com 99,4% dos municipios), o servigco de coleta de esgoto ainda esta muito aquém do
desejado, com apenas 55,2% dos municipios contando com rede geral de esgoto (e
isso nao significa que todo o municipio esteja coberto).

Entretanto, neste periodo, vivenciamos um avanco legal com a aprovagédo da
lei 11445/2007 como mencionado no Capitulo 2. Conforme apresentado no Quadro
2.2 (dos principios que regem a Lei 11445/2007), a questao ética ganha uma nova
dimenséo, pois interfere como o tema “saude publica”. Que sociedade desejamos
construir e como encarar a questdo do “direito ao acesso a saude”. Saude é aqui
entendida ndo apenas como o0 conjunto de acdes para tratamento, remediacdo e
minoracdo de efeitos nocivos a condicao fisica e psicolégica do ser humano, mas
também as medidas preventivas, dentre elas o saneamento, diretamente ligadas a
aceitacdo social em transferir renda para as classes mais desfavorecidas
financeiramente. Nesse ponto, a lei 11445/2007 prevé a utilizacdo de subsidios para o
atendimento de usuarios e localidades de baixa renda (prevista no artigo 31).

Dentro do arcabouco legal ocorreu outro importante avango, que foi a
formulacdo do PNSB. Também incluido na lei supracitada, o PNSB agrega ao
saneamento do pais a caracteristica do planejamento institucional, ou seja, o
planejamento passa a ser parte da agenda do Governo Federal para a politica de
saneamento bésico. Nao apenas na esfera federal, a lei também enumera as
condigbes minimas que deverdo estar contidas nos planos de servigos publicos de
saneamento. Como j& discutido neste trabalho, os referidos servigos séo, a priori,
responsabilidade dos municipios.

Quanto a participacdo social, o artigo 27 diz que é assegurado aos usuarios o
amplo acesso a informacdes sobre os servicos prestados. Porém néo define o que
seria um amplo acesso. Esse ponto é avaliado com relacdo as informacdes
disponibilizadas durante este trabalho tanto pela empresa concessionaria quanto pelo

poder publico municipal.

-99-



De que forma estas questdes sdo abordadas pela municipalidade de Niteréi e
pela companhia concessionaria dos servigos de agua e esgotos € o tema apresentado
nos topicos seguintes deste capitulo.

8.3. ANALISE DAS TARIFAS APLICADAS

Problemas ocorridos com as concessfes na Argentina e na Bolivia sdo um
forte alerta aos riscos sociais a que esta exposta a participacdo da iniciativa privada
nesses servicos. Em ambos os casos, ocorreram elevacdes nos valores das tarifas
muito acima da inflacdo, causando inadimpléncia e muitos protestos, inclusive com
uma morte em enfrentamentos com a policia. Este caso ocorreu na Bolivia em abril do
ano 2000. O tema da 32 feira internacional de agua realizado em abril de 2010 em
Cochabamba foi “10 afios de la guerra del agua”.

Por esse prisma, sdo analisadas as tarifas propostas pela concessionaria, bem
como suas politicas de categorizacdo de usuarios e politicas de tarifas sociais. Seus
possiveis reflexos estardo contemplados nas avaliagdes, com a ressalva, no entanto,
de que sdo mais resultado de inferéncias l6gicas que causalidades comprovadas.

N&o se conseguiu obter uma série de esclarecimentos frente a companhia
prestadora dos servicos (Aguas de Niter6i) e ao 6rgdo municipal responsavel pelo
tema (EMUSA). Desta maneira,este trabalho busca tecer um caminho alternativo para
a analise de alguns dados. O primeiro deles é justamente o valor da tarifa.

Quando da assinatura do contrato, Niter6i contava com aproximadamente 72%
da populacéo conectada a rede de abastecimento de agua e 35% a rede coletora de
esgoto (Aguas de Niter6i, informacdo publicada em seu sitio na internet). Foram
necessarios investimentos tanto em equipamentos, prédios, redes, bem como em
mao-de-obra. Para que o negocio fosse viadvel, como discutido no capitulo sobre
sustentabilidade econémica, um fluxo de caixa detalhado atrelado as metas
concordadas junto ao poder publico deve ter apontado um valor para as tarifas entéo
cobradas.

Talvez por coincidéncia, a tarifa implementada desde o inicio do contrato de
concessao foi sempre muito proxima aquela praticada pela CEDAE. Isto implica em
uma maior aceitacdo social, pois, comparativamente, a Aguas de Niter6i estabelece
valores muito semelhantes aos que eram aplicados pela empresa anterior. Devido ao
fato de ndo possuir o dominio dos custos embutidos na tarifa, tampouco dos lucros
obtidos, ndo é evidente 0 questionamento dos valores pela populagéo.

Seguindo o modelo advindo do PLANASA, as tarifas sdo progressivas,

variando conforme o tipo de consumidor e faixas de consumo pré-estabelecidas. A

-100 -



tarifa adotada a primeira faixa de consumo residencial é tida como a Tarifa Referencial
de Agua (TRA). A partir desta, sdo calculadas todas as demais tarifas, com a
aplicacdo de um fator multiplicador, segundo a faixa e o grupo de consumo. A Tabela
8.1 mostra as faixas de consumo aplicados a categoria residencial pela
concessionaria. Nao ha disponibilidade dos volumes medidos ou faturados por classe
de consumo. O unico indice oficial, calculado pelo SNIS, é o de tarifa média de agua,

resultante da seguinte conta:

) o . Receita Operacional Direta de Agua
Tarifa Média de Agua =

Volume de agua Faturado — Volume de Agua Exportado
Para o ano de 2008, o valor da Tarifa Média de Agua foi de R$ 2,53. Com
relagcdo & TRA, segundo informado no Diario Oficial de Niter6i do dia 12 de dezembro

de 2010, o valorpassou a ser de R$ 1,7207 /m3 a partir daquele més.

Tabela 8.1: Faixas de consumo residencial e valores com referéncia a TRA

Faixas de consumo Agua Esgoto Total Fator Multiplicador
em metros cubicos (R$/m?3) (R$/m?3) (R$/m3) Agua Esgoto
1 0alb 1,72 1,72 3,44 1,0xTRA | 1,0x TRA
16 a 30 3,77 3,77 7,54 2,19 x TRA| 2,19 x TRA
3la45 5,16 5,16 10,32 3,00 x TRA | 3,00 x TRA
45 a 60 10,27 10,27 20,53 597 x TRA| 5,97 x TRA
Acima de 60 13,69 13,69 27,38 7,96 X TRA| 7,96 x TRA

Fonte: Vargas (2005) adaptado pelo autor.

Os fatores multiplicadores apresentados foram calculados com base nas tarifas
obtidas por Vargas (2005) referentes ao ano de 2003. N&do foram obtidos os valores
atualizados através de fontes oficiais.

Considerando o valor de R$ 1,72 para a TRA e sabendo que todas as demais
tarifas, independente do grupo ou tipo de consumidor (residencial, publico, comercial
ou industrial) apresentaréo fatores multiplicadores maiores que 1, pode-se inferir que a
parcela de maior importdncia no consumo de &gua do municipio provém dos
consumidores residenciais, principalmente aqueles concentrados nas primeiras faixas
de consumo. Evidentemente, por se tratar a tarifa média de A&gua um valor que deriva
das receitas percebidas e dos volumes faturados, um possivel ndo pagamento por
parte dos grandes consumidores (principalmente dos publicos e industriais) poderia
mascarar essa inferéncia. Outro fato que pode estar presente é o de captacdo prépria

por parte de alguns grandes consumidores. Como nao séo disponibilizadosdados
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referentes ao consumo por grupo de consumidores, uma andlise mais aprofundada
sobre o tema fica comprometida.

Aparentemente, quando se leva em consideracdo o perfil econdmico do
municipio de Niterdi, é possivel acreditar que a maior fonte de renda provenha dos
consumidores domésticos. Com excec¢do feita a industria naval, a cidade n&do possui
nenhum outro polo industrial relevante, tampouco possui area destinada a
agropecuaria de monta importante. Ademais, segundo dados do SNIS, as economias
residenciais ativas somam 91% das economias ativas totais existentes.

Cabe outra observagdo ainda sobre a TRA. Os pequenos consumidores
residenciais, ou seja, as economias que consomem até 15 m3 de agua por més,
mesmo que possuam sistema de micromedic&o instalado (hidrémetro), sdo cobrados
por um consumo minimo de 0,5 m3/dia,0 que perfaz em média 15 m3/més. Isto pode
ser visto em uma conta de agua de uma consumidora de baixa renda (Figura 8.1). A
consumidora neste caso ndo possuia um entendimento completo da conta que
pagava. Ao explicar que ela estava pagando um valor referente a um consumo que
ndo foi efetuado, ela se mostrou surpresa. Este exemplo mostra que um grupo de
consumidores talvez poupe agua apenas por um principio de economia financeira (por
acreditar que isto podera ser refletido em sua conta) e ndo necessariamente por ter
uma consciéncia de que a agua é um recurso que deva ser utilizado com parciménia.
Acima de 15 m3més, o valor cobrado é referente a quantidade efetivamente

consumida.
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Figura 8.1: Conta de agua referente a primeira classe de consumo residencial.

Fonte: Andbnimo. Por motivos de confidencialidade, o nome do consumidor é omitido.

Esta questdo poderia nos levar a um impasse. Por um lado, ao permitir que o
estimulo econdmico pudesse ser utilizado em sua plena capacidade, cobrando apenas
a agua efetivamente consumida (apenas excetuando os casos de nao uso, onde seria
cobrado uma taxa pela disponibilidade do servi¢o), poderiamos obter uma reducédo
significativa do consumo, considerando principalmente que 0S menores usuarios
representam a maior parte do consumo. Por outro lado, esse apelo financeiro poderia
proporcionar uma economia de agua que levasse a restricbes basicas de uso,
incentivando praticas insalubres e colocando em risco a salde dos usuarios.

Quanto ao impacto social da tarifa, este trabalho propde duas reflexdes.
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A primeira refere-se ao desconforto causado aos consumidores quando ha
diferencas notveis referentes ao preco cobrado pelos servicos de agua e de
esgotamento sanitario com relagdo a comunidades vizinhas servidas por outra
companhia. Com relacdo aos servicos abordados neste trabalho, o consumidor paga
basicamente pelos servicos de fornecimento de agua, de coleta e tratamento de
esgotos, bem como pelo produto agua. Esses servigos/produto provém de um
monopodlio natural, o que impossibilita o consumidor a buscar outro fornecedor por
alguma insatisfacdo (salvo em situacdes onde haja vantagem pela extracdo de agua
subterranea, o que nao ocorre na maior parte dos casos). Assim sendo, dada a
complexidade inerente ao servi¢co, é improvavel que o usuario consiga esmiugar 0s
valores compreendidos na tarifa de forma a raciocinar sobre sua
razoabilidade,constituindo a comparagcdo um meio mais simples de julgamento das
tarifas.

Do ponto de vista da equidade, embora os dados apontem uma concentragéo
do consumo residencial na primeira faixa (entre 0 e 15 m3), de onde se pode inferir que
0s nucleos habitacionais, ou economias residenciais ativas (no jargdo técnico),
apresentam um consumo muito acima da média encontrada para o estado. A tabela8.2
mostra alguns valores de consumos médios em algumas regides do Brasil e do
mundo. O consumo per capita em Niterdi (considerando todos os usos, ndo apenas o
domeéstico) estd em 307,8 I/habitante/dia. A Organizacdo Mundial da Saude — OMS
estabelece como padréo internacional para o consumo per capita o valor de 110
litros/habitante/dia, considerado como valor minimo ideal para as areas urbanas (ANA,
2010).

Tabela 8.2: Consumos médios de dgua em algumas regides do Brasil e do mundo.

CONSUMO
Cidades, regioes e paises Lito / Pessoa/ Dia Fonte

Australia 270
Canada 300
Escdcia 410

Estados Unidos / Canada 300 Gedlogo Pedro Jacobi
Brasil R 140

Brasil MG 124 www.geologo.com.br
Brasil DF 225
Brasil Norte 140
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(Continua)

Berliner Wasserbetriebe

Berlim/ Alemanha 165 . . .
www.bwb.de/englischitrinkwasser/water_consumtion.html
Inglaterra 141 National Statistics of England www.statistics.gov.uk
] Federal Office of Environment of Switzerland www.sig-
Suica 159

ge.ch/frivous/privistatisques/eau_conso.eng.asp

Plinio Thomas/1986 - Livro: Previsio de Consumo de Agua -
Denver / EUA 200 Interface das Instalagdes de Agua e Esgoto com Servicos Publicos
- 2000 www.navegareditora.com.br

Plinio Thomas/1993 - Livro: Previsdo de Consumo de Agua -
Holanda 135 Interface das Instalagdes de Agua e Esgoto dom Servicos Piblicos
- 2000 www.navegareditora.com.br

Fonte: SANTOS(2005).

E interessante notar que as faixas de consumo adotadas apds o vencimento da
concorréncia ndo eram as mesmas das que constavam no edital do certame. Embora
o edital previsse faixas de consumo similares as aplicadas pela CEDAE, o mesmo
obrigava sua adocédo para os primeiros trés meses de concessdo, sendo possivel a
alteracéo posterior. Todavia, ndo se especificava limites ou 0 modo como isto devesse
ser feito.

Mais interessante ainda é perceber que, posteriormente, foi a CEDAE que
passou a adotar as faixas de consumo aplicadas pela Aguas de Niteréi. Ao se analisar
pelo prisma sanitario e financeiro, uma residéncia com quatro habitantes que
apresente o consumo minimo recomendado pela OMS (110 l/dia) apresentaria no final
do més um consumo de 13,2 m3/més. Este dado demonstra a potencial fungdo social
da TRA.

Entretanto, imaginemos uma situacdo hipotética. Em uma residéncia, A,
habitam seis pessoas onde cada um consome 100 l/dia de &gua. Em uma outra
residéncia, B, vivem dois moradores e consomem 300 l/dia cada. E facil perceber que
esta forma de cobranca néo é perfeita, pois cobra valores idénticos a duas situacdes
totalmente distintas que poderiam estar exemplificando, por exemplo, uma familia
pobre e uma de classe média. Todavia, como seria logisticamente muito dificil aplicar
um indice que ponderasse a tarifa segundo a quantidade de usuérios de uma

economia, as solugbes que se apresentam sdo basicamente duas:
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- Aumentar o consumo minimo da faixa de consumo mais baixa, o que acabaria
incentivando umautilizacdo menos racional; ou

- Aplicar tarifas diferenciadas por regides geogréaficas onde, segundo o perfil
familiar e financeiro dos seus moradores, uma tarifa mais justa poderia ser

aplicada.

Embora a opcéo por tarifas geogréaficas seja uma ferramenta possivel para que
os valores cobrados possam ser socialmente mais justos, o poder publico, bem como
0s proprios usuarios, deve estar consciente de que esta é uma medida que deve ser
atrelada a metas (como a redugéo da pobreza) e prazos, de maneira a ser apenas um
meio para o desenvolvimento social e reducdo das desigualdades, e ndo algo
permanente, tampouco um programa politico utilizado como moeda de troca em
periodos eleitorais.

Ha ainda a questdo: Se os servigos fossem geridos pelo poder puablico, eles
seriam necessariamente mais baratos?

Segundo o ex-presidente da ASSEMAE, Silvano Costa, o valor da tarifa seria
entre 37% e 48% menores para tarifas para empreendimentos realizados por 6rgao
municipal do que em comparacao aos regimes de PPP/BOT (COSTA, 2004).

O que se constata é que a oportunidade de alocacdo do recurso por um ente
privado para um empreendimento qualquer — e no saneamento nao seria diferente —
deve ser traduzido em uma taxa de retorno minima que é ditada pelo contexto
econdmico. Esta taxa de retorno, usualmente da ordem de 10% a 20%, adicionada
aos tributos inerentes de empresa privada: CSLL: 9% (6rgéo publico imune), IRPJ:
15% + adicional de 10% (6rgéo publico imune), PIS: 1,65% empresa privada (1% para
6rgao publico), CONFINS: 7,65% (6rgao publico imune), CPMF: 0,38% (6rgao publico
imune) séo responsaveis por este acréscimo na tarifa (COSTA, 2004).

Mas deve-se ressalvar que ha um ganho financeiro com o aumento da
eficiéncia na gestédo dos servicos. Esse ganho é de dificil mensuragéo, pois envolve
uma série de fatores que podem apresentar relagbes de sinergia. Como exemplo,
considerando um quadro tecnicamente mais capacitado, atuando com estimulos
financeiros, inalteradas as demais condicbes dos servi¢cos,sdo esperados ganhos
econdmicos que, por sua vez, poderéo refletir em uma tarifa mais baixa.

Mesmo que a legislagéo estipule como principio a sustentabilidade econémica,
gue a viabilidade da participacdo da iniciativa privada passe necessariamente pelo
crivo das analises de risco e avaliagdes do custo de oportunidade de capital, e que
seja considerado como normal o pagamento pela utilizacdo de um produto ou servico,

alguns grupos de consumidores ainda apresentam dificuldades para arcar com esses
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custos. De que forma est4 se tentando incluir esses cidaddos, quais ac¢des, programas
ou politicas adotadas, serdo o tema da préximasecao.

8.4. ACOES PARA SUSTENTABILIDADE ETICA/SOCIAL

8.4.1 TARIFAS DIFERENCIADAS

Foi apresentada na sec¢do anterior a discussdo sobre tarifas geogréficas.
Embora tenha existido uma “tarifa social” em determinadas localidades de Niterdi, ndo
h& informagbes atuais de que estas tarifas tenham permanecido. VARGAS (2005)
expbe a fragilidade dos possiveis critérios que foram utilizados para a concessao da
tarifa reduzida. A época, ano de 2003, a Unica informag&o obtida sobre o alcance das
tarifas sociais veio da empresa Aguas de Niter6i, com a informacdo de que cerca de
4000 moradias eram beneficiadas. Ainda a época, isso representava apenas cerca de
10% dos lares com renda inferior a dois salarios minimos.

Essa tarifa reduzia em 40% o valor da TRA para seus beneficiarios. Estes,
como visto, eram bem poucos. Ainda assim, ao ser questionada sobre quais seriam 0s
critérios, a Aguas de Niter6i informou que era o poder concedente (neste caso a
EMUSA) quem definiria o nimero de moradias ou os bairros a serem atendidos pela
tarifa. Em entrevista feita por VARGAS (2005), a mesma teria afirmado: “a tarifa social
nés lancamos em areas que ja eram abastecidas, mas que nao eram hidrometradas.”
Isto nos leva a crer que o ponto de vista assim como 0s interesses comerciais da
companhia foram de alguma forma levados em conta. Uma série de esclarecimentos
sobre o papel de atuacdo da EMUSA nao foram respondidas pela prépria até a
concluséo deste trabalho.

Pelas informacfes levantadas, disponibilizadas no sitioeletrébnico da empresa
Aguas de Niterdi, trinta e cinco creches comunitarias através do “Projeto
Comunidades” (parceria entre a Aguas de Niter6i, a Secretaria Municipal de Saude e a
Fundacdo Municipal de Saude) pagam um valor reduzido pela agua consumida. No
entanto, ndo sdo fornecidas outras informacdes, como o percentual de desconto
concedido, o namero de criancas ou familias beneficiadas, a economia para as
creches, etc. A EMUSA, que, segundo o contrato de concesséao, seria a responsavel

pela fiscalizag&o e regulacdo dos servicos, também n&o parece estar envolvida.

8.4.2 CANAIS DE COMUNICACAO
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Por parte da companhia detentora da concesséo, a criagdo de um canal para
atendimento direto com os clientes, buscando uma especializacdo deste para sua
melhor eficacia, é louvavel e deveria até ser copiada por outros setores. A Aguas de
Niteroi, através de seu sitio eletrdnico, passa algumas informacdes basicas sobre 0s
sistemas e eventualmente atualiza noticias e avisos.No entanto, a forma como vem
sendo executada essa comunicacdo ndo parece ser ideal do ponto de vista da
construcao da cidadania.

Embora a legislacdo de 2004 tenha criado o Conselho Municipal de Politica
Urbana, ndo foram encontradosregistros de atos deste conselho, nem de outro 6rgao
ou instituicdo, que sinalizassem a intencdo por parte do poder publico de tornar
transparentes as acdes concernentes aos servicos. Por ser um servigo publico de
fundamental importancia, a municipalidade deveria atentar para oestabelecimento de
espagosque permitissem a construgcdo de novas relagbes entre o cidaddo, o poder
publico e o prestador dos servicos de modoque através da pratica fossem
aprimorados, buscando transcender a condi¢cdo cidadad de demandante e controlador
de obras e servigos para formas efetivas de participacao na gestdo da coisa publica.

Alias, pode-se citar um exemplo que aponta 0 baixo compromisso com a
transparéncia e a divulgacdo dos dados. A EMUSA ndo possui um sitio eletrdnico
tampouco disponibiliza um enderec¢o para possibilitar o contato por e-mails. Pelo canal
telefénico, foi informado que esclarecimentos sobre os servicos somente seriam
concedidos através de carta que deveria ser protocolada no local de funcionamento do
orgdo.Por suposto, este procedimento devera ser realizado no horério de atendimento
gue se inicia as 9h da manha e termina as 17h com fechamento entre o meio-dia e as
13h. Essas medidas burocraticas apenas afastam o cidadao do acesso as informacdes

desejadas e em nada coadunam com os textos legais.

8.4.3. EDUCACAO

Embora a iniciativa, mais uma vez, parta da empresa concessionaria, apenas
uma acao foi encontrada com relacdo a educacéo ética e ambiental. A empresa da a
possibilidade de realizacdo de visitas as estagcdes de tratamento de esgotos por
criancas em idade escolar, auxiliando a conscientizacdo dos jovens consumidores.
Para o cenario de estresse hidrico j& existente na cidade, podemos afirmar que o
poder publico deixa muito a desejar.

Como pode ser constatado, é preocupante a omissdo do poder publico de

Niteréi. A municipalidade deveria agir como 6rgao regulador e fiscalizador do servico
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concedido, mas isso ndo vendo sendo realizado de forma transparente. Esse assunto

seréa tema da proxima segéo.

8.5. REGULACAO

Os textos juridicos da lei 11.445/07 e o Plano Diretor do municipio preveem a
participacdo social no controle e no acompanhamento dos programas e Servicos
prestados. Ambos também preveem a transparéncia nas acdes e no acesso aos
dados.

No entanto, ndo se pode falar em participagéo social quando se desconhece 0s
espacgos institucionais que deveriam ser responsaveis pela fiscalizacdo e regulagéo
dos servicos. Em Niterdi, o 6rgdo que deveria estar a frente do assunto é a EMUSA.
Mas qual o papel da Empresa Municipal de Urbanizacdo, Moradia e Saneamento?
Esta pergunta foi feita em carta protocolada no proprio 6rgdo, mas ndo se obteve
resposta.

Segundo VARGAS (2005), o papel da EMUSA é contraditério. Durante o
imbraoglio politico-juridico que se deu no processo de concesséo a iniciativa privada, a
passagem do poder concedente dos servicos da Prefeitura a EMUSA, foi uma jogada
politica com o objetivo de mascarar a privatizacdo. Os servicos seriam concedidos a
uma empresa estatal que por sua vez contrataria uma operadora privada. Entretanto,
no contrato de concessdo ela configura como ente fiscalizador e regulador dos
servigos, ou seja, €, ao mesmo tempo, concedente e regulador/fiscalizador.

Em principio, para exercer as funcdes de ente regulador/fiscalizador, a EMUSA
deveria possuir outra natureza politica (autarquia especial) e ser dotada de
independéncia decisoria, financeira, de objetivos e de instrumentos (MORAES, 1997
apud VARGAS, 2005).

A EMUSA é, na verdade, uma empresa paraestatal, ligada a Secretaria
Municipal de Obras, cuja diretoria é indicada pelo prefeito ou pelo secretario. A
Empresa foi criada para outros fins, basicamente o de executar obras no municipio.
Como mostra VARGAS (2005), a empresa nao realiza aquilo que se espera de um
ente regulador/fiscalizador. Nao havia um quadro técnico capacitado para tal e, ainda
hoje, o despreparo somado ao descaso publico explicamem grande partea omisséo do
orgao.

Como contraponto, o exemplo de outro padrao de regulacéo efetuado em Natal
pode ser observado. Através da criacdo da Comissdo Municipal de Saneamento

(responsavel pela formulagdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas de
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saneamento) que, em conjunto com a participacdo das Associacdes de Usuarios de
Servicos de Saneamento Ambiental, acompanha a atua¢éo da Agéncia Reguladora de
Servigcos de Saneamento Basico do Municipio (brago técnico-operacional da Comisséo
Municipal de Saneamento) que regula os servicos prestados pela CAERN (Companhia
de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte). Segundo ASSIS e LIMA (2009), esse
modelo de gestéo, através do Conselho, garante a participacdo de representantes da
sociedade civil organizada, que podem, ainda que com o problema da assimetria de
informac®es, participar do planejamento dos servicos, bem como de sua regulacao e

fiscalizagcdo, uma vez que Agéncia Reguladora é parte integrante do Conselho.

8.6.COMENTARIOS

Do ponto de vista do usuario, a melhor eficiéncia na gestao, bem como o félego
para obtencdo de recursos financeiros por parte da nova concessionaria se fizeram
notar pela efetivaampliacdo na prestacdo dos servicos. Mesmo que possa haver
justificativas para a baixa qualidade dos servicos prestados pela companhia anterior, o
que importa para a populacdo é que haja dgua chegue a suas torneiras e que seus
esgotos sejam coletados e dispostos de forma a garantir a salubridade do meio onde
vivem.

Ainda do ponto de vista social, a questdo das tarifas aplicadas, componente
econdmica de potencial excludente, ndo foi muito alterada, ndo constituindo portanto,
uma ameaga ao acessO aos servi¢cos, tampouco representou um aumento de gastos
por parte da populacgéo.

Outras iniciativas foram tomadas pela concessionéria de modo a conquistar a
empatia dos usuarios e do poder publico. Campanhas de eliminacdo de linguas
negras, monitoramento de lixo que é carreado as praias pela influéncia das chuvas,
término de obras que n&o estavam no contrato; apoio a popula¢do quando do desastre
ocorrido em abril de 2010, podem ser citados como exemplo.

Entretanto, a desorganizagdo do poder publico aliado a falta de regulacdo e
fiscalizacdo constitui um grave problema, uma vez que o poder publico deveria
estimular a participagdo social, com posi¢cdes proativas, e ndo adotar uma postura
omissa, como é verificado.

Com relacdo a EMUSA, ficou evidenciado durante a realizagcdo deste trabalho
que ndo h& um compromisso com relacdo a dar transparéncia aos seus atos e
tampouco um compromisso com o0s usuarios dos servicos de saneamento que dela

dependem para efetuar a fiscalizacdo e a regulacdo dos mesmos.Os dois Ultimos
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paragrafos relacionam fatores que ameacam a sustentabilidade ética/social dos

Servigos.
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CAPITULO 9
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O desafio a ser enfrentado pelos servicos de saneamento em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, € de grande complexidade. Ao mesmo tempo em
quese busca a universalizacdo dos servigos, € necessario lidar com preocupacdes s6
recentemente vividas nos paises desenvolvidos (renovagdo das estruturas existentes,
exigéncias de processos de tratamento de esgotos cada vez mais sofisticados para
enfrentar a poluicdo de mananciais urbanos),em uma conjuntura de fontes de
financiamentos escassas e estruturas institucionais frageis.

O estudo de casomostrou que existe uma forte inter-relagdo entre as questdes
locais e regionais, quando se trata de compreendercomo se da a sustentabilidade do
acesso aos servicos de abastecimento de agua e deesgotamento sanitario. Esta
sustentabilidade também permeia o ambito nacional, por depender de politicas
federais, bem como as suas linhas de financiamento. Ambas, por sua vez, podem
estar atreladas a acordos internacionais de ajustes macroecondmicos, sujeitas,
portanto, a relacdes que extrapolam a esfera nacional. A andlise do histérico da forma
como foram concedidos a iniciativa privada os servicos de saneamento de Niterdi,
permitiu também observar, ainda,que essas questbes se relacionam deforma
dindmica, tanto em termos de alian¢as quanto de conflitos.

Da mesma forma, ao mesmo tempo em que propds uma leitura dos
conceitostedéricos e metodoldgicosnecessarios para a compreensdo do termo
sustentabilidade, a dissertacdo avaliou a sustentabilidade dos servigos de saneamento
basico, com o auxilio da metodologia 3E, em um caso onde o0s servi¢os, de carater
tipicamente publico, vém sendo prestados pela iniciativa privada. Isto permitiu também
gue outras questdes fossem levantadas.

Pela dimensdo econdmica, foi verificado, com o auxilio do modelo de avaliagéo
econdmica, proposto pelo PMSS I, que os servi¢os sdo geridos de forma sustentével.
Embora no ano de 2008 tenha sido alegado, por parte da companhia Aguas de Niteroi,
um desequilibrio econémico-financeiro (que resultou em um aumento de 15 anos no
prazo de concessdo), ndo foram encontrados indicios de que 0s servigos estariam
ameacados.

Faz-se igualmente necesséario que o contrato de concessdo dos servigos de
saneamento sejam publicos e de acesso a todos os cidaddos. Ndo é possivel
depreender analises sobre metas contratuais, nem efetuar criticas sobre o0 modelo
tarifario, se o proprio poder publico dificulta 0 acesso aos contratos dos servigos

publicos. No caso de Niterdi, o poder publico, se calou frente as demandas formais por
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informacgdes. Ja a empresa se resguarda alegando que as informacdes sdo passadas
ao poder publico segundo solicitagdo deste. Quanto as informacgfes de metas, alegou-
se tratar de dados estratégicos e sigilosos.

Pela dimensao ambiental, o resultado da andlise sugere que 0s servicos nao
estariam sendo efetuados de forma sustentavel. Existe um problema grave de falta de
dgua no manancial que abastece o municipio de Niteréi. Esse problema néo € de
responsabilidade direta da concessionaria, mas implica que novas medidas deverado
ser implementadas de modo a evitar que situacbes de racionamento se tornem
recorrentes.

A populagdo deve participar ativamente do acompanhamento das decisdes
relativas aos planos urbanisticos regionais, principalmente com relagdo ao item
gabarito das edificagbes. O interesse das construtoras ndo pode superar os limites de
crescimento impostos pela limitagcdo dos recursos naturais. N&8o apenas 0S Novos
moradores irdo sofrer os impactos da falta de agua, mas toda a populagdo. Como a
agua potavel é dotada de valor econdmico, e é necessario o pagamento de uma tarifa
para poder acessé-la através da rede de abastecimento, muito provavelmente a
escassez provocara o aumento das tarifas que, por sua vez, podera excluir muitas
pessoas do acesso a agua potavel.

Pela dimensdao ética/social, conclui-se que a sustentabilidade esta ameacada.
Se por um lado, as tarifas praticadas ndo sdo vistas negativamente quando
comparadas as praticadas nos municipios vizinhos, o poder publico, no caso
analisado, mostrou-se omisso em alguns casos e despreparado em outros.

Para que o poder publico aumente seu poder de regulacéo frente aos possiveis
prestadores do servi¢o a ser concedido, ou quando de uma renovacao de concessao,
é fundamental que este possua um amplo conhecimento do assunto e ndo seja vitima
de uma assimetria de informagdes. E muito comum que alguns municipios ndo tenham
quadros especializados em todas as areas, 0 que pode muitas vezes torna-lo
vulneravel & manipulagdo de dados e, consequentemente, afastar o contrato do
formato que contemple um equilibrio entre os interesses das trés partes envolvidas
(concessionario, poder publico e usuéarios). Nos casos em que ndo ha cultura de
regulacdo, o préprio agente econémico acabafornecendo as informacgdes sobre o
mercado para um ente regulador recém-formado, o que facilita talmanipulagdo.A
andlise das informagfes coletadas aponta que isto teria ocorrido no municipio de

Niteroi.

A metodologia 3E, aqui aplicada, mostrou resultados satisfatorios quanto a sua

aplicabilidade. Sua utilizacdo plena foi limitada por informac¢des que ndo puderam ser
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obtidas. Neste sentido, o maior banco de dados brasileiro sobre saneamento (SNIS)
se mostrou de grande relevancia e qualidade. Entretanto, cabem ainda algumas
sugestdes de melhorias, pontuadas no capitulo 4. E preciso, também, que o Ministério
das Cidades mantenha os dados atualizados, de modo que o banco de dados se
transforme em uma ferramenta disponivel aos estudiosos, politicos, empresérios e aos
cidaddos em geral, que buscam informacdes sobre o tema. A Ultima atualizacdo, fonte
maior de dados para este trabalho, foi efetuada em 2009, possuindo dados referentes
no maximo ao ano de 2008.

A garantia deservicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
prestados demaneira sustentavel deve ser vista como requisito para que seavance
tanto na universalizacdo dos servicos, como na busca da equidadenesta geracdo e
nas geragOes futuras. Para tanto, € preciso investir emaumento de eficiéncia na
gestdo, em otimizagdono uso dos recursos financeiros, na racionalizagdo do uso da
agua eno estimulo aoaumento do capital humano e social.

Se faz necessério entdo que novos estudos avancem nessas linhas, discutindo
como essas melhorias podem se fixar no tempo, em como o poder publico municipal
pode melhorar sua participagao frente aos servicos concedidos e em como estimular e
viabilizar a participagéo social.

Especificamente para Niteroi, faz-se necessario compreender a forma de
atuacdo da EMUSA e as medidas que o poder publico vem tomando de forma a

realizar melhor seu papel de fiscalizador e regulador.
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ANEXO |

PLANILHA DE PROJECAQ ECONOMICA

Informagdes gerais:

A série historica do SNIS para a empresa Aguas de Niter6i tem inicio no ano
2000 e foram disponibilizados dados até 2008. Nesse conjunto de dados existem
algumas falhas (como algum dado nado divulgado) que foram corrigidas por algum
ajuste matematico simples (uma média, ou regressao linear, por exemplo).

Até o ano de 2008, todos os dados apresentados foram obtidos através da
série historica e de célculos feitos a partir desses dados. Para o periodo que se inicia
em 2009, as estimativas foram aplicadas no menor nimeros de dados possivel para
diminuir ao maximo os possiveis erros provocados pela utilizacdo de premissas.

Apenas foram atualizados até 2010 o numero de habitantes (disponibilizado
pelo IBGE).

O volume anual de agua importada foi considerado como igual a média do
historico disponivel no SNIS. Como mostrado na Tabela 6.3 (Capitulo 6), é
praticamente constante esse valor, o que permite essa consideracao.

Todos os valores monetarios estéo referenciados a janeiro de 2009. Os dados
anteriores foram atualizados pela aplicacdo do indice IPCA e as projecbes nao €

aplicado nenhum fator, permitindo assim uma analise em valor presente.

Investimentos:

Com relagdo aos investimentos a serem realizados a partir de 2009, s&o
adotados valores que somados atingem o montante de 250 milhdes de reais, conforme
compromisso assumido pela concessionaria. Mesmo que esses investimentos
pudessem ser realizados até o final da concessdo, foi considerado, de forma
conservadora, que todo esse montante serd investido até 2019. As premissas
adotadas foram as seguintes:

Investimento em sistemas de abastecimento de agua: 50% da média dos
valores investidos entre 2003 e 2008, respaldado pelo fato de ja ter sido alcancado
100% no atendimento;

Investimento em sistemas de esgotamento sanitario: 50% da média dos valores
investidos entre 2003 e 2008, considerando o fato de que os investimentos em

construcdo e ampliacado das ETEs ndo sdo necessarios;
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Investimento em bens de uso geral: Média dos valores investidos entre 2003 e
2008.

E importante destacar que n&o estdo incluidos para o calculo das médias os
anos de 2001 e 2002 por apresentarem valores muito destoantes dos demais anos,
sendo marcados por grandes investimentos;

A média foi considerada como um valor razoavel por ndo apresentar nenhuma
tendéncia clara entre os anos relatados; Valor investido ndo reflete necessariamente
uma ampliagdo na populacdo atendida. Vide Figura I.1. Este fato pode ser explicado
pelo tipo de investimento realizado, que nao é especificado no SNIS.
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Figura I.1: Evolugdo dos investimentos na area de esgotamento sanitario e a taxa de
atendimento da populacéo. Fonte: SNIS (2008), adaptado pelo autor.

Para os sistemas de esgotamento sanitario, o primeiro contrato assinado previa
um atendimento de 90% da populacdo com esgoto coletado e tratado. O indice de
esgotos coletados e tratados aparenta ter superado esse patamar em 2007. Segundo
a concessionaria, Niter6i tem capacidade instalada para tratar 100% dos esgotos
produzidos. Desta forma, foi considerada a hip6tese de que a ampliacdo do prazo da
concessao para 45 anos esteja relacionada, dentre outros, a meta de 100% de

esgotos coletados e tratados.

Muitas sdo as incoeréncias do ponto de vista contabil apresentados nas
planilhas que seguem. No entanto, a maior parte dessas “incoeréncias” pode ser

explicada pela falta de dados.
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Na planilha Balanco Patrimonial, € possivel verificar os efeitos da falta dos
dados, pois, nesse caso, a verificagdo pode ser feita por uma simples conta. No
balango patrimonial, a diferencga entre o ativo e o passivo deve ser igual ao patrimonio,
de onde podemos dizer que, em outras palavras, o ativo deve ser igual a soma do
passivo com o patrimonio.

O fato desta igualdade nédo ser verificada aponta certos dados que nao sdo
demandados pelo SNIS. Dentre eles poderiam constar parcelas especificas do
Passivo Circulante, dados sobre os financiamentos, dados sobre capital social, entre
outros.

Na planilha Indicadores, alguns itens também podem ser criticas de
“incoeréncia contabil’, como ocorre com o grau de endividamento, mas que continuam
Uteis para indicacdo de tendéncias.

Na sequéncia sdo apresentadas algumas planilhas empregadas na

dissertacgéo.
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COPPEJUFRJ - Mestrado no Programa de Engenharia Civil - Area: Recursos Hidricos

AVALIAGAO DA SUSTENTABILIDADE DA PARTICIPAGAO DA INICIATIVA PRIVADA NOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, APLICADA AQ MUNICIPIO DE NITEROI
Modelo de Viabilidade Econdmica-Financeira

Modulo: INFORMACOES GERAIS

Arquivo: INFGL.XLS ud. ANO BASE
R$: Moeda Local (Reais) Reais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tarifa média gua (precos ano hase) R$IM3 1,89 2,08 2,13 2,23 2,21 2,37 2,44 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53 2,53
Tarifa média esgoto (precos ano base) ReIM3 154 1,68 1,76 177 1,75 1,80 1,94 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04 2,04
Nimero de empregados préprio Emp. 307 351 381 380 424 289 325 301 297 284 291 295 305 313 319 326 3R 338 343 349
Nimero de empregados equivalentes Emp. 462 781 780 659 603 645 709 673 648 632 649 658 679 697 711 726 741 753 765 778
Agua faturada por economia no ano (M3/Econ) 260.751  242.616  262.722  239.608  226.085 223424 219.938 221.243  221.114; 220905 221.709  221.004 220262  219.486 218.676 217.835 214.285 210.792 207.356 203.977
Esgoto faturado por economia no ano (M3/Econ) 267.147 254637 258412 265337  251.692 268.995 267.882 252.037 234.683; 248650 263271 260.175 254.863  245.999 241.139 231.849 231.625 226.918 223409 219.768
Agua Produzida (Importada) no ano (1000 M3) 53022 52849 53606 54302 54.240 52.029 52.657 53817 53684; 53356 53356 53356 53356 53356 53356 53356 53356 53356 53356 53356
Tarifa média &gua (precos correntes) (R$ING) 1,00 1,20 145 164 187 1,98 2,22 2,38 2,53 2,59 2,62 2,64 2,66 2,68 272 2,75 2,78 281 2,84 2,81
Tarifa média esgoto (precos correntes) (RSIM3) 0,82 0,97 117 1,36 148 157 1,68 1,90 2,04 2,09 211 2,13 2,15 2,16 2,19 2,22 2,24 221 2,29 221
# econ.totais/lig.totais agua (EconlLig) 252 2,25 221 2,20 2,20 2,20 221 221 2,22 2,22 2,22 222 2.2 2.2 222 2,22 2,22 2.2 222 2,22
# econ.totais/lig.totais esgoto (EconlLig) 3,65 3,59 351 3,46 330 321 313 313 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08
Perdas no Faturamento de Agua (%) % 34% 21% 21% 21% 30% 26% 21% 21% 21% 26% 25% 24% 23% 22% 21% 20% 20% 20% 20% 20%
Agua Faturada no ano (1000 M3) 34955  383% 42397 39.79% 38232 38.576 38.600 39.023 39220 39.484  40.017 40551 41084 41618 42.151 42.685 42.685 42.685 42,685 42.685
Esgoto Faturado no ano (1000 M3) 28060 27501 28311 29.874  29.298 34.750 37711 38.086 38109 38484  39.017 39551  40.084  40.618 41151 41.685 41.685 41.685 41.685 41.685
Agua produzida por economia (M3/Econ) 395.524 334464 325402 324317  317.606 298.093 298.389 305.277 300.816; 298.061 293203 288.424 283723  279.099 274.550 270.075 265.673 261.343 257.083 252.893
Volume de esgoto por economia (M3/Econ) 267.147 254637 254793  261.905  246.737 248.872 265.724 237579 231721 265260 257.838 258997  247.666  241.229 231.965 234.731 228.600 225.260 221.588 217.977
Economias totais de agua (1000 Econ) 134,055 158,011 164,738 167435 170,776 174,539 176,471 176,289 178,461 179 182 185 188 191 194 198 201 204 208 211
Economias Residenciais de 4gua (1000 Econ) 121,65 14331 150,57 15330 156,74 160,49 162,35 161,90 163,86 164 167 170 173 176 178 181 184 187 191 194
Economias totais de esgoto (1000 Econ) 10504 10800 111,11 11406 118,74 139,63 141,92 160,31 164,46 145 151 153 162 168 173 178 182 185 188 191
Economias Residenciais de esgoto (1000 Econ) 93,85 96,21 99,51 102,46 106,78 126,20 128,29 14492 151,14 133 139 145 154 160 164 169 173 176 179 182
Ligacdes totais de agua (1000 Lig) 53191 70,303 74,708 76,013 77,792 79,231 79,842 79,622 80,426 81 82 83 85 86 88 89 91 92 9% 9%
Ligacdes Medidas (1000 Lig) 38,612 57,987 63,407 64,770 65989 67,206 68,127 67,848 72,404 73 75 8 80 82 84 86 89 91 9% 9%
indice de Hidrometrago (%) 3% 82% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 100%
Ligacdes totais de esgoto (1000 Lig) 271 30,10 31,62 32,95 35,95 43,55 4533 51,21 53,36 47 49 50 53 55 56 58 59 60 61 62
relacao econ res./econ agua total EcRes/EcTot 0,91 0,91 0,91 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92
relagdo econ.res./econ.esgoto total EcRes/EcTot 0,89 0,89 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,92 0,92 0,92 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
Habitante por economia agua Hab/Econ 320 3,05 3,04 3,05 3,01 2,95 2,94 2,93 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92 2,92
Habitante por economia esgoto Hab/Econ 320 3,05 3,01 2,93 334 3,01 2,9 2,99 2,91 335 3,30 3,25 315 311 311 311 31 311 311 311
Taxa de crescimento da populacéo (% ) 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% -0,6% 0,8% 0,3% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
Populagéo Urbana (1000 Hab) 459 462 465 468 471 474 4m 474 478 479 487 495 504 512 520 529 538 547 556 565
Populagdo atendida de agua (1000 Hab) 389 431 457 467 471 474 41 474 478 479 487 495 504 512 520 529 538 547 556 565
Populagéo atendida de esgoto (1000 Hab) 300 293 300 300 357 379 384 433 441 447 459 471 484 497 511 525 539 547 556 565
Nivel de atendimento dgua (%) 85% 94% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nivel de atendimento esgoto (%) 65% 63% 64% 64% 76% 80% 80% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 100% 100% 100%
Receitas Operacionais( precos correntes) 58.004  76.959 100.484  108.050  116.898 133,570 153.185 171,082 183646] 185.131 194.058 198.216 202.894  206.882 212.238 217.646 219.984 222.234 224.658 222.781
Receita de dgua (R$ 1000) 34964 45905  61.552 65.381  71.487 76.292 85.660 93.059  99.245;  99.911 104714 106.941 109.449 111585 114.458 117.359 118.619 119.832 121.140 120.131
Receita de esgoto " (rs1000) 23.041 26747 33184 40.729 43392 54.415 63.537 72192 77838 78603 82409 84190 86193  87.903 90.195 92.509 93.502 94.458 95.489 94.694
Receita indireta agua Y Rs000) 0 2721 3734 1195 1.256 1670 2.290 3284 3.679 3.703 3.881 3.964 4,057 4.136 4.242 4.350 4.397 4442 4.490 4.453
Receita indireta esgoto " (Re1000) 0 1586 2013 745 763 1191 1.699 2.548 2.885 2,913 3.055 3121 3195 3.258 3343 3429 3.466 3.501 3539 3510
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COPPE/UFRJ - Mestrado no Programa de Engenharia Civil - Area: Recursos Hidricos
AVALIAGAO DA SUSTENTABILIDADE DA PARTICIPAGAO DA INICIATIVA PRIVADA NOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO, APLICADA AO MUNICIPIO DE NITEROI

Modelo de Viabilidade Econémica-Financeira

Modulo: INFORMACOES GERAIS

Arquivo: INFGL.XLS ud. ANO BASE
R$: Moeda Local (Reais) Reais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
DESPESAS DE EXPLORAGAO POR UNIDADE (R$ ano base)
Pessoal R$/m3 prod. 0,22 0,24 0,27 0,29 0,22 0,21 0,22 0,22 0,21 0,21 0,21 0,22 0,23 0,23 0,24 0,24 0,24 0,25 0,25
Material 202,92 225,54 195,12 158,97 134,00 148,68 199,86 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55 209,55
- Material de Tratamento R$/M3 prod. 0,64 0,26 2,78 1,82 3,75 3,49 5,30 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77 3,77
- Agua Importada R$/(lig A+E) 202,28 225,28 192,34 157,15 130,25 145,19 194,56 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78 205,78
Senicos 143,38 133,16 100,51 59,66 116,81 104,24 115,57 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69 106,69
- Energia R$/M3 prod. 0,08 011 0,13 0,14 0,15 0,15 0,14 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
- Outros senicos R$/(lig A+E) 143,30 133,04 100,38 59,52 116,65 104,09 115,43 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54 106,54
Despesas Gerais R8/(lig A+E) 0,00 137,58 149,45 170,22 304,39 346,28 359,47 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68 403,68
Despesas Fiscais R8/(lig A+E) 141,98 117,14 155,41 210,91 120,33 132,79 129,32 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79 128,79
Salério anual por empregado (R$ ano base) R$/emp/ano 24598,51 24673,33  26474,49 19540,63 15715,00 17769,67 19089,38 19963,36; 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43 19510,43
Despesas pessoal por empregado (R$ ano base) R$/emp/ano 35667,84 35858,52  38684,18 39081,26  31430,01 35539,34 38178,76  39926,73; 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86 39020,86
Cresc.real despesa de pessoal por empregado: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fixo (%) % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Negociavel (%) % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Despesas pessoallempregado (R$ correntes) RS/Emp/ano 22.584 24.992 29.901 32.759 28.095 33.334 37.355 39.021] 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021 39.021
Multiplicador salarial 1,45 1,45 1,45 1,46 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Produtividade de pessoal Lig/Emp 267 286 279 287 268 425 385 435 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Ligacdes(A+E)por empregado equivalente 177 128 136 165 189 190 176 194 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
DESPESAS OPERACIONAIS (precos correntes) 129442 152841 155399
Pessoal (R$ 1000) 6.357 7.430 9.147 11.377 13.169 10.016 10.234 11.692 11.938;  11.328 11.212 11.436 11.702 12.043 12.321 12.575 12.835 13.068 13.280 13.500
Material + Agua Importada (R$ 1000) 3.921 12.881 16.239 16.120 14.751 13.944 17.056 24.646 27.428 27.109 26.834 27.366 27.999 28.809 29.470 30.073 30.689 31.244 31.748 32.271
- Material de Tratamento (R$ 1000) 4 21 10 117 83 174 173 279 202 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201
- Agua Importada (R$ 1000) 3917 12.859 16.229 16.003 14.668 13.769 16.884 24.367 27.226] 26.908 26.633 27.164 27.798 28.607 29.269 29.872 30.488 31.043 31.547 32.070
Senigos (R$ 1000) 5.212 11.714 13.793 13.946 11.706 19.416 19.525 21.959 22.312] 22.097 21.955 22.230 22.558 22,977 23.320 23.632 23.951 24.238 24.499 24.770
- Energia (R$ 1000) 2.004 2.605 4.208 5.594 6.150 7.084 7.421 7.502 8.216/ 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166
- Outros senicos (R$ 1000) 3208 9110 9585 8352 5.556 12.332 12.104 14.457 14.096! 13.931 13.789 14.064 14.392 14.811 15.153 15.466 15.785 16.072 16.333 16.603
Despesas Gerais (R$ 1000) 3228 0 9.911 12.435 15.889 32.179 40.268 45.020 53.409! 52.785 52.245 53.289 54.531 56.119 57.417 58.600 59.808 60.897 61.885 62.911
Despesas Fiscais (FN021) N (R$ 1000) 6968 9026 8439 12931 19687 12721 15442 16196 17040 16.841 16.668 17.001 17.398 17.904 18.318 18.696 19.081 19.429 19.744 20.071
Imposto de renda +Contrib.Social (FN022) (R$ 1000) 4667,99 3.383 1.541 806 11.306 10.789 10.913 8.756 13.508! 13.885 14.554 14.866 15.217 15.516 15.918 16.323 16.499 16.668 16.849 16.709
TOTAL DESPESAS EXPLORAGAO (R$ 1000) 23.386 35.408 50.631 54.685 66.822 86.343 97.996 112.073 128,595 127.204 126.799  129.186 132.007 135.464 138.445 141.205 143.781 146.116 148.262 150.161
PERDAS NO RECEBIMENTO DE CREDITOS ~ *  (Rs 1000) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVESTIMENTO EM REAIS
INVESTIMENTOS DIRETOS (R$ 1000) 44.468 57.999 11.654 15.967 6.766 7.517 11.853 13,578 12.019] 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951
Sistema de Abastecimento de Agua (R$ 1000) 40702 6.664 748 6.350 1315 2.140 3.569 2.948 3.516! 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423
Sistema de Esgotamento Sanitario (R$ 1000) 2299 49.927 10.573 9.153 3.894 4.706 7.760 10.097 8.277 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849
Bens de Uso Geral (R$ 1000) 1468 1.409 333 464 1.557 672 523 532 226 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680
TOTAL INVESTIMENTO EM REAIS (R$ 1000) 44.468 57.999 11.654 15.967 6.766 7.517 11.853 13.578 12.019] 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951
TOTAL INVESTIMENTO EM REAIS
INVESTIMENTOS DIRETOS " (R$ 1000) 44.468 57.999 11.654 15.967 6.766 7.517 11.853 13.578 12.019! 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951
Sistema de Abastecimento de Agua " (R$ 1000) 40.702 6.664 748 6.350 1315 2.140 3.569 2.948 3.516] 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423 1.423
Sistema de Esgotamento Sanitario " (R$ 1000) 2.299 49.927 10.573 9.153 3.894 4.706 7.760 10.097 8.277 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849 3.849
Bens de Uso Geral " (R$ 1000) 1.468 1.409 333 464 1.557 672 523 532 226 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680
DESPESAS CAPITALIZAVEIS " (R$ 1000) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUTROS INVESTIMENTOS " (R$ 1000) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INVESTIMENTO EM REAIS " (R$ 1000) 44.468 57.999 11.654 15.967 6.766 7.517 11.853 13.578 12.019! 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951
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Modulo: DEMOSTRATIVO DE RESULTADO
Unidade Monetaria: R$ 1000

Arquivo: D RESULT.XLS ANO BASE
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
RECEITAS OPERACIONAIS
Senico de Abastecimento de Agua 45905 61552  65.381 71487 76292 85660  93.059  99.245 99.911 104.714 106.941 109.449 111585 114.458 117.359 118.619 119.832 121.140 120.131
Senico de Esgoto 26.747 33184 40.729 43392 54415 63531 72192 77838 78.603 82.409 84.190 86.193 87.903 90.195 92.509 93.502 94.458 95.489 94.694
Receitas Indiretas 4307 5741 1.940 2.019 2.862 3.989 5.832 6.564 6.617 6.936 7.084 1.252 7.39% 7.586 1.779 7.862 7.943 8.030 7.963
Total Receitas Operacionais 76959 100484 108050  116.898 133570 153185  171.082 183646  185.131 194058 198.216 202.894 206.882 212.238 217.646 219.984 220.234 204.658 220.781
DESPESAS EXPLORAGAO
Pessoal 7430 9147 11377 13169 10016 10234 11692  11.938 11.328 11212 11436 11702 12.043 12321 12575 12.83 13.068 13.280 13.500
Material + Agua Importada 12881 16239 16120 14751 13944 17.056 24646 27428 21.109 26.834 21.366 21.999 28.809 29.470 30.073 30.689 31.244 31748 32211
- Material de Tratamento 21 10 1w 83 174 173 219 202 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201
- Agua Importada 12859 16229  16.003 14668 13769 16884 24367  21.226 26.908 26.633 21.164 21.798 28.607 29.269 20.872 30.488 31.043 31547 32.070
Senicos 11714 13793 13946 11706 19416 19525 21959 22312 22.097 21955 22230 22.558 2911 23.320 23.632 23.951 24.238 24499 24770
- Energia 2605 4208  55% 6.150 7.084 7421 7502 8.216 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166 8.166
- Outros senigos 9110 9585 8352 5556 12332 12104 14457 14.09 13.931 13.789 14.064 14392 14811 15.153 15.466 15.785 16.072 16.333 16.603
Despesas Gerais 0 9911 1243 15889 32179 40268 45020  53.409 52.785 52.245 53.289 54.531 56.119 57.417 58.600 50.808 60.897 61.885 62.911
Despesas Fiscais (FN021) 9.026 8439 12931 10687 12721 15442 16196  17.040 16.841 16.668 17.001 17.398 17.904 18.318 18.696 19.081 19.429 19.744 20.071
Total Despesas Exploracdo 41051 571529  66.810 75202 88275 102524 119513 132127 130.160 128.913 131321 134.187 137.853 140.846 1435771 146.363 148.877 151167 153.523
Resultado Antes da Depreciagéo 35.907 42954 41240 41696 45295 50660 51569 51519 54.971 65.145 66.894 68.706 69.030 71.392 74.069 73.620 73.357 73.501 69.264
Despesas de Depreciagdo 6500  7.659 8290 8.921 9.274 7.440 7.440 7.831 5519 5.708 5.832 5.956 6.081 6.205 6.330 6.454 6.579 6.703 6.828
ResLitado antes de despesas financeiras 20407 352% 32950 2715 36021 43220 44129 43688 49.452 50.437 61.062 62.750 62.949 65.187 67.739 67.166 66.778 66.798 62.436
Despesas com juros e encargos do senico da divida 0 799 928 9321 182718 30.038 14502 12819 12.379 11.085 9.809 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesas n&o operacionais 7175 7659  8.006 8518 9.263 7415 19671 7.831 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316 9.316
Imposto Renda + Contrib. Social 3.383 1541 806 11306 10789 10913 875 13508 8.221 12.589 14.024 18.468 18.747 19.531 20.424 20.223 20.088 20.09% 18.568
Resultado liquido do exercicio 16450 18106  14.885 3630 2309 5146 1110 9530 19.536 26.448 21913 34.966 34.885 36.340 31.999 31.626 31.314 37.387 34.552
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Médulo: BALANGCO PATRIMONIAL
Unidade Monetaria: R$ 1000

Arguivo: B_PATR.XLS ANO BASE
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ATIVO
ATIVO PERMANENTE
Ativo Imobilizado 150.000 180.646 213.439 246.232 262.302 294.343 267.543 163.558 171.246 175.021 178.796 182.571 186.346 190.120 193.895 197.670 201.445 205.220 208.995
Depreciagdo Acumulada 6.500 14.159 22.449 31.370 40.644 48.084 55.524 63.355 68.874 74.581 80.413 86.370 92.451 98.656 104.986 111.440 118.019 124.722 131.550
Ativo Imobilizado Liquido 143.500 166.487 190.990 214.862 221.658 246.259 212.019 100.203 102.372 100.440 98.382 96.201 93.895 91.464 88.909 86.230 83.426 80.498 77.445
Obras em Andamento 58.990 19.721 26.902 5.209 6.845 11.329 13.045 11.793 5271 5271 5271 5.271 5.271 5.271 5.271 5.271 5271 5271 5271
Total Ativo Permanente 202.490 186.207 217.892 220.071 228.503 257.589 225.064 111.996 107.643 105.711 103.653 101.472 99.166 96.735 94.181 91.501 88.697 85.769 82.716
ATIVO CIRCULANTE
Disponibilidades 0 8.851 9.415 9.978 14.275 15.799 16.262 31.233 49.864 76.752 103.671 127.807 163.484 200.050 238.117 276.047 313.955 352.147 387.572
Créditos Contas a Receber de Usuarios 18.382 24.804 25.209 26.603 33.618 29.414 27.352 21.476 40.729 40.752 41.625 42.608 43.445 44,570 45.706 46.197 46.669 47178 46.785
Provis&o p/Devedores Duvidosos (-) 2.398 3.235 3.288 3.470 4.385 3.837 3.568 3.584 5.312 5.316 5.429 5.558 5.667 5.813 5.962 6.026 6.087 6.154 6.102
Estoque 10.500 16.849 22.538 28.227 33.692 53.212 12.358 11.660 13593 13.455 13.721 14.039 14.445 14.776 15.079 15.388 15.666 15.919 16.181
QOutros ativos circulantes 10.859 12.794 15.290 19.937 23.257 19.598 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534 26.534
Total ativo circulante 37.344 60.062 69.163 81.275 100.457 114.187 78.939 93.319 125.407 152.177 180.122 205.430 242.241 280.117 319.473 358.140 396.736 435.624 470.970
Qutros ativos 10.810 22.255 33.700 45.145 45.746 12.936 13.047 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552 20.552
TOTAL ATIVO 250.644 268.524 320.755 346.491 374.707 384.711 317.050 225.867 253.602 278.440 304.328 327.454 361.959 397.405 434.206 470.193 505.986 541.945 574.238
PASSIVO E PATRIMONIO
PASSIVO A LONGO PRAZO:
Financiamentos a longo prazo 0 72.497 81.480 90.462 89.168 50.646 83.485 45.000 35.000 25.000 15.000 5.000 0 0 0 0 0 0 0
Total passivos a longo prazo 0 72.497 81.480 90.462 89.168 50.646 83.485 45.000 35.000 25.000 15.000 5.000 0 0 0 0 0 0 0
PASSIVO CIRCULANTE
Parcela Circulante de Financ. de Longo Prazo 0 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Total passivo circulante 0 44.831 87.433 104.911 165.715 34.151 34.306 10.000 10.000 10.000 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASSIVO 0 117.328 81.480 177.8%5 194.080 216.361 117.636 79.306 45.000 35.000 25.000 5.000 0 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO
Capital Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Superavit de capital
Resenva para Investimentos de Expansao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resenvas ( capital + lucro) + Var.Monetarias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lucro e/ou Prejuizo Acumulado 0 8.851 18.266 28.244 42,518 58.317 74.580 105.813 137.046 156.582 183.030 210.943 245.909 280.794 317.134 355.133 392.760 430.134 467.521
Lucro elou Prejuizo do Exercicio 31.233 19.536 26.448 27.913 34.966 34.885 36.340 37.999 37.626 37.374 37.387 34.552
Total Patrimdnio 0 8.851 18.266 28.244 42.518 58.317 74.580 137.046 156.582 183.030 210.943 245.909 280.794 317.134 355.133 392.760 430.134 467.521 502.074
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO 0 126.179 99.745 206.139 236.598 274.678 192.216 216.352 201.582 218.030 235.943 250.909 280.794 317.134 355.133 392.760 430.134 467.521 502.074
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Modelo de Viabilidade Econdmica-Financeira

INDICADORES DE MONITORAMENTO

INDICADORES FINANCEIROS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Liquidez Corrente 14 0,93 0,96 0,69 2,31 2,72 12,54 15,22 18,01

Cobertura do Senico da Divida (vezes) 0,0 2,9 11 1,1 1,7 3,9 2,1 2,0 2,7 3,5 3,8 3,8

Grau de Endividamento (Ex.LP/PL) | 819,1%| 446,1%| 320,3%| 209,7%| 86,8%| 111,9%| 32,8%| 224%| 13,7% 7,1% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Arrecadacéo/Despesas de Exploracéo 1,4 1,6 1,6 15 1,4 1,5 1,4 1,4 13 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Recursos préprios/ investimento (%)| -5,6%| 133,7% 12,0% 40,9%| 185,0%| 429,3%| 130,0%| 126,1%| 413,1%| 551,8%| 552,3%| 505,5%| 699,5%| 714,4%| 739,6%| 737,3%| 737,0%| 741,7%| 695,3%
Taxa de Retorno do ativo remunerdwel (AT - Obras) 153%| 142%| 112% 9,6% 9,8%| 11,6%| 145%| 20,4%| 19,9%| 21,8%| 204%| 195%| 17,6%| 16,6%| 158%| 144%| 133%| 124%| 11,0%
Cobertura do Custo do Senico (DEX+DPA+SD)| 1,54 1,37 1,12 1,12 1,15 1,20 1,19 1,18 1,24 1,31 1,33 1,35 1,44 1,44 1,45 1,44 1,43 1,42 1,39
Margem de Exploracdo (dex sem dep/receita op) 0,53 0,57 0,62 0,64 0,66 0,67 0,70 0,72 0,70 0,66 0,66 0,66 0,67 0,66 0,66 0,67 0,67 0,67 0,69
Margem de Operagdo (dex com dep/receita op)| 0,62 0,65 0,70 0,72 0,73 0,72 0,74 0,76 0,73 0,69 0,69 0,69 0,70 0,69 0,69 0,69 0,70 0,70 0,72
Inversdes por ano (sem juros de caréncia) (R$ 1000) 57.999| 11.654| 15.967 6.766 7.517) 11.853] 13.578] 12.019 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951 5.951
INDICADORES COMERCIAIS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tarifa média dgua (R$/m3) 1,89 2,08 2,13 2,23 2,21 2,37 2,44 2,53 2,53 2,62 2,64 2,66 2,68 2,72 2,75 2,78 2,81 2,84 2,81
Incrementos reais na tarifa de gua por ano (%) 0,10 0,02 0,05 -0,01 0,07 0,03 0,04 0,00 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 -0,01
Tarifa média dgua (US$/m3) 1,22 0,50 0,51 0,67 0,76 0,96 1,22 1,45 1,45 1,54 1,55 1,57 1,58 1,60 1,62 1,63 1,65 1,67 1,66
Tarifa media esgoto (R$/m3) 1,54 1,68 1,76 1,77 1,75 1,80 1,94 2,04 2,04 2,11 2,13 2,15 2,16 2,19 2,22 2,24 2,27 2,29 2,27
Incrementos reais tarifa esgoto por ano (%) 9% 5% 0% -1% 3% 8% 5% 0% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% -1%
Tarifa média_de esgoto (US$/m3) | 0,99 0,40 0,42 0,53 0,60 0,73 0,97 1,17 1,17 1,24 1,25 1,26 1,27 1,29 1,31 1,32 1,33 1,35 1,34
Despesas de Exploracdo/ m3 (R$/m3) 0,62 0,81 0,96 1,11 1,20 1,34 1,55 1,71 1,67 1,63 1,64 1,65 1,68 1,69 1,70 1,73 1,76 1,79 1,82
Despesas de Exploracéo/ m3 (US$/m3) 0,64 0,28 0,30 0,40 0,46 0,58 0,79 0,98 0,95 0,96 0,96 0,97 0,99 0,99 1,00 1,02 1,04 1,05 1,07
Prazo médio de recebimento (dias) 87 90 85 83 92 70 58 55 80 77 7 7 77 77 77 7 7 7 7
indice de Hidrometracéio 82% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
indice de Inadimpléncia 22,8% 6,4% 0,4% 1,2% 5,3% -2,7% -1,2% 0,1% 7,2% 0,0% 0,4% 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,2% 0,2% 0,2% -0,2%
INDICADORES OPERACIONAIS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pessoal/Despesas Exploracdo 18,1%| 159%| 17,0%| 17,5%| 11,3%| 10,0% 9,8% 9,0% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7% 8,8% 8,8% 8,8% 8,8% 8,8%
Ligacdes por empregado permanente(A+E) 286 279 287 268 425 385 435 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Ligacdes por empregado equivalente(A+E) 128 136 165 189 190 176 194 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Ligacdes de agua 70 75 76 78 79 80 80 80 81 82 83 85 86 88 89 91 92 94 95
Ligacdes de esgoto 30 32 33 36 44 45 51 53 47 49 50 53 55 56 58 59 60 61 62
Economias agua 158 165 167 171 175 176 176 178 179 182 185 188 191 194 198 201 204 208 211
Economias esgoto 108 111 114 119 140 142 160 164 145 151 153 162 168 173 178 182 185 188 191
Nivel de Atendimento de Agua 94% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nivel de Atendimento de Esgoto 63% 64% 64% 76% 80% 80% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 100% 100% 100%
Agua ndo faturada (%) 275%| 209%| 26,7%| 29,5%| 259%| 26,7%| 27,5%| 26,9%| 26,0%| 250%| 24,0%| 23,0%| 22,0%| 21,0%| 20,0%| 20,0%| 20,0%| 20,0%| 20,0%
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