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Esta tese propde um modelo conceitual de conhecimento para apoiar a formacao
do convencimento do magistrado no desempenho de sua funcdo judicante, abrangendo
desde o entendimento das caracteristicas do processo judicial até a implementacéo de
ferramenta de apoio a recuperacdo de informac6es para subsidiar a tomada de decisdes
pelo magistrado.

O construto parte da premissa que o ambiente de conhecimento deve ser
condicionado pelo prévio entendimento do processo cognitivo do magistrado no seu ato
de julgar, envolvendo a interpretacdo das leis pertinentes ao fato juridico analisado,
identificacdo de lacunas nos dispositivos normativos, e busca de subsidios em fontes
complementares do direito como a jurisprudéncia, as simulas, a doutrina, os principios
gerais do direito e 0s costumes.

O modelo ¢é validado por meio de uma aplicagdo pratica da metodologia

proposta ao contexto de alimentos no direito de familia.
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This thesis presents a conceptual knowledge model to serve as a support in
forming a judge’s personal belief during the discharge of his adjudicative functions. It
covers topics ranging from the understanding of the features of legal processes to the
implementation of a support instrument for the retrieval of information with the aim of
rendering assistance to the judge in decision making.

The construct is based on the premise that key knowledge environment should
be subject to a previous understanding of the judge’s cognitive process during the act of
judging, involving the interpretation of laws pertinent to the legal fact in question, the
identification of gaps in normative instruments, and the search for pertinent information
in complementary sources of law, such as jurisprudence, dockets, doctrines, general
principles of law and customs.

The model’s validity was tested by means of a practical application of the

proposed methodology within the context of food in family law.
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1. INTRODUCAO

Esta tese se prop0Oe a tentar responder a um problema recorrente na maior parte
das organizagfes: como prover o gestor das informagdes necessarias e suficientes para
tomar suas decisdes, em um contexto cada vez mais marcado por sobrecarga de
informacao?

A questdo postulada pressup8e que o processo decisorio € componente essencial
do trabalho do gestor, em qualquer ambiente de neg6cio e em todos os niveis da
hierarquia organizacional.

Outro pressuposto associado ao problema enunciado é que, embora se suponha
que as decisdes sejam sempre tomadas em um contexto de plena racionalidade, essa
situacdo ideal raramente se verifica na prética.

Tal afirmativa foi originalmente sustentada por SIMON [1965], na sua teoria da
racionalidade limitada, na qual ele postula que os modelos racionais de tomada de
deciséo tendem a explicar como 0s gestores deveriam tomar decisdes, e ndo como as
tomam efetivamente.

Ainda segundo o autor, as pessoas no processo decisorio sdo intencionalmente
racionais, buscando tomar as decisdes mais corretas possiveis dentro de um conjunto de
restricdes de tempo, de recursos e de capacidade, adotando portanto uma racionalidade
limitada no seu modelo mental para analisar fatos e decidir.

Em face das limitacbes contextuais que caracterizam o processo decisorio, €
fundamental a implementacdo de ambientes de informacdo dotados de qualidade, para
oferecer suporte ao gestor nas suas decisdes cotidianas.

Norteada pelas consideracdes precedentes, a pesquisa de tese se desenvolveu no
campo da organizagdo da informagéo, visando buscar meios para tornar 0 processo
decisorio mais efetivo, e minimizando os efeitos decorrentes da racionalidade limitada
do gestor.

Nessa linha, propde-se um modelo conceitual para a concepcdo e a construcao
de ambientes de informacao cujos requisitos sdo fundados em um conhecimento prévio

dos processos de negdcio que constituem o objeto da gestéo.



A partir da aplicacdo a um dominio especifico, a pesquisa buscou percorrer todo
0 ciclo de construgdo de um ambiente de apoio ao processo decisorio, desde o
entendimento das caracteristicas do processo de negdcio até um prototipo de aplicativo
para atualizacdo, consulta e recuperacao de informacoes.

Cabe inicialmente salientar que usamos o termo negocio, neste trabalho, na
acepcado a ele conferida por SOARES NETO: “neg6cio quer dizer ‘ndo 6cio’ (do latim
negotium=nego+otium) e significa acdo, ocupacdo, envolvimento em alguma atividade
produtiva” [2009:65].

Complementando a compreensdo do termo, recorremos ainda a HOUAISS e
VILLAR, que o tratam como “assunto de interesse empresarial e financeiro™,
aplicando-se a qualquer instituicdo na esfera publica publica ou privada.

Embora o problema enunciado tenha relacdo com qualquer ambiente de negécio,
o foco da pesquisa se concentrou na construcdo de um instrumento para apoio a
formacdo do convencimento dos magistrados nas decisGes associadas a solugcdo de
conflitos em processos judiciais sob sua responsabilidade.

A expressao “formagdo do convencimento”, universalmente utilizada no ramo
do direito, tem estreita relagdo com as decisfes cotidianas dos magistrados na sua
funcéo judicante, concretizadas por meio das sentencas prolatadas e sua fundamentacao,
sendo assim explicitada por CALAMANDREI:

A fundamentacéo das sentencas é certamente uma grande garantia de justica,

quando consegue reproduzir exatamente, como num esbogo topogréfico, o
itinerario logico que o juiz percorreu para chegar a sua conclusao [2000:175]

Este capitulo contextualiza o problema objeto do estudo [secdo 1.1], insere a
formacdo do convencimento do magistrado no ambito dos processos de tomada de
decisdo [secdo 1.2], discorre sobre os desafios da gestdo da informacdo no ambito da
pesquisa juridica [secdo 1.3], formaliza o problema e a suposi¢do da pesquisa de tese,
seus objetivos, contribuicdo e relevancia [secdo 1.4], apresenta a metodologia e a
organizacdo do projeto de pesquisa [se¢cdo 1.5], e conclui com a descricdo do

desdobramento da tese nas suas partes subsequentes [sec¢do 1.6].

! Dicionério Eletrdnico Houaiss de Lingua Portuguesa, verséo 1.0.5a novembro de 2002, Instituto
Antdnio Houaiss, Editora Objetiva Ltda.



1.1 Contextualizacdo do Problema

O termo informacdo apresenta inUmeras acepg¢des na literatura, desde a classica
definicdo de DRUCKER, apud DAVENPORT, “dados dotados de relevancia e
proposito” [1998 : 19], até formulagdes mais recentes como a de HISLOP: “dados
organizados em um padrdo com significado, em que algum insumo intelectual foi
agregado”[2005 : 15].

Embora existam distintas interpretacfes sobre o significado da informacéo, ha
consenso quanto ao fato de que ela constitui uma das dimens6es de uma nova fonte para
a geracdo de riqueza nas organizagdes, 0s ativos intangiveis, que, segundo ALLEE, sdo
“aqueles fatores ndo fisicos e recursos sob algum grau de controle que sdo criticos para
0 sucesso presente ou futuro do negdcio e que ndo sdo demonstrados no balanco
financeiro” [2003 : 263].

A importancia da informagdo como um ativo organizacional comegou a ser
ressaltada quando DRUCKER, entre outros autores, salientou o papel essencial que ela
passaria a desempenhar na corporagdo do futuro, por ele denominada “organizagdo
fundamentada na informag¢ao”[1997 : cap. 14].

Ainda na mesma época, a informacdo também comeca a ser considerada um
quarto recurso critico na economia, ao lado da terra, do capital e do trabalho, conforme
postulado por autores como EMERY::

A teoria econdmica tradicional trata a terra, o trabalho e o capital como os

trés recursos econémicos fundamentais. Agora, crescentemente a informacéo
é reconhecida como um quarto recurso critico [1987 : 208]

O mesmo autor tece ainda considerag¢fes sobre o que conceitua como economia
da informacdo - a forma como ela agrega valor a empresa, ou seja, seu efeito
incremental no desempenho da organizacdo: melhor controle das condigOes
operacionais internas e maior conhecimento dos clientes e das condigdes ambientais
externas, possibilitando a tomada de decisbes de melhor qualidade e resultando em
menores custos de produgdo de bens ou servigos, receitas crescentes e maior
rentabilidade para o negdcio.

Outros autores, como SHAPIRO e VARIAN, tratam a informacdo sob a
perspectiva de um bem, com atributos e valores especificos para individuos, empresas e

comunidades:



Em esséncia, qualquer coisa que puder ser digitalizada — codificada como um
fluxo de bits — é informacdo. Para nossos objetivos, resultados de jogos de
beisebol, livros, bancos de dados, revistas, filmes, musica, cotacdes de acdes
e paginas da Web séo todos bens da informacdo. Concentramo-nos no valor
da informagcédo para diferentes consumidores. Algumas informacdes tém valor
de entretenimento e outras tém valor empresarial, mas, independentemente da
fonte particular de valor, as pessoas estdo dispostas a pagar pela informacéo
[1999 : 15]

E nesse contexto que ganha realce o papel estratégico da informagio para os
negocios, a partir da constatacdo da convivéncia entre dois mundos no ambiente
empresarial, o fisico e o virtual, conforme proposto por RAYPORT e SVIOKLA, apud
CZERNIAWSKA e POTTER:

Cada neg6cio hoje compete em dois mundos: um mundo fisico de recursos
que os gerentes podem ver e tocar e um mundo virtual constituido de

informagdes (....) 0s executivos devem dedicar atengéo a como suas empresas
criam valor em ambos os mundos, o fisico e o virtual [1998 : 67]

Essa abordagem da informacdo como um recurso estratégico para as
organizagcOes estd embasada, desde os anos 1980, nas ciéncias da computacdo e da
informac&o. Nela, pressupfe-se que, por meio de métodos e ferramentas associados a
captacdo, armazenamento, tratamento e recuperacdo das informacGes, seria possivel
criar condi¢bes para maior agregacdo de valor as empresas, especialmente como
decorréncia da aquisi¢do de maior conhecimento sobre 0s processos de negdcio, clientes
e atividades internas da organizagéo.

Entretanto, a despeito dos avancos significativos no campo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, especialmente a partir da internet, desde o inicio dos
anos 2000 autores como DAVENPORT et al. [2001] tem argumentado que boa parte
das organizacGes ndo esta sendo bem sucedida na transformacéo de dados e informaces
em conhecimento e, como decorréncia, ndo vem obtendo ganhos para a gestdo que
assegurem retorno efetivo aos investimentos efetuados.

Nessa linha, esses autores postularam que as empresas dispdem hoje de uma
capacidade de acesso a dados referentes a suas transacOes de negdcios jamais
experimentada anteriormente: ‘“sistemas de apoio a decisdo, sistemas de informacdes
executivas, processos analiticos on-line (OLAP) e de mineragdo de dados, todos foram
projetados para ajudar a organizagéo a alavancar dados transacionais” [2001:117].

Na visdo desses autores, entretanto, muito raramente os dados disponiveis se
convertem em um tipo de conhecimento que possa efetivamente suportar as exigéncias

de desenvolvimento da capacita¢do das pessoas para gerir 0 negocio.



A causa de tal problema, ainda segundo os autores, residiria no fato de que as
empresas, via de regra, tém negligenciado o passo mais importante para a geragao de
ambientes de informacdo efetivos para o suporte as decisdes: a andlise prévia, o
discernimento e a compreensao dos seus processos de negocio.

Tal afirmacdo é corroborada por ZADROZNY [2006], para quem qualquer
projeto de construcdo de ambientes de conhecimento deve se iniciar pela resposta a
algumas questdes basicas: O que necessitamos compreender para gerir 0S processos
criticos do negocio? Que informacgdes levardo a obtencdo das respostas necessarias a
compreensdo? Até que ponto as informagdes e tecnologias contribuirdo adequadamente
para se chegar as respostas? Em que extensdo as mudancas necessarias nos processos e
nas pessoas terdo impacto na organizacao?

A partir da vinculacdo mais estreita das informacdes disponibilizadas com o
negdcio e com as decisdes a ele associadas, torna-se mais facil o desenvolvimento dos
processos humanos de adquirir, compartilhar e usar a informagcdo no ambito das
organizagOes e das comunidades que dela fazem parte ou que com ela interagem.

Além da falta de aderéncia dos ambientes de informacdo aos processos do
negdcio, outro aspecto que vem restringindo o pleno acesso ao conhecimento existente
tem a ver com uma situacdo paradoxal no mundo contemporaneo: a sobrecarga de
informacdo, fenbmeno que tem sido salientado por diversos autores.

O texto que se segue, de BREUKER et al., contextualiza tal problema:

H& uma situagdo paradoxal no mundo moderno: a despeito de haver
uma superabundancia de informacéo disponivel, freqlientemente é
dificil obter informagBes relevantes quando dela necessitamos.
Adicionalmente, pesquisadores nas areas de organizacdo e gestdo do
conhecimento constataram que a qualidade e a eficiéncia do processo
decisério variam em func¢do da quantidade de informacdes em relacao
as quais as pessoas sdo expostas. A performance correlaciona-se
positivamente com a quantidade de informagdo recebida, mas so até
certo ponto. A partir dai, mais informacdes levardo ao rapido declinio
do desempenho do individuo que as utiliza [2009:3]

Podemos inferir dessa afirmacédo que a sobrecarga da informacéo decorre de dois
aspectos principais, estrutural e humano:

= O aspecto estrutural relaciona-se a forma como a informacdo € organizada e

disponibilizada. Em boa parte das situagdes, ela encontra-se dispersa entre

diversas bases de dados e documentos nédo interligados, seja no ambiente

interno das organizagdes ou na internet.



= O aspecto humano diz respeito as limitacGes situacionais e individuais das
pessoas para lidar com a informagdo, o que € explicado pela teoria da
racionalidade limitada de SIMON [1965], conforme abordado
precedentemente neste texto.

Além dos fatores estruturais e humanos, a sobrecarga da informagao tornou-se
ainda mais critica a partir da sua disponibilidade sob formatos ndo estruturados,® que,
segundo JENKINS, “chegam a constituir até 90% das informagdes potencialmente uteis
para a gestdo de uma organizagao” [2004:21].

Especialmente no caso de conteddos ndo estruturados, deve-se considerar que
ainda existem problemas adicionais relacionados a inadequacdo dos mecanismos
utilizados na busca e recuperacdo da informacdo. Dessa forma, segundo CHISHMAN et
al.:

O crescimento em progressdo geométrica de colecdes de textos eletrnicos
tem dificultado a localizagdo de documentos relevantes. A maioria dos
motores de busca atualmente utilizados adota sistemas de indexagéo baseados

em palavras-chave, estratégia que nem sempre atende as expectativas dos
usuarios em termos de busca bem sucedida [2006:335]

Como decorréncia, a despeito de a maioria dos sistemas de recuperacdo de
informacBes, quando relacionados a bases textuais, oferecer solucdes apoiadas em
consultas booleanas, em que as regras de busca por palavras ou expressdes
potencialmente podem localizar contedos com maior grau de precisdo, em boa parte
das situacGes os usuarios ndao conseguem recuperar adequadamente as informacdes
associadas as consultas, especialmente quando os termos podem ter significados
ambiguos.

Tais ambiguidades estdo especialmente relacionadas a questdes semanticas, em
duas dimensoes principais, conforme disposto por HINZ [2006:42]: termos que tém o
mesmo nome mas diferentes significados, ou termos que tém diferentes nomes com o
mesmo significado. Em ambas as situag¢Ges as consultas as bases textuais tendem a gerar
resultados imprecisos, tornando o processo de pesquisa mais trabalhoso ou causando

uma frustracéo a seus usuarios.®

2 Contetdos de informag#o distintos de niimeros organizados em tabelas, tais como textos, apresentacoes
e videos, entre outros, disponiveis em arquivos internos a empresa ou documentos publicados na web.

¥ Estamos embasando tal afirmagdo em uma série de fontes referenciadas na bibliografia; BREUKER et
al [2009], CHEN et al [2002], DU PLESSIS e DUTOIT [2006], HINZ [2006], e nas nossas consideragdes
relacionadas aos desafios da gestdo da informacdo no ambito da pesquisa juridica, conforme descrito no
item 1.3. do presente documento.



Os dois problemas centrais que motivaram a pesquisa de tese - (1) falta de
sintonia entre ambientes de informacdo e processos do negdcio e (2) sobrecarga de
informacao - sdo especialmente relevantes naquelas situacdes em que conhecimento tem
um papel preponderante, as organizacdes conhecidas como intensivas em
conhecimento.*

Segundo PAPAVASSILIOU e MENTZAS [2003], tais organizagdes sao
caracterizadas por processos nos quais existe uma forte interacdo com ambientes de
conhecimento, seja por meio da utilizagcdo de bases de dados e sistemas informatizados,
ou pelo compartilhamento de ideias e experiéncias entre comunidades internas ou com o
ambiente externo.

Os processos judiciais e a atuacdo dos magistrados na sua funcéo judicante se

revestem de tais caracteristicas, conforme sera descrito a seguir.

1.2 O Processo Judicial e a Formacdo do Convencimento do

Magistrado

Para estabelecermos uma ligagédo entre as formulagcfes anteriores e 0 objeto da
nossa pesquisa, devemos inicialmente compreender a natureza dos processos inerentes
ao Poder Judiciario, para o que recorremos a classificacdo proposta por DAKOLIAS
[1996], segundo a qual a administracdo da justica engloba (1) a gestdo dos 6rgéos
julgadores® e (2) o processamento das acdes relacionadas & resolucdo dos conflitos de
interesses entre partes, razdo de ser do Poder Judiciério.

Enquanto a primeira parte envolve os aspectos administrativos da unidade
jurisdicional, a segunda compreende, de um lado, a movimentacdo do processo judicial
desde o inicio do feito até a sua conclusdo, com a solucdo do conflito, e de outro lado a
atuacdo do magistrado enquanto ente que julga e decide o conflito inerente ao processo

judicial.

* Organizages onde o conhecimento constitui seu produto final, ou nas situacdes onde os processos de
gestdo sdo fortemente dependentes do seu uso.

> Os 6rgaos julgadores sdo as unidades diretamente relacionadas & entrega da prestacéo jurisdicional, tais
como as Varas de 12 instancia e as Camaras de 22 instancia de julgamento, no &mbito da Justica Estadual,
objeto do estudo de caso da pesquisa ora proposta.



Podemos ilustrar a classificagdo apresentada por meio da figura que se segue, na
qual séo evidenciados 0s processos que caracterizam o funcionamento das unidades do
Poder Judiciario diretamente ligadas a solucdo dos conflitos, por intermédio dos seus

orgaos julgadores.

Espaco do livre convencimento do magistrado, relacionado a
resolugdo dos conflitos

Formagcé&o do
Convencimento
do Magistrado

Gestdo do
Orgéo
Julgador

Movimentacédo do
Processo Judicial

P

Espacos relacionados a gestéo do 6rgéo julgador sob o ponto de vista das
suas atividades fim e meio

Figura 1 - Processos do Orgédo Julgador

O processo de formacdo do convencimento do magistrado, objeto de interesse da
presente pesquisa, se caracteriza por um baixo grau de estruturacdo e natureza
predominantemente cognitiva, caracterizado por decisdes ndo repetitivas (cada caso
abrange um contexto de fatos particular e especifico).

Esse tipo de processo, que envolve a tomada de decisbes e o impulso do
processo judicial por intermédio do magistrado, utiliza intensamente conhecimentos
explicitos e tacitos, e e altamente suscetivel ao uso de ambientes de informacdo e
conhecimento e de ferramentas de pesquisa associadas a “descoberta” de conhecimento.
Pode ser ilustrado por meio da figura que se segue.
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Figura 2 - Dimens6es do Processo Judicial



Conforme apresentado, na perspectiva da entrega da prestacao jurisdicional o
foco de atuacdo do magistrado relaciona-se a solucdo de um conflito entre partes (autor
e réu), denominado, na ciéncia do direito, lide, ou pretensao resistida. Para a resolugdo
do conflito, a entrega da prestacao jurisdicional se desenvolve por meio de um conjunto
de atividades, e conclui-se com o acordo entre as partes ou com o pronunciamento de
sentenca pelo magistrado.

Caso a sentenca proferida ndo seja cumprida voluntariamente pela parte
condenada, a prestacdo jurisdicional migra para a fase de execucgédo, na qual se busca a
realizacdo do direito, e em que o magistrado atua no sentido de invadir a esfera
patrimonial do devedor, por meio de penhora, ou de outras medidas de constricao,
possibilitando a satisfacdo do direito do credor.

Embora a entrega da prestacao jurisdicional, nos conflitos de natureza civel, seja
regida pelo Cédigo de Processo Civil,® que estabelece o rito em relagéo & tramitacéo do
processo, sendo portanto altamente estruturada do ponto de vista da movimentagédo
processual, na perspectiva da formagéo do convencimento do magistrado trata-se de

uma atividade pouco estruturada e altamente complexa, conforme ilustrado pela figura

abaixo.
Pesquisa
por
Assunto
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¢ (Legislacao,

Convencimento = jyrisprudéncia.

do Magistrado Doutrina,

Principios do
Direito)

Decisédo

Figura 3 - Formacéao do Convencimento do Magistrado

Assim, cada lide tende a constituir caso Unico, dotado de caracteristicas
peculiares, em relacdo ao qual surgem uma ou mais questdes de competéncia que devem

ser equacionadas e resolvidas pelo magistrado.

® Cédigo aprovado pela Lei 5.869, de 11/01/1973, com modificacBes posteriores introduzidas pela Lei
5.925, de 01/10/1973 e legislagdo posterior, a mais recente por meio da Lei 11.232, de 22/12/2005.



A expressdo “questdo de competéncia” estd sendo aqui usada na acepgéo a ela
conferida por NOVAK [1998]: questéo focal que delimita determinado problema que se
deseja estudar e solucionar.

Para ilustrar a definicdo adotada, recorremos a um exemplo pratico no contexto
da nossa pesquisa. Assim, uma questdo de competéncia posta diante de um magistrado,
no dominio de alimentos, poderia ter a seguinte formulacdo: na acdo de oferecimento de
alimentos o juiz pode fixar percentual acima do ofertado?

Para responder a tal questdo, de forma a proferir uma decisdo no sentido de
resolver a lide (divergéncia entre partes), 0 magistrado deve se basear em um amplo
espectro de varidveis, dentre as quais a legislacdo constitui somente um dos aspectos a
ser considerado.

Isto porque, em conformidade com BERENICE DIAS, em certos casos nao
existe norma legal para reger determinadas situagdes, mas sua caréncia ndo torna o
pedido de tutela juridicamente impossivel. Diz a autora, entdo, que “a falta de lei nao
significa inexisténcia de direito, e 0 magistrado ndo pode barrar 0 acesso a justica
alegando auséncia de previsao legislativa, sendo o dever de julgar independente do
respaldo em norma legal expressa”.’

A proposicdo acima enunciada é convergente com o que dispde o CODIGO DE
PROCESSO CIVIL, no seu artigo 126 [1973]:

O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou
obscuridade da lei. No julgamento da lide caber-lhe-4 aplicar as normas

legais, ndo as havendo, recorrera a analogia, aos costumes e aos principios
gerais de direito.

Assim, no ambito da decisdo judicial existem outras dimensdes a serem levadas
em conta, que conferem maior complexidade ao ato de julgar. Delas a doutrina trata
dentro da tematica denominada “lacunas do direito”, expressdo utilizada por autores
como DINIZ [2007].

Na linha de raciocinio da autora, a complexidade da formacgdo do convencimento
do magistrado se da a partir do reconhecimento de que a pratica do direito, na sua
esséncia, ndo pode ser entendida somente como um ato de interpretacéo e obediéncia as

normas juridicas estabelecidas.

’ Maria Berenice Dias, Além de cega, muda! Publicado em www.espacovital.com.br, 04/02/2009.
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Assim, as normas devem ser entendidas como parte de um sistema maior e mais
complexo, ndo esgotando a totalidade juridica. Seguindo a ideia da tridimensionalidade
juridica postulada por REALE [2005], o sistema do direito (ou sistema juridico)
compor-se-ia de um conjunto de subsistemas envolvendo as dimensfes normativa,
fatica e valorativa.

Ainda conforme DINIZ, “o magistrado, com frequéncia, se vé na dificuldade de
decidir certas hipdteses, por ndo encontrar, nas normas do sistema normativo, 0s
instrumentos indispensaveis para soluciona-las” [2007:79]. Nessa circunstancia, ele se
vale de fatos (analogias com decisbes tomadas em casos similares), ou de valores,
expressos em principios do direito ou em doutrinas.

Portanto, as condicdes para a entrega da prestacdo jurisdicional dependem, de
um lado, das informac@es processuais atinentes a cada feito especifico, e da observancia
do pressuposto nas leis, mas também estdo vinculadas a jurisprudéncia e as simulas dos
tribunais, a doutrina, aos principios do direito consagrados, e aos valores eivados das
experiéncias pessoais.

A complexidade do ambiente de conhecimento associado a prestacdo
jurisdicional é ainda potencializada pela natureza esparsa da legislacdo brasileira, na
qual via de regra diferentes diplomas legais tratam de um mesmo assunto.

Nesse sentido, estudo desenvolvido por LIMA revela que, “no periodo de
5/10/1988 a 5/10/2007 foram editadas 3.628.013 normas, sendo 148.577 no ambito
federal, 956.695 na esfera estadual e 2.522. 741 normas municipais” [2008:34].

O autor conclui afirmando que, para atenuar os problemas causados por essa
inflacdo legislativa, faz-se mister uma melhor organizacdo da informacdo juridica.®

No ambito da nossa pesquisa, alimentos no direito de familia, existe um
ordenamento juridico especifico ao tema, a lei 5.478 de 26/07/1968, conhecida como lei
de alimentos.

Entretanto, dada a tendéncia a esparsidade na legislacdo brasileira, 0 assunto
alimentos ainda é regido por outros onze instrumentos normativos distintos, desde
artigos inseridos na Constituicdo Federal, passando pelos Cddigos Civil e de Processo
Civil, até leis especificas como o direito dos companheiros e a lei do divorcio, entre

outras.

® Esta é uma das justificativas do autor para o desenvolvimento de seu projeto de tese: Modelo Genérico
de Relacionamentos na Organizagdo da Informagdo Legislativa e Juridica.
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Além disso o direito a alimentos ainda é condicionado por dez simulas emitidas
pelos dois Tribunais Superiores de nosso estamento juridico, o Supremo Tribunal
Federal — STF e o Superior Tribunal de Justica — STJ.

Além dos aspectos anteriores, outros problemas referem-se a incidéncia, em
certas questdes de competéncia especificas, de diferentes interpretacbes de uma mesma
situacdo por meio de normas ou jurisprudéncias distintas, ou por disposi¢oes
conflitantes entre si, gerando situacdes de antinomias reais ou aparentes.

Segundo MARTINS [2006], “antinomia ¢ uma situacdo que se verifica entre
duas normas incompativeis, pertencentes ao mesmo ordenamento e tendo 0 mesmo
ambito de validade”. Assim, a antinomia acontece quando, em relagdo a um mesmo
comportamento, uma norma proibe e outra obriga, ou uma proibe e outra permite, ou
uma conduz a determinada decisdo e outra leva a decisdes diametralmente opostas, para
0 mesmo tipo de lide.

Toda a complexidade aqui apresentada nos leva a prosseguir tecendo
considerac@es sobre a natureza e a complexidade da pesquisa juridica, e seu valor como

meio para apoio ao magistrado no exercicio da sua funcao.

1.3 Os Desafios da Gestao da Informacéo na Pesquisa Juridica

A partir do desafio que insta 0os magistrados a embasar suas decisdes em um
espectro mais amplo de informacdes do que simplesmente as normas legais, e tendo em
conta as consideracdes anteriores sobre o processo de formacgdo do convencimento do
magistrado, pode-se inferir que a pesquisa de informacdes juridicas constitui tema
relevante no contexto do exercicio da magistratura e das demais acGes de outros agentes
no ambito do judiciario.

Tal importancia é salientada na literatura especializada e no dominio académico.
Um dos autores que tratam do tema da pesquisa no dominio legal ¢ JOOST BREUKER,
que afirma que “a busca e a recuperacdo de informagdes ¢ parte da rotina diaria dos
profissionais do direito. Advogados, juizes, promotores e oficiais de justi¢a usualmente
acessam um conjunto de meios eletronicos para ler, pesquisar, selecionar e atualizar
contetdos legais” [2009:3].
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O mesmo autor ressalta ainda que a importancia do acesso a informacdes de
natureza legal também é decorrente da sempre crescente regulacdo das atividades na
sociedade por meio de dispositivos legais: novos dominios como 0 meio ambiente,
novas tecnologias como o comércio eletrénico e novas demandas quanto a protecdo de
direitos individuais ou coletivos, como direitos autorais e garantia da privacidade do
cidadao, entre outros aspectos.

Outros autores, como DU PLESSIS e DU TOIT [2006], a partir da constatacao
de que o direito € uma profissdo essencialmente desempenhada com base em
conhecimento, entendem ser fundamental que a prética juridica seja sustentada por
ambientes de informac&o e processos de pesquisa efetivos.

No seu estudo, eles concluem que um dos fatores criticos de sucesso para o
desempenho do profissional do direito reside na sua capacitacdo para localizar,
selecionar e recuperar as informagdes e 0 conhecimento de que necessitam, seja para
orientar e esclarecer seus clientes quanto aos seus direitos, ou para sustentar a
elaboracdo de seus pareceres de cunho legal.

As consideracOes tecidas acima, embora primordialmente voltadas para as
atividades de advogados e escritorios de advocacia, aplicam-se plenamente ao
desempenho das func¢bes dos magistrados e das unidades judiciais, haja visto serem tais
processos de negadcio intensamente dependentes de conhecimento.

No contexto objeto de discussdo, cabem ainda comentérios sobre a
disponibilidade do conhecimento juridico no ambiente da internet e acerca do paradoxo
da sobrecarga da informacéo a ela associada.

Antes de tudo faz-se mister salientar ser inquestionavel que o universo juridico
passou a dispor, com a internet, de um manancial de informacdes acessivel de forma
extremamente rapida e de baixo custo para todos os exercitores do direito.’

Isso vem possibilitando a transformacao radical das atividades dos magistrados e
demais profissionais do direito em termos de tempo, distancia, formas de acesso a
informacdo e amplitude de seu contetdo.

Examinando o contexto dos sitios disponiveis na internet, na situacéo brasileira,
pode-se constatar que o universo juridico ja dispde de amplos meios de suporte a

pesquisa juridica, conforme é apresentado sucintamente a seguir.

% A doutrina abrange no contexto dos exercitores do direito todos aqueles que exercem alguma fungéo
associada a préatica do direito, sejam membros de instituicdes como o Poder Judiciario ou o Ministério
Publico, sejam aqueles que militam no exercicio da advocacia.
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A legislacdo pode ser encontrada em sitios como os da Presidéncia da Republica
(http://www.planalto.gov.br), do Senado Federal (http://www.senado.gov.br) e dos
Tribunais Superiores como o Superior Tribunal de Justica (http://www.stj.jus.br) ou o
Supremo Tribunal Federal (http://www.stf.jus.br).

Para a pesquisa de jurisprudéncia, os operadores do direito se valem usualmente
dos sitios dos Tribunais, sejam eles no ambito regional federal (Tribunais Regionais
Federais), estadual (Tribunais de Justica Estaduais) ou de propoésito especifico
(Tribunais Regionais do Trabalho e Tribunais Regionais Eleitorais).

Devem ser salientadas ainda iniciativas voltadas a integracdo de informacdes
para facilitar a pesquisa simultdnea de temas distintos, dos quais o exemplo mais
significativo é o projeto LEXML (www.lexml.gov.br), uma rede de informacdes
legislativas e juridicas que se propde a unificar a pesquisa sobre legislacdo,
jurisprudéncia e proposicdes legislativas.™

Conforme explicitado no sitio desse projeto, seu objetivo é “identificar e
estruturar as informaces legislativas e juridicas através da integracdo de processos de
trabalho e compartilhamento de dados utilizando padrdes abertos, nas trés esferas
administrativas (federal, estadual e municipal), e entre os 6rgdos dos trés poderes da
Republica (Executivo, Judiciario e Legislativo)”. *

Além do que se dispde no ambito das institui¢bes oficiais, cabe também ressaltar
a existéncia de acervos digitais pertencentes a associacdes e organizacbes privadas
ligadas ao universo juridico, que disponibilizam consultas a decisdes judiciais,
legislacdo e doutrina, em diversos ramos do direito.

Entretanto, sem negar o valor do que ja se dispBe para o pesquisador, 0 ambiente
juridico também padece na internet do problema da sobrecarga da informacao,
especialmente devido a sua profusdo de forma dispersa e ndo padronizada nos diversos
hiperdocumentos que povoam a web.*?

Em relagdo ao problema acima descrito, ndo podemos nos esquivar de

novamente recorrer a opinido de BERENICE DIAS:

90 projeto LEXML é uma iniciativa conjunta de diversas instituicdes que fazem parte do GTLEXML,
esta inserido no Programa de Governo Eletrdnico brasileiro.

Y http://projeto.lexml.gov.br, acesso em 08/01/2010.

12 Estamos utilizando o termo hiperdocumento na acepcéo a ele conferido por CAMPOS, SOUZA &
CAMPOS: “tipo de hipertexto que se caracteriza como livro eletrénico, que possui uma estrutura fornada
por blocos que se unem com dada organicidade tematica e estad no ambito de um sé documento (2003 : 1).
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Diante dos avancos tecnologicos da comunicagao virtual, é inaceitavel nao se
ter acesso ao que decide a Justica de todo o pais. Apesar das sugestdes
encaminhadas ao Conselho Nacional de Justica, ainda ndo foi implantado um
sistema unificado que permita, com agilidade, proceder-se a pesquisa de
determinado tema e obter informagdes sobre as decisdes existentes em cada
um dos tribunais™™

Com tal pronunciamento, a autora ressalta mais uma vez os problemas
decorrentes da sobrecarga da informacdo, e postula a necessidade de sua melhor
organizacédo para apoiar o trabalho dos magistrados e demais executores do direito.

Outros autores salientam a mesma questao sob diferentes perspectivas, tais como
BEPLER & FERNANDES [2007], que salientam a dimensdo do volume de
informacdes textuais que sdo geradas no dia a dia dos Tribunais de Justica, tornando
cada vez maior a necessidade de mecanismos eficientes e eficazes de extracdo de
conhecimento em textos.

Finalmente, HOESCHL et al. [2002] ressaltam a crescente demanda pela
extracdo de conhecimento provenientes de dados néo estruturados, em documento em
que tratam da questdo da utilizacdo da mineracdo de textos aplicada ao dominio do

direito.

1.4 Formulacéo do Problema, Suposicdo e Objetivos da Pesquisa

As consideracOes anteriores, especialmente aquelas relacionadas a falta de
sintonia entre ambientes de informacdo e processos do negdcio e sobrecarga da
informacdo, e os desafios de melhor organizacdo da informagdo no ambito da pesquisa
juridica, constituiram a motivacdo fundamental do presente estudo, colocando-se entdo

0 problema, a suposicdo, 0s objetivos e a contribuicdo da pesquisa como se segue.

1.4.1 O Problema

Como organizar a informagdo juridica disponivel de modo a possibilitar o seu

uso de forma eficaz pelo magistrado no seu processo de formagéo do convencimento?

13 Maria Berenice Dias, Além de cega, muda! Publicado em www.espacovital.com.br, 04/02/2009.
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No &mbito da informacéo juridica englobamos todo o acervo de conhecimento
utilizado pelo magistrado na sua funcédo judicante, de forma a preencher as lacunas do
direito por auséncia de previsio legislativa.*

Como decorréncia do problema enunciado, tornaram-se pertinentes as seguintes
questdes subjacentes:

= Como identificar o conhecimento relevante necessario a formacdo do

convencimento do magistrado?

= Como modelar o conhecimento identificado, possibilitando especificar os

requisitos e organizar as informagoes, de forma a minimizar problemas de
sua disperséo e de ambiguidade de significados?

= Como possibilitar a recuperacdo das informacdes de forma eficiente e com

eficacia® para seu uso pelo magistrado?

1.4.2 Suposicdo

Por meio de uma investigacdo que identifique as caracteristicas dos processos
judiciais e das decisdes dos magistrados, é possivel organizar a informacédo de forma a
tornar mais precisas e abrangentes a sua busca e recuperacdo em ambientes de
conhecimento juridico.

O ambiente resultante deve ser suscetivel de aplicacdo no &mbito das instituicdes
judiciarias ou em outras organizacdes voltadas a execu¢do do direito ou a disseminacao

do conhecimento juridico.

1.4.3 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa foi desenvolver modelo conceitual de ambiente de
conhecimento para apoio a formagdo do convencimento do magistrado, na sua fungéo

judicante.

4 Sobre as lacunas do direito, vide as consideragdes tecidas no item 1.3 precedente.
> Termos utilizados conforme definido por SOBRAL & PECI: Eficicia = fazer as coisas certas,
Eficiéncia = fazer bem as coisas [2008:6]
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O modelo conceitual abrangeu a descri¢do da sequéncia de etapas que devem ser
cumpridas. Sua viabilidade é demonstrada por meio de uma ferramenta de software
(JusAlimentos) apoiada por uma ontologia™® de dominio, tendo como foco o ambito de
“alimentos” dentro do direito de familia.

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos e cumpridos o0s seguintes
objetivos intermediarios:

= Compilar material e desenvolver referencial tedrico sobre os principais

conceitos relacionados ao problema da pesquisa: ambientes e logica
dominante dos negdcios; processos de negdcio e redes de valor; processo
decisério, informacdo e conhecimento; modelagem do conhecimento,
taxonomias e ontologias, teoria geral do direito e lacunas do direito;

= Realizar pesquisa na internet e no campo, junto a instituicbes do Poder

Judiciario, magistrados e outros especialistas do direito, para conhecer o
ambiente do negécio e o processo de formacdo do convencimento do
magistrado;

= Modelar o conhecimento do dominio da pesquisa;

= Desenvolver ferramenta de software para comprovacdo da viabilidade do

modelo;

= Cadastrar conteddo disponivel nos ambientes de conhecimento juridico na

literatura especializada, na internet e nos Tribunais pesquisados;

= Demonstrar o funcionamento da ferramenta de software;

= Apresentar conclusdes sobre o resultado da pesquisa e recomendacfes para

sua continuidade e desdobramento.

1.5 Metodologia e Desenvolvimento do Projeto de Pesquisa

Esta parte do capitulo introdutorio descreve o projeto de pesquisa em trés
dimensdes: (1) condicionantes metodoldgicos, (2) descricdo dos procedimentos de
pesquisa adotados e (3) métodos e ferramentas utilizados na concepgdo, no

desenvolvimento e na validagdo do modelo conceitual proposto.

1 No trabalho proposto na pesquisa estamos utilizando o termo ontologia como um meio para a
implementagdo de sistemas de informagdo, conforme proposto por GUARINO: “uma base de
conhecimento particular, descrevendo fatos assumidos como sempre verdadeiros por uma comunidade de
usudrios, em virtude do consenso existente sobre o significado do vocabulario utilizado”.[1998:10].
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1.5.1 Condicionantes Metodoldgicos

O projeto desenvolvido inicialmente classifica-se quanto aos seus fins como uma
pesquisa aplicada, conforme VERGARA [2007],*, pois visou gerar conhecimento para
utilizacdo prética, dirigida a responder ao problema formulado na introdugdo: como
organizar a informacdo juridica disponivel, de modo a possibilitar o seu uso de forma
eficaz pelo magistrado no seu processo de formacgédo do convencimento?

Ainda quanto a sua finalidade, também se insere no dominio da pesquisa
metodoldgica, considerando a proposi¢do de seu objetivo geral: desenvolver modelo
conceitual para a concepcao e a construcdo de ambientes de conhecimento para apoiar

as decisdes do magistrado na sua funcdo judicante.

1.5.2 Procedimentos de Pesquisa Adotados

A forma de abordagem da pesquisa foi essencialmente qualitativa, por meio de

investigacdo bibliografica e documental,

metodologias, técnicas e ferramentas, complementada por observacdes de campo,
entrevistas ndo estruturadas e analise e coleta de dados em sitios na internet.

O projeto de pesquisa se desenvolveu em duas fases principais, com suas

interpretacdo doutrinaria,

respectivas etapas, conforme esquematizado na figura a seguir.

FASE 1
2006 / 2008 (1° tr)

Pesquisa
Exploratéria

<

FASE 2
2008 /2010

Projeto da
Pesquisa

Complementagédo
da Revisao de
Literatura

Elaboragéo do
Modelo
Conceitual

Elaboragéo e
Validagado da
Aplicacéo

Elaboracgéo do
Documento
de Tese

Figura 4 - Fases e Etapas da Pesquisa

17 pesquisa motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou nio.
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Na primeira fase, a investigacdo se desenvolveu em parte como do tipo
“observagao participante”, com envolvimento direto do pesquisador nos ambientes onde
foi realizado o estudo empirico, em projetos de capacitacdo e de pesquisa aplicada
relacionados a gestdo da informacdo e do conhecimento.

Nessa linha, sua imersdo no contexto pesquisado ocorreu especialmente no
Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido (TRT Rio) e no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ).

Nessa fase foram compiladas informacdes basicas sobre o ambiente das
instituicdes do Poder Judiciario, buscando responder as seguintes indagacdes:

= Que produtos/servicos estdo associados a entrega da prestacdo jurisdicional?

= Que agentes internos e externos estdo inseridos no processo judicial?

= Que conhecimentos sdo utilizados no desenvolvimento do processo judicial?

= Que novos conhecimentos deveriam ser utilizados no desenvolvimento do

processo judicial?

= Que conhecimentos sdo atualmente gerados no processo judicial?

= Que novos conhecimentos poderiam ser gerados no processo judicial?

= Que conhecimentos implicitos seriam possiveis de compartilhar no processo

judicial?

As reunides de grupo para levantamento das informac6es ocorreram por ocasido
dos programas de treinamento ministrados pelo pesquisador naquelas instituicGes,
envolvendo magistrados e servidores.'®

Ainda na mesma fase da pesquisa, 0 pesquisador participou de estudos de
racionalizacdo de processos em unidades judiciais no Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, tendo entdo oportunidade de compilar a documentacdo que serviu de
base para a compreensdo do processo judicial em Varas de Familia e das atividades
desenvolvidas pelos magistrados ao longo do processo.*®

Finalmente, outro evento incorporado no &mbito da pesquisa exploratoria foi a
participacdo na construcdo coletiva de conhecimento, visando a elaboracdo da primeira
versdo da taxonomia de conhecimento para a concep¢do do ambiente de suporte ao

processo de formacdo do convencimento dos magistrados no TRT-Rio.

8 O pesquisador conduziu 7 turmas da disciplina Gerenciando a Informagdo e o Conhecimento, no
contexto do MBA em Administracdo Judiciaria, sendo 5 no TRT-Rio e 2 no TJRJ, envolvendo um total
de 224 gestores (servidores) e 23 magistrados. As questdes elencadas foram submetidas aos participantes
como trabalho de grupo.

19 RADs de Vara de Familia do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro — n°001 a 012, publicadas
em 31/01/2006, tendo como base legal 0 Ato Executivo PJERJ n° 2.950/2003.
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Tal atividade, originalmente voltada a modelagem de conceitos para a revisao da
estrutura do acesso ao conhecimento no dmbito da intranet da instituicdo, envolveu
dezoito magistrados e oito servidores e serviu de base para a comprovacdo empirica da
fundamentacdo das dimensbes do conhecimento no ambito da formagdo do
convencimento do magistrado, que embasou 0 modelo conceitual proposto na tese.?

A questdo focal proposta ao grupo foi: “O que 0 magistrado necessita conhecer
para formar o seu convencimento?”, e 0 mapa conceitual resultante utilizou o método de
modelagem de conceitos proposto por NOVAK & CANAS [2006].

O mapa de conceitos elaborado, resultado de sete reunides de grupo ndo
estruturadas com os especialistas acima referidos, constituiu a primeira validagédo
empirica do trabalho de campo, dando ao pesquisador uma primeira inicial sobre as
dimens@es do processo de formacdo do convencimento do magistrado.

Na segunda fase da pesquisa, que envolveu a elaboracdo e validagédo do modelo
conceitual, a interagdo do pesquisador com o ambiente da pesquisa valeu-se de
entrevistas ndo estruturadas e reunides de validacdo com dois Desembargadores
(instancia do Segundo Grau da Magistratura), trés Juizes de Vara de Familia e trés
servidores da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, trés membros do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, e um Juiz do Trabalho e uma Assessora Juridica do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido.

Tais reunides tiveram por finalidade, sempre tendo como referéncia o dominio
objeto do estudo: (1) identificar o problema da pesquisa no dominio de alimentos no
direito de familia; (2) desenvolver e validar uma primeira versdo da taxonomia de
conceitos e da terminologia relacionada; (3) identificar e formular questBes de
competéncia relevantes no dominio da pesquisa; (4) validar a constru¢cdo e a
implementacdo da ontologia e do aplicativo JusAlimentos; (5) desenvolver e validar a
arvore de assuntos relevantes dentro do dominio da pesquisa.

A construcdo e a implementacdo da ontologia ClassAlimentos e do aplicativo
JusAlimentos constituiu um processo evolutivo, no qual o pesquisador interagiu com 0s
especialistas relacionados em reunides ao longo da segunda fase da pesquisa, para testar

e validar os conceitos, o conteudo especializado do dominio e as solugfes propostas.

20 Vide capitulo 3: Desenvolvimento e Validac&o do Modelo Conceitual.
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1.5.3 Métodos e Ferramentas Utilizados

O modelo conceitual, detalhado no Capitulo 3 para aplicacdo especifica a
formagéo do convencimento do magistrado, norteou-se pelo construto apresentado na

figura da pagina seguinte.

Conhecimento da
esséncia

Entendimento da logica |
dominante do negécio |

do dominio de negécio

Implementagéo de
ambiente de apoio a
deciséo (artefatos de
apoio a cognigao)

|

Identificagdo dos

relevantes

processos de negocio f«—»

Conhecimento das
caracteristicas do
ambiente decisério

do dominio de negécio

Modelagem do Construcéo do

conhecimento diagrama

organizacional de valor do dominio
associado ao dominio de negdcio

Figura 5 - Constructo para Concepcéo, Desenvolvimento e Validagéo do Modelo Conceitual

Para representar o conhecimento do processo de neg6cio objeto da pesquisa por
meio de um diagrama de contexto de uma Vara de Familia, foi utilizada a notacéo
IDEFO, um dos componentes da técnica IDEF (Integrated Computer-Aided

21 amplamente referenciada na literatura sobre

Manufacturing Definition Method).
analise e modelagem de processos de negdcio [VALLE & OLIVEIRA:2010) e utilizada
como suporte a modelagem de primeiro nivel dos processos nos ambientes de realizacao
do levantamento de campo.?

A construcdo das taxonomias de conceitos, tanto na primeira abordagem da
modelagem coletiva do conhecimento sobre o processo de formagdo do convencimento
do magistrado como no desenvolvimento subseqliente no dominio proposto para a
pesquisa - Alimentos no Direito de Familia, foi embasada na metodologia de construgédo
de Mapas Conceituais [NOVAK & CANAS:2006], com o apoio da ferramenta

CMapTools, versio 5.3%.

2! http://www.eures.com.eu/ acesso em 15/01/2010

22 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, unidades prestacionais da 1% instancia de julgamento
(Vara de Familia), posteriormente complementado por levantamento na 42 Vara de Familia do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba.

%% Download em http://cmap.ihmc.us/
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A especificacdo dos requisitos da ontologia de dominio para o objeto do estudo,
denominada ClassAlimentos, foi norteada por critérios estabelecidos nas metodologias
Methontology [FERNANDEZ et al.:1997], Ontology Development 101 [NOY & Mc
GUINNESS:2001] e NeOn METHODOLOGY [D5.4.1.:2008].

A construgdo da ontologia ClassAlimentos foi suportada pelo editor de
ontologias Protegé na sua versdo 4.1. beta, utilizando a linguagem OWL na
sublinguagem OWL D.L*

Os dados cadastrados na ontologia (classes, propriedades e individuos) foram
armazenados na linguagem OWL, e o prototipo de software para executar as
atualizagbes e consultas a base de documentos, denominado JusAlimentos, foi
desenvolvido no ambiente NetBeans.”®

O aplicativo foi programado na linguagem JAVA 1.6., e a interface entre ele
mesmo e o arquivo abrigado na OWL utilizou a API JENA, incorporando a ferramenta
de consulta SPARQL para a execugao das pesquisas.

A construcdo da ontologia ClassAlimentos e do aplicativo JusAlimentos foram
apoiadas por pesquisadores componentes do SWORD?, grupo de pesquisa do Centro de
Informéatica da Universidade Federal de Pernambuco, especialmente quanto ao

desenvolvimento do programa aplicativo.

1.6 Desdobramento da Tese

O desdobramento da tese buscou contemplar o atendimento e a resposta as
proposi¢des enunciadas no item 1.4. do presente texto, conforme ilustrado na figura a

sequir:

2 Download em http://protege.stanford.edu/download/

% NetBeans é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) gratuito e de codigo aberto, para
desenvolvimento de software na linguagem JAVA, referenciado em http://pt.wikipedia.org , acesso em
19/07/2010.

2 SWORD — Semantic Web and Ontology Research Development Group.
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Objetivo Geral da Pesquisa
Desenvolver modelo conceitual de ambiente de conhecimento
para apoio a formacao do convencimento do magistrado na sua funcgao judicante

Objetivos Especificos Capitulo

Compilar material e desenvolver referencial teérico sobre os
principais conceitos e metodologias relacionados ao
problema da pesquisa

2.
Reviséo da Literatura

Realizar pesquisa na internet e no campo, junto a instituicdes
do Poder Judiciario, magistrados e outros especialistas do
direito, para conhecer o ambiente do negécio e o processo

de formagé&o do convencimento do magistrado, modelar o 3.
conhecimento no dominio da pesquisa, desenvolver Apresentacéo e
ferramenta de software para teste e comprovacéo da Validagao do

viabilidade do modelo, cadastrar contetido Modelo Conceitual

disponivel nos ambientes de conhecimento juridico na
internet e nos tribunais pesquisados, demonstrar o
funcionamento da ferramenta de software

= : 4.
Apresentar conclusdes sobre o resultado da pesquisa e ~
~ - Conclusdes e
recomendagcdes para sua continuidade e desdobramento ~
Recomendacdes

Figura 6 - Desdobramento da Tese

O Capitulo 2 — Revisdo da Literatura - atende aos objetivos intermediarios de
compilar material e desenvolver referencial tedrico sobre os principais conceitos e
metodologias relacionados ao problema da pesquisa, abrangendo os seguintes temas: (1)
modelagem conceitual, (2) légica dominante do negdcio, (3) modelagem do
conhecimento, (4) processo judicial e formacdo do convencimento do magistrado, e (5)
ontologia aplicada ao direito.

O Capitulo 3 — Apresentacdo e Validacdo do Modelo Conceitual — constitui o
amago da pesquisa, abrangendo a descricdo do modelo conceitual proposto, a
apresentacdo da ontologia ClassAlimentos desenvolvida para o dominio da pesquisa, € 0
prototipo de software JusAlimentos, para suportar as consultas, atualizagdes e pesquisas
no ambiente de conhecimento implementado.

O Capitulo 4 — Conclusdes e Recomendacdes — apresenta conclusdes sobre 0s

resultados da pesquisa de tese e recomendacdes para seu desdobramento.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Conforme discorrido no capitulo introdutério, o objetivo geral da pesquisa € o
desenvolvimento de modelo conceitual de ambiente de conhecimento para apoio a
formacéo do convencimento do magistrado, na sua funcéo judicante.

A revisao de literatura que se segue, alinhada com o foco de estudo da tese,
contempla os seguintes eixos tematicos: modelagem conceitual (se¢do 2.1), ldgica
dominante do negdcio (se¢do 2.2), modelagem do conhecimento (se¢do 2.3), processo
judicial e formacéo do convencimento do magistrado (se¢édo 2.4), ontologia aplicada ao
direito (secdo 2.5). O capitulo se conclui com a apresentacdo de consideracGes sobre a
interdisciplinaridade entre os dominios de conhecimento referenciados e sua

contribuicdo para o modelo conceitual proposto no capitulo subsequente (se¢éo 2.6).

2.1 Modelagem Conceitual

Para entendimento mais consistente da natureza e da esséncia da modelagem
conceitual, torna-se pertinente recorrer inicialmente a WIIG [2004], que propde
entender a organizacdo a partir de construtos mentais individuais e coletivos, conforme

ilustrado na figura:

Pessoas Grupos ou Unidades Comportamento Organizacional
Organizacionais Formais Consolidado (empresas ou
comunidades sociais)

Figura 7 - Construtos Mentais na Empresa Efetiva
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Nessa linha, o autor foca as pessoas como 0s atores centrais em uma
organizacdo, ndo os computadores, sistemas de informacgdes ou qualquer outro ativo. A
partir dai, a competéncia organizacional para agir efetivamente depende das
capacidades mentais de seus componentes, especialmente por meio do conhecimento
individual de cada um, e das compreensfes, crencas e outros construtos mentais de que
se dispde no momento da agao.

Dessa forma, WIIG postula que “os modelos mentais codificam situacdes que
conhecemos a partir de vivéncias pessoais, que aprendemos em outras fontes, ou que
geramos em nossas mentes a partir da reflexdo derivada de experiéncias, raciocinio
orientado para objetivos ou simplesmente do pensamento a respeito de algo” [2004:83].

Além disso, ainda segundo o autor, outros construtos mentais sdo derivados de
cada fato especifico com o qual somos confrontados e dos conceitos, crencas,
expectativas, doutrinas e metodologias que condicionam a atuagdo de cada um e dos
grupos sociais formais ou informais.

Em funcdo disso, na perspectiva humana, as organizacdes se constituem por
meio de diferentes habitats de conhecimento, cada um deles com diferentes contextos,
culturas e regras.

Nessa linha o autor ainda sugere que o acervo de conhecimento da organizacéo
pode ser formalmente identificado por meio de uma atividade por ele denominada
mapeamento do conhecimento, que proveria uma descricdo dos ativos e fluxos de
conhecimento, como ele é criado, usado, compartilhado e utilizado, como esta
entranhado em tecnologias, regras e modelos mentais individuais e coletivos, e sob que
forma é adquirido ou destinado, entre outros aspectos.

Cabe entdo identifica-los e canalizar o seu potencial para fins produtivos e para a
construcdo do conhecimento coletivo, buscando alcancar o que ALBRECHT
denominou sintropia: “a reunido de pessoas, ideias, recursos, sistemas e lideranca de
modo a capitalizar plenamente as possibilidades de cada um” [2003:58].

A resultante da sintropia seria portanto a multiplicacdo do poder cerebral da
organizacdo, por meio do ganho de energia decorrente da integracdo inteligente de
recursos, 0 que ocorre quando as pessoas se dispdem a compartilhar voluntariamente o

que sabem.

25



Entendida a proposi¢do dos autores citados sobre como “pensam” e funcionam
as organizagoes atraves dos modelos mentais, podemos ir adiante na discussao do tema.

Inicialmente entendemos modelagem conceitual como definida por
MYLOPOULOS: “atividade de descrigao formal de alguns aspectos do mundo fisico e
social no qual convivemos, com proposito de entendimento e comunicagdo” [1992:3].

O autor ainda considera que tais descri¢des, freqlentemente referidas na
literatura como schematas conceituais (grifo do autor), requerem a ado¢do de notacGes
formais, que constituiriam o modelo conceitual.

Em sua tese de doutorado, GUIZZARDI [2005] reitera o papel da modelagem
conceitual como proposto por MYLOPOULOQS, enfatizando outros aspectos salientados
por esse mesmo autor: as descri¢fes derivadas do modelo devem levar a solucGes tendo
como foco mais 0s seres humanos e menos as maquinas, e devem refletir um
entendimento comum da realidade entre os seres humanos que serdo usuérios do
ambiente de conhecimento decorrente.”’

Em outro texto, GUIZZARDI [2007] discute ainda o assunto tendo como

referéncia o Triangulo de Ullmann, que é apresentado na figura a seguir.

Conceitualizagdo
(perspectiva da realidade)

representa abstrai
Simbolo Coisa (thing)
(linguagem) , (realidade)
refere-se a

Figura 8 - Tridngulo de Ullman: as relagdes entre uma coisa da realidade, sua conceitualizacéo e a
representacao simbdlica dessa conceitualizacao
Baseado em Guizzardi, Giancarlo On Ontology, Ontologies, Conceptualizations, Modeling
Languages, and (Meta)Models, 2007

O autor postula que a conceitualizacdo é uma perspectiva da realidade a partir da
abstracdo de uma ou mais pessoas, constituindo uma entidade imaterial que so existe na

mente de uma pessoa ou de uma comunidade.

%" Estas idéias sio mais desenvolvidas no entendimento do conceito de “compromisso ontoldgico”,
tratado adiante no item 2.3.3. Ontologias.
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Isso também ¢ o que afirma ABBAGNANO, para quem “a realidade ¢ o modo
de ser das coisas enquanto existem fora da mente humana ou independentemente dela,
ao passo que a abstracdo é uma idealidade, que indica 0 modo de ser daquilo que esta na
mente, ndo tendo sido ainda incorporado ou atuado nas coisas” [1970:799].

Concordando com ambos os autores, pode-se afirmar entdo que ndo existe uma
Unica interpretacdo para se visualizar um contexto de coisas do mundo real. Ela sempre
dependera de um ‘“comprometimento epistemoldgico” assumido pelas pessoas que o
idealizam através de um modelo.

Concluindo a interpretacdo da figura, para representar uma realidade utilizamos
tipos de linguagem distintos (formalismos de representacdo) para explicitar um modelo
conceitual construido que, conforme postulado pelo autor, é a resultante da abstracdo e
sua representacdo formal por meio de uma linguagem, conforme se apresenta nesta

figura:

é traduzida através

Perspectiva da Realidade
(no dominio da
conceitualizagao)

Linguagem
de Modelagem

explicita formalmente

leva a usada para
compor
. é representada
Abstrac;a_o o por meio de um
(modelo menta_l individual Modelo
ou coletivo)

Figura 9 - Representacdo da Realidade através de Modelos
Baseado em Guizzardi, Giancarlo On Ontology, Ontologies, Conceptualizations, Modeling
Languages, and (Meta)Models, 2007

A adequacéo de uma notacéo relacionada a um modelo conceitual reside, dessa
forma, na sua contribuicdo para a construcdo de visfes da realidade que promovam o
seu entendimento comum entre 0S Seus USUArios.

Ainda segundo GUIZZARDI, para representar a abstracdo da realidade existem
dois tipos basicos de linguagens: sentencial e grafica. Diz o autor:

Nas linguagens sentenciais, a sintaxe®® primeiramente é definida em termos
de um alfabeto (conjunto de caracteres) que podem ser agrupados em

sequencias validas formando palavras, o que é chamado de nivel Iéxico,
tipicamente definido usando expressdes regulares.

%8 Entendido o termo como o conjunto de simbolos que comp&em uma linguagem e as regras para formar
as combinacdes validas desses simbolos.
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Nas linguagens graficas (diagramaticas), a sintaxe ndo é definida em termos
de uma sequencia linear de caracteres, mas através de sinais pictéricos. O
conjunto de primitivas de modelagem gréafica forma o nivel léxico, e a
sintaxe da linguagem abstrata é tipicamente definida em termos de um
metamodelo [2007:5].

Nas conclusdes da sua tese de doutorado, CAMPOS também salienta ser a
modelagem conceitual “uma etapa importante em todos os processos ligados a
tecnologias de informacgdo que envolvem a constru¢cdo de modelos de representacdo”
[2001:157].

Nessa linha, ela propBe que, com base na reunido de conceitos e métodos
associados as dareas da ciéncia da informacdo, da ciéncia da computacdo e da
terminologia, surja um novo profissional que se preocupe, essencialmente, com as
questdes de modelizacdo, dotado de competéncia para observar e compreender a
realidade, coordenar esforcos de pessoas e grupos envolvidos com processos e
mecanismos de abstracdo e selecionar e usar as ferramentas representacionais adequadas
a cada situacao especifica.

As abordagens precedentes sobre a modelagem conceitual se inserem em um
amplo espectro tedrico que ao longo do século recém-encerrado, especialmente a partir
dos anos 1970,% buscou formas de construir abstracdes simplificadas da realidade,
voltadas a atender a propositos especificos no ambito de solugdes aplicadas ao dominio
organizacional.

Nesse contexto, ressaltamos propostas como a de ACKOFF [1971] para o
entendimento das relacdes entre um sistema e suas partes, o que é aprofundado na teoria
da mereologia,®® o construto de LANGEFORS [1973] para compreenséo das relagdes
entre a realidade contemplada (o sistema gerenciado ou sistema objeto) e os sistemas de
informacdo, e as teorias da classificacdo para a sistematizagdo do conhecimento,
originarias de RANGANATHAN [1967] e encampadas por autores como DAHLBERG

[1972], entre outros.*

% Sem esquecer que boa parte dos modelos conceituais aplicados tevecomo base estudos filoséficos e
cientificos precedentes, como a teoria da classificacdo, a mereologia, a ontologia no ambito da filosofia e
a teoria de sistemas, para os propositos da tese estamos tomando como referéncia os conceitos a partir da
década de 1970.

%0 Mereologia é a teoria das relagdes das partes com o todo e das partes entre si dentro de um todo
[Stanford Encyclopedia of Philosophy — 2009], http://plato.stanford.edu/entries/mereology/.

1 As abordagens mais recentes relacionadas & modelagem do conhecimento para a construcdo de
taxonomias e ontologias serdo tratadas adiante neste capitulo.
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No ambito da analise de sistemas, cabe ainda salientar as abordagens para apoio
a construcdo de notacdes para estabelecimento de “pontes” para a interligagdo das
visbes de mundo dos usuarios com a dos especialistas de sistemas de informacao,
sintetizadas por autores como ZACHMAN apud HAY [2003].

O estudo de ZACKMAN, conhecido como “modelo referencial para o
desenvolvimento de sistemas de informagdo”, propds a visualizacdo da realidade
empresarial sob diversas facetas, cada uma delas contribuindo para propdsitos
especificos, desde o entendimento dos objetivos e processos de funcionamento do
negdcio até as visdes associadas a especificacdo de requisitos quanto a fungdes, dados e
arquitetura tecnoldgica.

No contexto da presente revisdo, cabem consideracGes mais detalhadas sobre o
entendimento do negocio, o que faremos a seguir, abordando o tema sob a perspectiva

da sua légica dominante.

2.2 Logica Dominante do Negdcio

O tema abordado nesta se¢do parte da premissa de que o desempenho efetivo de
uma organizacao é resultante, primordialmente, das a¢des individuais das pessoas que a
compdem e das praticas® integradas de suas unidades organizacionais e das
comunidades™ internas e externas que dela fazem parte.

O conceito da logica dominante foi originalmente proposto por PRAHALAD &
BETIS [1986], que postularam ser possivel, por esse conceito, tornar explicita a forma
como os gerentes conceitualizam o negdcio e tomam decisdes criticas quanto a aloca¢do
de recursos.

A ldgica dominante pode ser considerada entdo, na visdo desses autores, uma
maneira de formalizar o conhecimento sobre o negdcio: (1) pela caracterizacdo de sua
esséncia (core business), (2) pela explicitacdo de seus processos criticos e redes de valor
e (3) pela compreensdo das tarefas e decisdes criticas desempenhadas pelos seus

gestores e outros atores relevantes.

%2 Entendido o termo conforme proposto por Houaiss e Villar [2001]: modo de agir caracteristico de
determinado grupo; uso, costume, convengéo.

% Utilizamos o termo “comunidade” no sentido a ele atribuido por KOULOPOULOS & PALMER:
“grupo de pessoas norteadas por um conjunto comum de normas, convengdes e interesses” [2001:8]
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Ainda versando sobre o tema, PRAHALAD sustenta que “a légica dominante da
empresa €, na sua esséncia, o DNA da organizagdo” [2004:172], inserida nos seus
procedimentos operacionais e configurando ndo somente como 0s seus membros agem
mas também como pensam.

Ainda segundo o autor, a l6gica dominante ajuda a sustentar as organizacdes e a
sua estratégia, por ser internamente consistente, especialmente quando aplicada em
ambientes de negdcios estaveis.

Entretanto, ele salienta que o conceito pode incorporar um aspecto negativo nas
condicGes de negdcio instaveis quando o ambiente competitivo esté sujeito a mudancas
rapidas em paradigmas relacionados a produtos, servicos e operagdes, visto que nessas
situacdes “os antolhos da l6gica dominante dificultam o reconhecimento de novas
ameagcas e oportunidades” [PRAHALAD, 2004:172].

Outros autores como CHOO [2003:146] também tratam da ldgica dominante
como uma referéncia relevante, inicialmente para o entendimento e a conceitualizagdo
do negdcio, subsequentemente funcionando como um meio para filtragem das
informac@es a serem priorizadas, estruturadas e recuperadas para suporte a sua gestao.

A partir das leituras citadas, inferimos que a l6gica dominante do negdcio
poderia ser representada conforme a figura abaixo.

Ldgica
Dominante
do Negdcio
compdem

— " Tarefas e
Esséncia do Processos Criticos DecisGes
Negdcio (core e Redes de Valor Criticas do
business) do Negécio Negécio

suportam

Métodos, Sistemas de Informacdo e Tecnologias

Figura 10 - Componentes da Logica Dominante do Negdcio
(interpretagdo nossa)

Assim, em primeiro lugar, sua compreensdo deve envolver o conhecimento da
esséncia do negocio, 0 seu core business. Em seguida, deve abranger os processos
criticos e as redes de valor do negocio, concluindo com a percepcdo das tarefas e
decisbes criticas desempenhadas pelos gestores e demais atores relevantes do ambiente

sob consideracao.
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Os componentes da l6gica dominante do negdcio sdo suportados, nas operacoes
do dia a dia, por métodos, sistemas de informacdo e tecnologias, que constituem o0s

meios habilitadores para o alcance dos seus objetivos.

2.2.1 Esséncia do Negdcio (Core Business)

Core business é expressao utilizada habitualmente para definir aquele que € o
negocio central de uma determinada organizacdo [INFOPEDIA:2010]. Ele tem relacéo
direta com o alcance da missdo organizacional, que, segundo CERTO et al. “¢ a
proposta para a qual, ou a razdo pela qual, uma organizagdo existe” [1993:76].

Outros aspectos estratégicos relacionados com a esséncia do negdcio, propostos
por BRYSON [1995: 65-70], sdo o cenario futuro desejado (como a organizacdo deseja
ser reconhecida) e os parametros de desempenho a serem alcangados.

No ambito do core business da organizagcdo incluem-se ainda as suas
competéncias essenciais, que, conforme TISSEN et al., “constituem a combinagédo
singular do conhecimento disponivel, talentos e capacitacdes que refletem suas forcas-
chave” [1998:215].

As competéncias essenciais sdo também salientadas por JOHNSON e
SCHOLES [1999] como um dos principais elementos do core business da organizacao,
entendidos nesse contexto ndo sé os talentos dos seus quadros como também as
tecnologias e os “modos de fazer” associados a sua cadeia de valor.

Finalmente, segundo PRAHALAD et al. apud OLIVEIRA Jr, “competéncias
essenciais sdo o conjunto de habilidades e tecnologias que habilitam uma companhia a
proporcionar um beneficio particular para os clientes” [2001:126].

OLIVEIRA Jr. salienta ainda que as competéncias essenciais devem se revestir
de algumas caracteristicas especiais para serem classificadas como tal [2001:127]:

1. tém abrangéncia corporativa, ndo sendo propriedade de uma area ou

individuo isoladamente;

2. tém estabilidade ao longo do tempo, evoluindo mais lentamente do que 0s

produtos;

3. sdo ganhas e aperfeicoadas por meio do trabalho operacional e do esforco

gerencial do dia a dia; e

4. conferem l6cus competitivo & instituicdo que as detém.
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A percepcdo das competéncias essenciais € um fator fundamental para a
concepcdo de ambientes de conhecimento nas organizagdes, e esta atrelada ao conceito
da visdo estratégica da empresa baseada em recursos e a énfase nos ativos intangiveis
como fatores de diferenciacdo competitiva, conforme proposto por diversos autores
como, PRAHALAD e HAMEL [1990] e ALLEE [2003], entre outros.

Cabe ainda, no conhecimento do negocio, tecer consideracGes sobre a cultura
organizacional e as comunidades predominantes no ambiente de negdcio. Conforme
salientado anteriormente, as pessoas constituem os atores centrais em uma organizacao,
portanto, torna-se relevante entender que valores norteiam a interagdo e o0
comportamento cotidiano das pessoas e como estas se constituem em termos de
comunidades de interesse.

Complementando as consideracdes sobre a esséncia do negdcio, cabe ainda
salientar a visdo das trés dimensdes do processo de gestdo proposta por JESTON &
NELIS [2008], ilustrada a seguir.

Dimensao do Negécio
(missdo, produtos, servigos e clientes)

Dimensdo das Fungdes
(unidades de negdcio )

Dimensao dos Processos
(execugdo e gestdo)

Figura 11 - As 3 Dimens6es da Gestdo
Baseado em Jeston & Nelis

Management by Process, 2008
Conhecer a esséncia do negocio, para os autores, consiste portanto em olha-lo
sob trés perspectivas: negocio, fungdes e processos: “o negocio determina onde
atuamos, as funcbes descrevem o que fazemos, os processos focam em como fazemos o
nosso trabalho” [2008 : 79].

2.2.2 Dimensao dos Processos

Na dimensédo dos processos, entender um negdcio significa visualiza-lo sob duas
perspectivas que se complementam: como um conjunto de processos de trabalho e de

gestdo e como uma rede de valor.
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Processos de Trabalho e de Gestdo

Compreender processos e visualizar a organizacdo sob essa perspectiva é de
fundamental importancia para a gestdo orientada para agregacdo de valor ao negocio.
Segundo VALLE & COSTA [2010 : 2], isso é fundamental para que cada pessoa aja em
consonancia com o todo organizacional a partir de uma macrovisdo dos processos
organizacionais.

A dimensdo dos processos extrapola as fronteiras das unidades organizacionais,
torna explicita a forma como realizamos e gerimos o trabalho e orienta a gestdo para
clientes, produtos e resultados.

Inspirada ainda nas ideias de JESTON e NELIS [2008:Cap. 7], a figura a seguir
mostra como 0s processos se constituem em forte elo de ligacdo com a estratégia do

negdcio e com 0s projetos estratégicos voltados a sua implementacao.

Estratégias
do
Negécio

W @

Processos
do

Negdbcio :

Projetos
Estratégicos

Cimuir A

Figura 12 - Integracdo entre Estratégias, Processos e Projetos
Baseado em Jeston & Nelis

Management by Process, 2008
Interpretando a figura, o primeiro elo de ligacdo busca alinhar as estratégias
essenciais do negocio e 0s processos: estabelecidas as estratégias, deve-se arguir o que
transformar nos processos e de que forma, no sentido de alcancgé-las.
Por outro lado, tendo como referéncia a “imaginagdo” sobre como um processo
poderia ser transformado, a partir das oportunidades propiciadas pelas tecnologias da
informacdo e da comunicacao, abrem-se oportunidades para alteragdes ou inovagdes nas

estratégias.
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Esse tema tem sido abordado de forma recorrente por diversos autores, e foi
tratado por JOIA e FLEURY [2003] em estudo de caso relacionado a implementacéao de
estratégias e processos de governo eletrénico em instituices publicas.

Na situacdo estudada, os autores demonstram gue a inovacgdo alcancada com as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo s6 foi possivel a partir do conhecimento
dos processos componentes da cadeia de valor da instituicéo.

O segundo elo é entre estratégias e projetos, buscando responder a questdo sobre
“que projetos estratégicos devem ser levados a cabo para viabilizar a estratégia do
negdcio”, entendendo-se nesse escopo de acdo questdes como a organizagdo da
informacdo e do conhecimento, objeto da pesquisa desta tese.

O terceiro elo vincula os processos objeto de transformacdo e os projetos
estratégicos, para viabilizar as estratégias formuladas, contemplando a formacao das
pessoas e 0 investimento em ambientes de conhecimento, sistemas de informagéo e
tecnologias capacitadoras,® entre outros aspectos.

A juncdo dos trés elos por meio da gestdo caracteriza a governanga dos

processos do negocio, conforme demonstrado na figura a seguir.

Estratégias
do
Negocio

Governanga
S dos teeeeeeeeoooa >
Processos
Processos i
do v Projetos
Negdcio Estratégicos

Figura 13 - Governanca dos Processos
Baseado em Jeston & Nelis

Management by Process, 2008
Mas o0 que sdo exatamente processos, e como podemos defini-los? Segundo a
norma ISO 9000, “processo ¢ um conjunto de atividades inter-relacionadas ou

interativas, que transforma insumos (entradas) em produtos (saidas)”.®

% Estamos usando a expressdo “tecnologia capacitadora” conforme proposto por HAMMER e
CHAMPY: “a tecnologia da informag@o age como um capacitador, permitindo as organizagdes realizar o
trabalho de formas radicalmente diferentes” [1994 : 33]

% Norma NBR 1SO 9000 : 2000 [ABNT : 2004]
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A figura a seguir ilustra o conceito de um processo e seus componentes
essenciais no ambiente organizacional:

ENTRADA PROCESSO SAiDA

(materiais, produtos,

- > > ( produtos, servigos,
servigos, informacgdes)

Informag@es processadas)

sl  Atividades / Tarefas —

t

AGREGACAO DE VALOR
Figura 14 - Elementos Componentes de um Processo
Baseado em Norma I1SO 9000 / 2000 e em Mello Filho, 2010

A partir de entradas, que podem ser materiais, solicitacdo de produtos, servicos
ou informag0es, 0 processo se constitui por meio de um conjunto de atividades / tarefas
que irdo resultar em saidas: produtos, servicos ou informac6es processadas.

Outro componente introduzido na formulacdo de processos ¢ a “agregagdo de
valor”, expressdo que utilizamos com o significado de acréscimo de valor intrinseco a
um determinado produto, servico ou processo, decorrente de um desempenho
diferenciado a partir de métodos ou técnicas especificos.®

Alguns especialistas como HARRINGTON [1993], consideram a existéncia de
duas categorias principais de agregacdo de valor nas atividades que compdem o0s
processos: (1) valor real agregado, que € diretamente percebido pelo cliente e esta
associado as saidas por ele demandadas (produtos, servicos ou informac6es), e (2) valor
empresarial agregado, resultante de atividades nao percebidas pelo cliente mas
necessarias para o adequado desempenho da organizagdo, processos e gestores.

Na mesma linha de raciocinio, TARDUGNO et al. [2000] prop6em que o valor
de um produto ou servi¢o seja mensurado na perspectiva da capacidade do usuario em
satisfazer suas necessidades de consumo.

Os autores sugerem entdo que a percepcao do usuario é o fator mais importante
na avaliacdo sobre a real criagdo de valor no contexto de um processo: “avaliar o quao
feliz o usuério esta com os servigos recebidos € um dos principais determinantes do
valor percebido” [2000:56].

% Definigdo formulada pelo autor, tendo como base diferentes abordagens encontradas na literatura sobre
economia da informagdo, analise e modelagem de processos e sistemas de gestdo da qualidade.
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A partir dessa nogdo de agregacdo de valor, podemos inferir que o desempenho
de um processo deve contemplar duas dimensdes, de eficacia e de eficiéncia, entendidos
eses termos na acepcdo a eles conferida por SOBRAL & PECI:

Eficécia é a capacidade de realizar as atividades da organizacdo de modo a

alcancar os objetivos estabelecidos (escolher os objetivos certos e conseguir
atingi-los)

Eficiéncia é a capacidade de realizagdo das atividades da organizagao,
minimizando a utilizacdo dos seus recursos, ou seja, € a capacidade de
desempenhar corretamente as tarefas [2008 : 5].

Outra perspectiva quanto a processos os classifica em trés categorias principais:
“primarios ou de negdcios, de apoio e gerenciais” [OLIVEIRAa, 2010:22].

No ambito dos processos primarios ou de negdcios, o autor identifica ainda um
subconjunto por ele denominado processos criticos, que sdo os que tém relacdo direta
com a estratégia do negécio.”’

Tendo como base as consideracOes anteriores, a tipologia de processos nas

organizagOes pode ser representada por meio da figura a seguir.

Processos
Organizacionais

compdem

b d Processos
fOCAFS(S)i%s e Primérios ou de Processos de
(atividages meio) Nggoaos Gestao
| (atividades fim) |
Processos Nao
Processos Criticos Criticos

Figura 15 - Tipologia de Processos nas Organizagdes
Baseado em Oliveira, 2010

Ainda cabem nesta parte consideracOes adicionais sobre a visualizacdo e
representacdo de processos através de duas dimensdes: (1) por meio de sua estruturagdo
e hierarquizacao e (2) atraves de diagramas que o0s contextualizam e os relacionam com

as atividades organizacionais internas e com o ambiente externo.

%7 0 conceito de processos ligados & estratégia como criticos também é abordado por Rodriguez Y
Rodriguez [2002:193].
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Estruturacao e hierarquizacgéo de processos

A estruturacdo hierarquizada de processos tem sua origem na metodologia
SADT - Structured Analysis and Design Techniques, idealizada por ROSS et al. [1977]
para a especificacdo de requisitos de software e incorporada a técnica de modelagem
IDEFO — Integration Definition for Functions Modeling [IDEF0:1993].

Essa técnica trata explicitamente da decomposicao de fungdes em ‘“‘diagramas
pais” e seus respectivos “diagramas filhos”, em tantos niveis quantos se facam
necessarios para o entendimento do contexto analisado.

A partir da ideia original da SADT e da IDEFO, outras abordagens tém buscado
visualizar a organizacdo através de funcdes ou processos, como a arquitetura Process
Classification Framework (PCF) da APQC,* que, segundo OLIVEIRAb, “permite que
as organizagOes entendam as suas atividades internas do ponto de vista horizontal (ou
sistémica), e ndo sob a forma tradicional, conhecida como vis&o funcional hierdrquica,
ou seja, vertical”’[2010:16].

A visualizacdo das organizagbes por processos teve ampla divulgacdo na
literatura nos anos 1990, a partir de autores como DAVENPORT [1994], HAMMER &
CHAMPY [1994] e HARRINGTON [1993], no contexto do movimento da
reengenharia de processos de negécio.

Nessa linha, esse Ultimo autor prop6s a construcdo de arquiteturas formadas por
macroprocessos, em seguida decompostos em partes menores em um ou mais niveis:
processos, subprocessos e atividades [HARRINGTON, 199 :33-35].

Na mesma época, SOARES NETO [1993:90-91] contemplou a representacdo da
organizacdo por meio da identificacdo e decomposicdo das suas funcles vitais, que
equivalem aos processos organizacionais abordados pelos autores citados anteriormente.

A visualizacdo da organizagdo por processos pode entdo ser representada por

meio de um diagrama hierarquico de processos,* conforme ilustrado a sequir.

%8 American Productivity & Quality Center

% Algumas metodologias e publicacdes no dominio da analise e modelagem de processos usam a
expressdo ‘arvore de processos’ para denominar o diagrama hierarquico de processos, como MELLO
FILHO [2010].
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MACRO PROCESSOS SUBPROCESSOS
PROCESSOS Nivel 1 : Nivel 2

+ \
| Macro Processo |

Processo |

Processo ; :

§ \

Missé&o Macro Processo ; \

Processo 3 )

Processo

| Macro
Processo

Processo

Figura 16 - Diagrama Hierérquicb de Processos

Essa figura constitui uma perspectiva da realidade organizacional a partir da
abstracdo da comunidade de gestores e demais usuérios envolvidos na sua compreensao,
e tem como base a identificacdo da missdo da instituicdo (ou da unidade de negdcio)
objeto de estudo.

Conforme MELLO FILHO, “a constru¢ao de arvores de processos permite
inventariar todos os processos, conhecer seus desdobramentos e agrupamentos por

familia, e até mesmo orientar o desenho da estrutura organizacional [2010:28].
Formalismos para registro e documentacgao de processos

O registro e documentacdo dos processos organizacionais se da através de um
conjunto de técnicas de mapeamento e modelagem, dentre as quais salientamos BPMN
(Business Process Modeling Notation), EPC (Event-driven Process Chain), IDEF
(Integrated DEfinition) e UML (Unified Modeling Language).

No contexto da presente revisdo, abordamos em seguida as caracteristicas mais
significativas das notacGes IDEF (especialmente a notacdo IDEF0) e alguns de seus
desdobramentos encontrados na literatura, € BPMN, que utilizamos como referéncias
para apoio ao nosso modelo conceitual.

Conforme NETO [2010:61], a familia IDEF se comp8e de um conjunto de
quinze padrbes de modelagem, aplicados a diversas finalidades relacionadas a descri¢do
e especificacdo de requisitos de ambientes de processos de negocio, conforme

demonstrado na tabela a seguir.
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Tabela 1 —Familia de Técnicas do IDEF

Técnica Aplicacdo

IDEFO Modelagem de funcéo Function modeling

IDEF1 Modelagem de informacéo Information modeling
IDEF1X | Modelagem de dados Data modeling

IDEF2 Projeto de modelo de simulagédo Simulation model design
IDEF3 Captura de descricdo de processo Process description capture
IDEF4 Projeto orientado a objeto Obiject-oriented design

IDEF5 Captura de descricdo ontolégica Ontology description capture
IDEF6 Captura racional de projeto Design rationale capture
IDEF8 Modelagem de interface de usuério User interface modeling
IDEF9 Projeto orientado a cenario 1S Scenario-driven IS design
IDEF10 Modelagem de arquitetura de implementacdo Implementation architecture modeling
IDEF11 Modelagem de artefato de informacdo Information artifact modeling
IDEF12 Modelagem organizacional Organization modeling
IDEF13 Projeto de mapeamento em trés esquemas Three schema mapping design
IDEF14 Projeto de rede Network design

Fonte: Técnicas de Modelagem: uma abordagem pragmatica, NETO [2010:61]

Na presente revisdo, nos restringimos a consideracgdes relativas a técnica IDEFO,
formalizada pelo National Institute of Standards and Technology, e que integra os
padrdes desta instituicdo através do FIPS (Federal Information Processing Standards).

Os construtos basicos do diagrama de contexto da metodologia IDEFO sdo

representados a seguir.
CONTROLE

|

ENTRADA s PROCESSO m—p SAIDA

t

MECANISMO
Figura 17 - Diagrama de Contexto de Processos
Baseado em Processing Standards Publication 183

Integration Definition for Function Modeling (IDEFOQ)
FIPS PUBS, 1993

Na figura estdo caracterizados os elementos componentes do diagrama: entradas,

controles, mecanismos e saidas.
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As entradas sdo o0s recursos que sdao modificados ou consumidos pelo processo
(materiais, informacdes, pedidos); os controles sdo as regras ou meios de afericdo
associados, tais como leis, normas internas, pontos de controle ou de checagem; os
mecanismos sdo 0os meios utilizados ao longo do processo para apoio a sua tramitagéo,
como tecnologias, sistemas de informacdo e bases de dados; as saidas sdo 0s seus
resultados finais, em termos de produto acabado, servico prestado ou informacéo
gerada.

Outra forma de visualizar os processos e suas relacdes com entidades externas,
guardando semelhanca com o diagrama de contexto, € 0 Modelo SAGE para a visdo de
processos, apresentada por VALLE e COSTA [2010:13], conforme ilustrado na figura a

sequir.

Procedimentos operacionais
Regras internas
Leis e normas

! ‘
—— Informacdes em feedback

——Produtos com valor agregado —»

—— Materiais ———>|

Energa ——| | PROCESSO

Informagbes ——»|

——Saidas indesejadas—>

——Agregacéo de valor publico —

Cliente ——»

——Informagdes para outros propésitos —»

i

Colaboradores
Equipamentos
Instalagbes
Sistemas / software de controle
Repositorios de informacéo

Figura 18 - Modelo SAGE para Visao de Processos
Baseado em Valle e Costa, 2010

Segundo os autores, inspirados no modelo IDEF eles buscaram destacar o
retorno das informac6es obtidas durante o processamento e agregaram a perspectiva do
controle leis e normas inerentes ao processo, procedimentos operacionais e regras
internas.

Quanto a dimensdo dos mecanismos, tornaram mais explicitas as variaveis
intervenientes no processo: colaboradores, equipamentos, instalagdes, sistemas e
softwares de controle e repositorios de informacao.

Outra visdo quanto a contextualizacdo de processos atraves de diagramas é
proposta por MELLO FILHO [2010], que ampliou o escopo do Diagrama de Contexto
da metodologia IDEFO.
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Segundo o autor, 0 modelo constitui uma evolugéo do conceito de diagrama de
contexto tradicional, contemplando cinco elementos principais: origem e entrada, saida
e destino, e processos pertencentes a um nivel hierarquico superior (um macroprocesso),

conforme ilustrado na figura a seguir.

‘ ORIGEM H ENTRADA }—> PROCESSOS 4—{ SAIDA H DESTINO ‘

Receber | Processo Gerir a Vara de
Proferir Decisdes Familia

e
Documentos | — 1
0T 2

N w ] s

o ]

Realizar
Audiéncias [ Resutado

o ]

Autuar Processos

I

aaaaaa

Movimentar e

Processos
1

aaaaaaaa

agdol
o T Atender_a

o ]

Figura 19 - Diagrama de Contexto de Processos (ampliado)
Baseado em Mello Filho, 2010

O diagrama incorpora o0s conceitos de origem e destino, o primeiro formalizando
instituicdes, unidades organizacionais, comunidades ou pessoas, internas ou externas a
organizacédo, que fornecem ou solicitam produtos, servigos ou informagdes ao processo
objeto do estudo, constituindo estes 0s insumos para acionamento do processo.

O destino indica institui¢des, unidades organizacionais, comunidades ou pessoas
para quem séo encaminhados os resultados do processo em termos de produtos, servigos
ou informagdes.

O nucleo do diagrama se constitui por meio de um conjunto de processos (ou
atividades, em um nivel hierarquico inferior), e o diagrama indica as relacGes entre eles,
as unidades organizacionais intervenientes e os indicadores de desempenho associados a
cada um deles.

O modelo acima tem sido sistematicamente utilizado para a contextualizacdo de
processos em projetos no &mbito do Poder Judiciario, como base para a construcdo de
diagramas de informacg6es do negdcio, dos quais nos valemos como referéncia para a
pesquisa de campo, no sentido de conhecer e documentar os processos de trabalho no

dominio objeto da investigagélo.40

40122 Vara de Familia do TJRJ e 42 Vara de Familia do TJPB.
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Outra técnica bastante utilizada no estudo e na representacdo de processos € a
relacionada a notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation), incorporada por
diversas metodologias e ferramentas de analise, modelagem e documentacdo de
processos.

Segundo BRACONI e OLIVEIRA, em conformidade com o BPMI/OMG,
2006:*

BPMN ¢ um padrdo desenvolvido visando oferecer uma notacdo mais
facilmente compreendida e usada por todos os envolvidos nos processos de
negdcio: dos estrategistas e analistas de negdcios aos técnicos responsaveis

pela selegcdo e implementacdo das tecnologias que apoiardo o gerenciamento
e monitoramento desses processos [2010:77].

O BPMN oferece diversos padrdes e elementos para sua construgdo, dos quais
destacamos o conceito de swimlanes para apoio a divisdo e organizacdo das atividades
componentes de um processo. Ainda segundo BRACONI e OLIVEIRA:

ha dois tipos de swinlanes; pool (piscina) e lane (raia). Pools sdo utilizados
quando o diagrama envolve duas entidades de neg6cio ou participantes que
estdo separados fisicamente no diagrama. Especifica “quem faz o que”,
colocando 0s eventos e 0s processos em areas protegidas, chamadas de pools.

Os objetos do tipo lane sdo utilizados para separar as atividades associadas
para uma funcdo ou papel especifico [2010:89].

Redes de Valor

A rede de valor € um conceito proposto por ALLEE, que a define como
“qualquer rede de relacionamentos que gera tanto valores tangiveis como intangiveis,
através de trocas dindmicas complexas entre dois ou mais individuos, grupos, ou
organizagoes” [2003:192].

Nessa linha, a autora postula que toda organizacao se constitui por um conjunto
de atores, internos ou externos, que atuam em duas cadeias de valor distintas e
complementares: a de producdo e consumo de bens ou servigos e a de geracdo e uso de
informacdo e conhecimento.

A rede de valor é uma forma de modelar as organiza¢des sob uma perspectiva
mais ampla do que as cléssicas visfes de cadeia de valor e de processos, pressupondo
que estas abrangem mais do que simples trocas materiais e transformacgdes de insumos
em produtos e servigos. Isso pode ser ilustrado de forma simplificada na figura que se

segue.

! Business Process Modeling Notation Specification. OMG Final Adopted Specification, dtc/06-02-01.
Feb. 2006, referenciado pelos autores [2008 : 93].
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Produtos / Servigcos

Agentes Inseridos
no
Processo

Cadeia de Valor
do Processo

Informagéo / Conhecimento

Figura 20 - Redes de Valor
Baseado em Verna Alle

The Future of Knowledge, 2010

Os modelos orientados para as redes de valor olham as organizacdes como
sistemas vivos, dotados de inteligéncia e que se engajam em trocas cognitivas. Dessa
forma, agentes inseridos no processo tém interacdo continua com a cadeia de valor dos
processos do negécio, de um lado gerando ou utilizando produtos ou servicos, de outro
utilizando ou gerando para 0 processo ativos intangiveis, como informacdo e
conhecimento.

Nessa perspectiva, a rede de valor, quando relacionada a um processo do
negécio, formaliza os diversos atores envolvidos e as respectivas transacdes associadas,
nas dimensdes dos ativos tangiveis (produtos e servigos) e intangiveis (informacédo e

conhecimento), conforme ilustrado a seguir.

Transag0es tangiveis —

produtos e servicos
4 ~ . . .
4 Transagoes intangiveis —

7 Informagéo e conhecimento ”
-~
1
-
~< j

PROCESSO

ATOR 4

DO
NEGOCIO

Figura 21 - Componentes de uma Rede de Valor
Baseado em Verna Alle

The Future of Knowledge, 2010

O conceito de rede de valor constitui um dos fundamentos que o autor utilizou
na formulacdo do modelo conceitual, especialmente na construcdo do diagrama de valor
do negdcio para o contexto de processos pertencentes ao dominio objeto do estudo, que

é detalhado no capitulo a seguir.
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Entendida a conceitualizacdo da organizagdo sob a perspectiva dos seus
processos e redes de valor, o passo seguinte na compreensao da légica dominante do
negocio contempla o entendimento das suas tarefas e decisdes criticas, o que é feito a
partir da formalizacdo das caracteristicas genéricas do processo decisorio e da sua
relacdo com os ativos intangiveis a ele associados, especialmente a informagdo e o

conhecimento.

2.2.3 Tarefas e Decisdes Criticas do Negécio

O desempenho dos processos de negocio depende estreitamente da efetividade
das decisOes das pessoas a eles associadas. Por outro lado, conforme postulado por
SIMON [1965] e outros autores, tais decisdes séo condicionadas pela capacidade mental
dos individuos, pela extensdo das informacdes e conhecimento que possuem e por seus
valores pessoais.

A figura a seguir ilustra a formulacéo apresentada e como ela seré desenvolvida,
identificando trés eixos de discussdo principais tendo como referéncia 0 processo
decisorio: suas relacbes (1) com os processos do negdcio e questdes de competéncia

associadas, (2) com a informacéo e (3) com o conhecimento.

Processos
do Negdcio
Sistema de
Informacgdo
Processo Inf . il
Decisorio @ nformacao

Figura 22 - Processo Decisdrio, Informacao e Conhecimento na Gestao dos Processos de Negdcio

Processo Decisorio e Processos do Negadcio

O primeiro foco nos leva a observar de forma mais acurada o processo decisorio
na perspectiva da sua relacdo com os processos do negocio, considerando seu grau de
estruturagdo e a intensidade de uso de conhecimento na sua execucdo, conforme
proposto por PAPAVASSILIOU & MENTZAS [2003] e ilustrado na figura a seguir.
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Complexidade do processo /
Intensidade do conhecimento
incorporado ao processo

- Grau de estruturacdo do processo +

Figura 23 - Nivel de Complexidade dos Processos Organizacionais

Conforme a figura, os processos com menor grau de estruturacdo e natureza
predominantemente cognitiva Sd0 na sua maior parte caracterizados por decisdes
complexas e ndo repetitivas (cada caso abrange um contexto de fatos particular e
especifico), envolvendo intensa utilizacdo de conhecimentos explicitos e tacitos.

Tais decisdes sdo tipificadas por HAAG et al [1998] como ndo estruturadas,
caracterizando-se pelo fato de que pode haver diversas respostas “certas” para um dado
problema. Nessas situacdes, entdo, ndo existe um conjunto de regras ou critérios
preestabelecidos para garantir precisamente ao tomador da decisdo uma boa solucéo.

Ainda segundo os mesmos autores, as decisfes nao estruturadas estdo
essencialmente presentes no trabalho intelectual, e, embora ndo se constituam através de
regras precisas, 0s gestores podem se valer de recursos de sistemas informatizados para
apoiar a tomada de decisdo, como os sistemas de apoio a decisdo e de inteligéncia de
negocios.

Os processos e decisdes ndo estruturados sdo, dessa forma, altamente suscetiveis
ao uso de técnicas e ferramentas associadas a “descoberta” de conhecimento, tais como
a mineracdo de dados, os mecanismos de busca em ambientes ndo estruturados, os
sistemas especialistas e os ambientes integrados para minimizar a dispersdo e a
sobrecarga da informacéo, entre outros aspectos.

A medida que véo se revestindo de natureza predominantemente transacional, os
processos usualmente sdo dotados de maior grau de estruturacéo, e o processo decisorio
a eles associado ganha maior previsibilidade.

Novamente recorrendo a HAAG et al. [1998], uma deciséo estruturada envolve
0 processamento de um certo tipo de informacéo, usualmente sempre de uma forma
especifica, a partir do que se obtém uma resposta adequada. Nessas situaces,

geralmente a tomada de decisdo envolve pouca intui¢do (feeling) do responsavel por ela.
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Tais decisdes sdo do tipo que se pode programar: “se vocé usa um certo conjunto
de inputs e os processa de uma forma precisa, chegara a um resultado correto” [HAAG
et al., 1998:165). Tal tipo de decisdo, portanto, esta fortemente associado as tarefas de
natureza procedimental, usualmente repetitivas e sujeitas a regras predeterminadas.

Tais processos sdo mais suscetiveis a utilizagdo de praticas de “cunho
taylorista”, tais como o estabelecimento de padrdes de execucdo de tarefas e rotinas, O
uso de conceitos associados a melhores praticas, a roteirizacdo de atividades e
documentos e o uso de tecnologias de workflow*?, entre outros aspectos.

Para concluir as consideracGes desta parte do capitulo, busca-se adiante a
compreensdo do processo decisdrio como uma sequencia de etapas. Existem na
literatura diversos modelos que procuram descrever como as pessoas tomam decisdes,
boa parte deles baseadas na proposicdo original de SIMON [1965], que divide a fase de
tomada de decisdo do processo de solucdo de problemas em trés estagios: inteligéncia,
projeto e escolha.

Nessa linha ainda, HAAG et al. [1998] formularam um modelo expandido,

ilustrado a seguir.

INTELIGENCIA
i PROJETO
T (analise)
i x \
PR N ESCOLHA

~

........ IMPLEMENTACAO

Lemm oo

Figura 24 - Etapas do Processo Decisorio
Baseado em Haag et al

Management Information Systems for the Information Age, 1988
No esquema, 0 processo de tomada de decisdo se desenvolve em quatro etapas:
inteligéncia, projeto (analise), escolha e implementacdo. Conforme postulam os autores,
“essas etapas ndo sdo necessariamente lineares: frequentemente se reconhecera ser Util

ou necessario retornar & uma fase anterior ao longo do processo” [1998:167].

2 As aplicagBes de workflow sdo adequadas tanto a projetos de reengenharia de processos (BPR —
Business Process Reengineering) quanto aqueles relacionados ao aperfeicoamento de processos (BPI —
Business Process Improvement), conforme preconizado por FLEURY e VILLAS [1998].
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A inteligéncia consiste no reconhecimento de um problema, necessidade ou
oportunidade, e é considerada a etapa diagnostica do processo decisorio. Segundo 0s
autores, a fase da inteligéncia envolve a deteccdo e a interpretacdo de ‘sinais’ que
indicam uma situacdo que requer atencao.

O projeto (analise) envolve a consideracdo de formas possiveis identificadas de
solucdo do problema, atendimento & necessidade ou aproveitamento da oportunidade.
Nessa fase sdo equacionadas todas as possibilidades de solucdo para a questdo objeto de
analise, envolvendo intensamente os mecanismos de retroalimentacdo, cognicdo e
socializag&o.

A escolha contempla o exame e a comparacdo dos méritos de cada alternativa de
solucdo, avaliando as suas consequéncias individualmente, tendo como resultado a
escolha de uma dentre elas. A “melhor solu¢do” pode envolver aspectos objetivos e
subjetivos, dependendo das condicGes situacionais relacionadas ao fato objeto da
decisdo e a fatores como normas legais, custo e conveniéncias de implementacéo, entre
outros.

A implementacdo diz respeito a execucdo da alternativa de solucdo escolhida,
seguida do acompanhamento dos resultados alcangados e realizagcdo dos ajustes que se
fizerem necessarios.

Conforme explicado por SIMON [1965], no desempenho da funcdo de decidir as
pessoas apresentam limitacbes na sua racionalidade, decorrentes de aspectos

situacionais e individuais, como demonstrado a seguir.

Complexidade Armazenamento
da da
situagdo Informagdo
Informagdo | | Limitagdes Racionalidade LimitagBes Procesdsamento
Incompleta situacionais limitada individuais . a
informagao

Percepgao
da
Informagdo

Restrigdes de
Tempo e Custo

Figura 25 - Limitagdes a Racionalidade no Processo Decisorio
Transcrito de Sobral e Pecci

Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro, 2008
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Dessa forma, as pessoas, no seu comportamento real, tendem a ndo chegar a
melhor escolha no processo de tomada de decisdo, mas sim a solugdo satisfatoria,
conforme enfatizado por SOBRAL e PECCI:

Diante da imperfeicdo do processo decisério, os administradores buscam
solucBes aceitaveis e satisfatorias, em vez de buscar a decisdo que maximize
0s resultados possiveis. Em vez de examinarem todas as alternativas,
contentam-se com uma solucdo que lhes permita um nivel aceitavel de

desempenho, mesmo presumindo a existéncia de solugdes melhores
[2008:110].

E nessa situagdo que se torna essencial o desenvolvimento, nas organizacdes, de
ambientes de informacgdo e conhecimento, para diminuir as limitagdes situacionais e

individuais presentes no processo decisorio.

Processo Decisorio e Informacéo

O segundo eixo de referéncia, que contempla relacdes do processo decisorio
com a informacao, parte da premissa de que sua busca constitui a maneira pela qual as
pessoas agem, no contexto da tomada de decisdo, para mudar o seu conhecimento a
respeito de algo e para diminuir os efeitos das limitac6es a racionalidade.

Conforme abordado anteriormente, nas situacdes de tomada de decisdo existem
limitacGes estruturais e humanas quando as pessoas lidam com a informacéo: no aspecto
estrutural existem problemas decorrentes de formas inadequadas de sua organizagéo e
disponibilizacdo, enquanto a restricdo humana estd associada a limitacdo da
racionalidade decorrente de aspectos situacionais e individuais.

Para minorar os problemas elencados, encontramos varias propostas na literatura
e nas praticas de negdcios, desde metodologias para apoio a estruturacdo dos ambientes
de informacdo até ferramentas especificas para a recuperacdo de dados estruturados e
ndo estruturados.

Tais proposituras de uma forma geral estdo voltadas para o alcance de trés
objetivos principais: identificar que informacdes devem ser conhecidas no contexto das
decisbes do negdcio (0 que precisamos saber), salientar as lacunas de conhecimento
organizacional que devem ser preenchidas (0 que ndo sabemos, mas deveriamos saber)
e reduzir de forma controlada as ambiguidades de natureza semantica das informacoes

(como recupera-las de forma mais precisa e objetiva).
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Outra faceta pressupde a prévia classificacdo das informagfes quanto a sua

finalidade, antes de pensar em como organiza-las. Nesse sentido, CHOO propde que

elas deveriam ser estruturadas em oito categorias principais [2003:109], conforme

ilustrado a seguir.

1. 2. 3.
Esclarecimento Compreens3o Instrumentalizacio

8. Finalidade da 4.
Pessoal ou Politica Informagéo Fatualizacdo

7

- 6 5.
Motivacado

Projegdo Confirmagdo

Figura 26 - Tipologia para Classifica¢édo e Organizacéo das Informagdes
Baseado em Chun Wei Choo

A Organizagéo do Conhecimento, 2003

O autor explica assim cada uma das finalidades na classificagéo proposta:

1.

Esclarecimento, cria um contexto ou da significado a uma situacdo, usada
para responder a perguntas como: existem situacdes semelhantes? quais séo
elas?;

Compreenséo, permite melhor compreenséo de um determinado problema;
Instrumentalizacdo, orienta as pessoas sobre o que e como fazer;
Fatualizacdo, determina os fatos de um fenémeno ou acontecimento, no
sentido de descrever a realidade;

Confirmativa, verifica outra informacgdo, envolvendo a busca de uma
segunda opinido;

Projecdo, prevé o que provavelmente vai acontecer no futuro, envolvendo
previsdes, estimativas e probabilidade;

Motivacdo, inicia ou mantém o envolvimento do individuo, para que ele
prossiga num determinado curso de acéo;

Pessoal ou politica, cria relacionamentos ou promove uma melhoria de

status, de reputacdo ou de satisfacdo pessoal.
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Ele salienta ainda que as categorias propostas ndo sdo mutuamente excludentes,
de modo que a informacdo utilizada numa determinada classe pode atender as
necessidades de outras classes.

Finalmente, no ambito das relacdes entre o processo decisorio e a informacéo, €
cada vez mais amplo o tratamento que vem sendo dado as questdes da usabilidade dos
mecanismos de busca da informacdo, que, segundo HEARST, “se refere aquelas
propriedades da interface que determinam qudo facil é utiliza-1a”. [2009:5]

Nessa linha, SHNEIDERMAN e PLAISANT [2004], apud HEARST,
identificam nas interfaces de busca cinco componentes principais de usabilidade:

1. Apreensibilidade: quéo facil é para os usuarios desempenhar tarefas bésicas

na primeira ocasiao em que eles tém contato com a interface?

2. Eficiéncia: qudo rapidamente os usuarios podem executar suas tarefas depois

que aprendem a usar a interface?

3. Memorabilidade: apds um periodo de ndo utilizagdo, quanto tempo é

necessario para 0s usuarios reestabelecerem proficiéncia no uso da interface?

4. Erros: quantos erros 0s Usuarios cometem no uso, qudo graves eles sdo, e

quao facil é para eles repara-los?

5. Satisfacdo: qual € o grau de satisfacdo dos usuarios com o uso da interface?

Disponibilizada a informacéo de forma adequada, a questdo seguinte diz respeito
a como maximizar sua utilidade para o processo decisorio. A resposta a tal pergunta esta
vinculada ao desenvolvimento do conhecimento pessoal e coletivo no ambito da

organizacao.

Processo Decisorio e Conhecimento

Discorrer sobre conhecimento é tarefa bastante mais complexa do que falar
sobre informacdo, e autores como TISSEN et al. recomendam cautela na consideragédo
do tema, levando em conta que ele pode apresentar diversos sentidos, dependendo da
perspectiva sob a qual € tratado nos diversos ramos da ciéncia [1998:cap. 10]. No
presente texto, entdo, vamos limitar o tema de discussédo, situando o conhecimento no
contexto da gestao dos processos de negdcio das empresas.

Primeiramente recorrendo a Houaiss et al., encontramos a seguinte definicdo
sobre conhecimento: “dominio, tedrico ou pratico, de um assunto, uma arte, uma

ciéncia, uma técnica; competéncia, experiéncia, pratica (2001:802).
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Outra acepcdo do termo é proposta por GROFF e JONES: “informagdo
combinada com entendimento e capacidade; ele vive na mente das pessoas” [2003:3].
Dentro de uma perspectiva estreitamente relacionada com a gestdo empresarial,
nos valemos da propositura de O’DELL ¢ GRAYSON Jr:
Conhecimento ¢ a informacdo em acdo. No contexto organizacional, é aquilo
que as pessoas em uma empresa sabem acerca de seus clientes, produtos,

processos, erros e acertos, seja esse conhecimento tacito ou explicito
[2000:23].

Ou seja, na perspectiva de sua relacdo com o0s processos de negdcio, 0
conhecimento pode ser entendido como emergindo do uso produtivo e objetivado das
informacdes, a partir da sua interpretacdo e da agregacdo de significado para uma
situacdo especifica.

Nessa visdo, segundo HISLOP [2005:cap. 2], o conhecimento prové meios para
a analise e compreensdo de dados e informacg6es, para o entendimento a respeito das
relacbes de causalidade entre eventos e acOes e para a conducdo de processos de
raciocinio e de tomada de decisdo.

As consideracdes antecedentes nos levam a assuncao de que o conhecimento tem
duas caracteristicas fundamentais a ele associadas, quando aplicado no contexto da
gestdo: de um lado envolve a interacdo humana com uma determinada realidade, ou
com outros conhecimentos disponiveis sob forma explicita ou tacita; de outro lado, é
direcionado para a pratica, para apoio ao equacionamento e a resolucdo de problemas
em um contexto de processos especificos.*

Finalmente, outro aspecto relevante nas definicdes precedentes diz respeito a
consideragdo de duas naturezas bésicas de conhecimento, a ticita e a explicita,
postulacdes derivadas originalmente dos estudos de POLANYI [1958, 1966] e de
NONAKA e TAKEUCHI [1997].

O conhecimento tacito, dificil de ser articulado na linguagem formal, envolve as
habilidades pessoais, experiéncias vividas, crencas, perspectivas e sistemas de valor de
cada pessoa, e se reveste de duas dimensdes distintas: a técnica, constituida por
habilidades e praticas sobre como fazer, e a cognitiva, associada a esquemas, modelos

mentais, crencas, percepgdes e experiéncias vividas.

* Tais caracteristicas tém estreita relacdo com a definicfo das questdes de competéncia associadas ao
processo cognitivo de formacdo do convencimento do magistrado, conforme descrito no item 1.2 do
capitulo introdutério, e sdo fundamentais no processo de modelagem do conhecimento, como seré
abordado adiante, no item 2.3. deste capitulo.

o1



O conhecimento explicito é aquele articulado na linguagem formal, por meio de
afirmacBes gramaticais, expressdes matematicas, programas computacionais € manuais
de procedimentos, entre outros aspectos.

Ainda recorrendo a NONAKA e TAKEUCHI [1997], sobre a criacdo do
conhecimento organizacional, eles explicam sua dindmica como um processo continuo e
interativo, conhecido na literatura como “modelo da espiral do conhecimento”, centrado
nas suas dimensdes epistemoldgica e ontoldgica e na evolucdo continua, conforme se vé
na figura a seguir:

Dimensdo epistemoldgica

Conhecimento Explicito 1

Dimensao ontoldgica
Conhecimento Tacito >

Individuo Grupo  Organizacdo  Inter-organizacdo

- »
< »

Figura 27 - Dimensdes da Criagdo do Conhecimento
Baseado em Nonaka Takeuchi

Criacéo de Conhecimento na Empresa, 1997

Assim, na perspectiva epistemoldgica, eles dizem que “a pedra fundamental da
nossa epistemologia € a distin¢do entre conhecimento tacito e explicito, e o segredo para
a criacdo do conhecimento estd na mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito”
[1997:62]. Isto é, essencialmente, o conhecimento sempre nasce na forma tacita e dai
evolui para 0 modo explicito.

Por outro lado, na perspectiva ontoldgica sdo reconhecidos quatro niveis de
entidades criadoras de conhecimento, desde o individuo até a interorganizacgdo, e,
segundo NONAKA e TAKEUCHI, “a espiral surge quando a interacdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito eleva-se dinamicamente de um nivel
ontoldgico inferior até niveis mais altos” [1997:62].

Os modos de criagdo do conhecimento envolvem interagfes entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito sob quatro modos: socializacéo,

externalizacdo, combinacdo e internalizacéo, ilustrados e explicados conforme se segue.
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—
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Conhecimento
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Conhecimento
Explicito

Conhecimento
Tacito

Figura 28 - Modos de Cria¢do do Conhecimento
Baseado em Nonaka Takeuchi

Criacéo de Conhecimento na Empresa, 1997

A socializacdo é um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir
dai, de criacdo de conhecimento tacito, na forma de modelos mentais individuais ou
coletivos.

A externalizacdo trata da articulagdo de conhecimento tacito em conceitos
explicitos, expressos na forma de metéforas, analogias, hipoteses ou modelos formais.

A combinacdo sistematiza conceitos em um sistema de conhecimento,
envolvendo a reunido e integracdo de diferentes conjuntos de conhecimento explicito.

A internalizacdo é a acdo cognitiva de incorporacdo do conhecimento explicito
no conhecimento tacito, estando estreitamente relacionado ao principio de “aprender
fazendo”.

Tendo como base o0 modelo da espiral do conhecimento, autores como WOELK
e AGARWAL [2002] propdem uma quinta perspectiva — a cognicdo —, na qual o
individuo, no processo decisorio, acessa o conhecimento explicito disponivel e o associa
ao conhecimento tacito, no sentido de equacionar e resolver a situacdo problema objeto.

A partir da compreensdao das dimensdes de criagcdo do conhecimento, podemos
entdo discorrer sobre 0s processos de sua aquisicdo e a respeito das ferramentas que
instrumentalizam sua implementacdo no ambiente organizacional.

Como adquirimos conhecimento? Segundo TISSEN et al. [1998: cap.10],
existem trés vertentes principais nesse sentido: por meio da informacéo, da interacédo e

do intelecto, conforme demonstra a figura a seguir.
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Figura 29 - Processos de Aquisi¢do de Conhecimento
Baseado em Tissen, Andriessen e Deprez

Value-based Knowledge Management, 1998

O primeiro caminho, através da informacdo, pressuple ser essa a base para o
processo de aprendizado por meio da retroalimentacdo, entendido esse termo no sentido
do acimulo e renovacao continuos do conhecimento a partir do acesso a ambientes de
informacao disponiveis na organizacdo ou no ambiente externo.

A segunda forma de aprendizagem se da por meio da interacdo com outras
pessoas, resultando em um processo de socializacdo do que se sabe em um determinado
contexto organizacional ou comunitario.

A terceira vertente de aprendizado tem como base o intelecto e se da através de
processos cognitivos, apoiados em metodologias e ferramentas para captura, codificacdo
e criacdo de conhecimento, classificados por LAUDON e LAUDON em uma categoria

especifica, por eles denominada sistemas do nivel de conhecimento®* [2004: cap.10].

2.2.4 Métodos, Sistemas de Informacao e Tecnologias

Cada modelo de negécio € suportado por um conjunto de métodos a ele
inerentes, que sdo as suas “formas de fazer”. Segundo LEE [2005] essas formas se
dividem em processos e préaticas, a primeira dimensdo composta de rotinas e regras
padronizadas e materializadas sob a forma de conhecimento explicito, a segunda
envolvendo uma alta dose de conhecimento técito decorrente das experiéncias e praticas

pessoais ou de grupos.

* Nessa categoria o autor engloba aplicacdes baseadas em inteligéncia artificial e aquelas voltadas &
criacdo de conhecimento, como os sistemas CAD (computer aided design).
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Os métodos também se diferenciam de empresa a empresa, conforme postulado
por PAPAVASSILIOU e MENTZAS [2003], dentro de um espectro que varia de
processos altamente estruturados e pouco intensivos em conhecimento até aqueles
fracamente estruturados e altamente intensivos em conhecimento.

Nessa linha, os autores defendem a relevancia de considerar essa Ultima
categoria de forma mais atenta nos modelos de negdcios, devendo tais processos ser
analisados essencialmente sob a perspectiva do conhecimento a eles associados, nas
dimensGes de geracdo, armazenamento, distribuicao e aplicacéo.

No contexto dos processos intensivos em conhecimento, é fundamental a
disponibilidade de sistemas de informagdo para suportar a sua operacdo e gestdo,

especialmente no que diz respeito a categoria dos sistemas de apoio a decisao.

Sistemas de Apoio a Decisao

A dinamicidade das relacGes entre o processo decisorio, 0 processo cognitivo e
0s niveis de conhecimento, nos planos explicito e tacito, é suportada por sistemas de
apoio a decisdo — SAD —, que, na perspectiva de HAAG et al., “sdo sistemas de
tecnologia da informagdo altamente flexiveis e interativos, projetados para suportar o
processo decisorio quando o problema nele envolvido nao ¢ estruturado” [1998:167].

Segundo os autores, os SAD variam enormemente conforme a aplicacdo
especifica e sua complexidade, mas compartilham algumas caracteristicas comuns,

conforme ilustrado na arquitetura simplificada que se segue.

Atualiza Base de Dados e

Mddulo de Interface do Usuario Consulta / Recupera Informacio USUArio

N

Moédulo de Atualizagdo, Processamento
e Recuperacao de Informagoes

Base de Dados

Figura 30 - Arquitetura de Sistemas de Apoio a Deciséo
Baseado em Haag et al

Management Information System for the Information Age, 1998

Em primeiro lugar, ha um componente que desempenha a funcéo de armazenar e

manter os dados tratados pelo sistema, a base de dados inserida no gréafico.
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Em um segundo plano, existe 0 médulo que abriga as fungdes de atualizacdo da
base de dados, processamento e recuperagdo das informacdes.

Finalmente, a camada de interface com o usuario possibilita a sua comunicagéo
com o sistema, abrangendo atualizacéo, consulta e recuperacdo de informacoes.

No contexto da presente revisdo de literatura, vamos nos concentrar em uma
categoria especifica de artefato de apoio a decisdo, usualmente tratada na literatura
especializada sob a denominagédo “sistemas baseados em conhecimento”, que, conforme
WIIG, “abrangem conhecimento relacionado a um dominio e sdo usados para apoiar o
raciocinio em situacdes especificas” [2004:340].

Com base em consideragcdes de CORCHO [2010], tais aplicacdes séo bastante
difundidas no dominio da web semantica, desempenhando funcBes de acesso a
conteddos a partir de metadados associados a significados especificos, integracdo de
fontes distintas de informagdo relacionadas a um mesmo dominio de conhecimento e
desenvolvimento de inferéncias a partir de raciocinio, tendo como base as informacdes
disponiveis e regras associadas a sua interpretacdo e recuperacao.

Nesse discurso entendemos metadados como informacdes estruturadas sobre
determinados objetos de conhecimento, entendidos estes, conforme GNOLI [2009]
como fotos e filmes, websites, livros, documentos em arquivos convencionais e digitais,
entre outros.

O enunciado acima estad em conformidade com o propoésito dos metadados, como
formulado por NORRIS et al.: “suporte a indexagdo, busca, descoberta, recuperagao e
uso de objetos de conhecimento” [2003:81].

O recurso a metadados tem ampla utilizacdo na construcdo de sistemas de
informacdo que envolvem questes semanticas, desde projetos de amplo espectro como
0 Padrdo Dublin Core [DCMI] e o Padrdo de Metadados do Governo Eletrénico
brasileiro [e-PMG:2010], até aplicacbes de menor espectro, como as baseadas em
ontologias para dominios especificos.

Ainda sobre metadados, ALMEIDA e BAX [2003a:8-9] salientam sua aplicacédo
para a realizacdo de consultas na internet, como no ONTOBROKER,* que utiliza a
abordagem de meta-anotacOes para adicionar informacbes semanticas as fontes de

informagéo.

** Sistema de base de dados orientado a objetos, originalmente desenvolvido como um protétipo de
pesquisa no contexto das iniciativas da web semantica, constituindo uma arquitetura para implementar
ferramentas necessarias ao uso de ontologias para realizar consultas na internet, e hoje um produto
comercializado pela empresa ONTOPRISE, http://www.ontoprise.de/ acesso em 18/10/2010.
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Segundo 0os mesmos autores, as meta-anotagdes possibilitam que o responsavel
pela geracdo ou catalogagdo de um documento insira tais marca¢es no seu contetdo,
adicionando conhecimento ao contexto.

Finalmente, metadados constituem um componente fundamental na economia
baseada no conhecimento, como assinalado por COHENDET et al.: “em um contexto
em que a informacéo é cada vez mais abundante, o fator raro da economia passa a ser a
capacidade de interpretar e tratar a informagao” [2006:147].

Os sistemas baseados em conhecimento também sdo direcionados a construcao
de repositdrios para o apoio ao aprendizado eletrénico (e-learning), conforme proposto
por WOELK e AGARWAL [2002:4-5]:

Conhecimento tacito Conhecimento tacito

o

(e} i 3 ~
S Externalizagdo Internalizagdo s

Repositdrio

de

Detentores de Conhecimento

conhecimento Buscadores de

conhecimento

Figura 31 - Repositérios para o Aprendizado Eletrénico
Baseado em Woelk e Agarwal

Integration of e-Learning and Knowledge Management, 2002

No esquema apresentado, pessoas dotadas de maior experiéncia — os detentores
de conhecimento — exteriorizam o que sabem (conhecimento tacito), alimentando um
repositorio de conhecimento explicito.

Na construcdo de um ambiente de aprendizado aqueles que possuem
conhecimento relevante funcionam como os especialistas do dominio focalizado,
atuando como sintetizadores e provedores do que é importante conhecer.

Construido o repositério de conhecimento, ele pode entdo ser acessado por
individuos de menor experiéncia, os buscadores de conhecimento, de forma a

internalizar como conhecimento tacito o contetdo adquirido.

Casos de Uso

Caso de Uso (User Case - UC) € um termo utilizado na engenharia de software
para representar uma funcionalidade provida por um sistema, bem como a interacao

entre essa funcionalidade e o usuario, chamado de ator. Ou seja, 0 UC descreve um

comportamento que o software a ser desenvolvido devera apresentar quando concluido.
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Segundo GUEDES, “o diagrama de casos de uso, por meio de uma linguagem
simples, possibilita a compreensdo do comportamento externo do sistema por qualquer
pessoa, tentando apresentar o sistema através de uma perspectiva do usuario” [2004:45].

Os UC apresentam uma visdo externa geral das funcdes e servicos que o sistema
devera oferecer aos usuarios, sem se preocupar em como essas fungbes serdo
implementadas. Nessa linha, sua descri¢do envolve a identificacdo e documentacdo de
varios casos de uso, cada um deles descrevendo uma "fatia” do que ele devera oferecer.

E importante notar que os casos de uso ndo descrevem como o software devera
ser construido, e sim como ele devera se comportar. Eles séo especificados do ponto de
vista do usuario externo (ou ator) e se torna o principal documento para estabelecer a
“ponte” ou interface de comunicagdo entre os programadores e o usudario final, maior

interessado na utilizacdo do software.

2.3 Modelagem do Conhecimento

Neste trabalho optamos por falar de modelagem do conhecimento em vez de
representacdo do conhecimento seguindo o entendimento de BREITMAN, para quem “a
visdo da comunidade de representacdo do conhecimento esta mais ligada a criacdo de
modelos canbnicos que poderiam ser globalmente utilizados” [2006:9], como 0s
projetos por ela citados: KIF (Knowledge Interchange Format) *¢ e Cyc.*’

No contexto desta tese focalizamos construtos de menor amplitude, relacionados
a esfera do direito, e nesse ambito nos concentramos em pesquisar instrumentos
elencados na literatura para a modelagem do conhecimento, que entendemos como um
tipo especifico de conceitualizacdo para apoiar a organizacdo do conhecimento no
ambito de dominios especificos.

Nessa linha adotamos a perspectiva de HJORLAND [2008], para quem a
organizacdo do conhecimento abrange o conjunto de atividades de descrigéo, indexagéo
e classificacdo de documentos, associadas a bibliotecas, bases de dados e outros tipos de

repositérios de informacoes fisicos ou virtuais.

*® KYF — Knowledge Interchange Format, http:/logic.stanford.edu/kif/, acesso em 28/09/2010
T CYC - http://cyc.com, acesso em 28/09/2008
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Tais atividades sdo executadas por bibliotecarios, arquivistas, especialistas em
dominios especificos, e também por programas computacionais. Na perspectiva desse
autor, constituem processos de abordagem que resultam em sistemas de organizacéo do
conhecimento (KOS — Knowledge Organization Systems),*® desde sistemas de
classificacdo terminolégica até solugdes apoiadas em ontologias.

A modelagem do conhecimento, conforme tratada aqui, busca entéo obter uma
conceitualizacdo compartilhada de determinado dominio de interesse de uma ou mais
comunidades, sendo uma resultante dos modelos mentais das pessoas nela envolvidas e
de compromissos epistemologicos assumidos em nivel coletivo.

O referencial que se segue trata dos seguintes aspectos associados a modelagem
do conhecimento: (1) organizacdo do conhecimento, inteligéncia coletiva e

epistemologia do conhecimento, (2) taxonomia e mapa de conceitos e (3) ontologia.

2.3.1 Organizacédo do Conhecimento e Inteligéncia Coletiva

Segundo GNOLI [2009], o conhecimento acumulado pelo género humano, em
diversos formatos, necessita ser organizado para que possa ser encontrado e utilizado.
Tal organizagdo torna-se cada vez mais necesséaria, & medida que o conhecimento
disponivel cresce dia a dia.

Ainda segundo o autor, essa multiplicacdo do conhecimento resulta na situacédo
hoje existente, na qual individualmente ninguém é capaz de lembrar onde cada elemento
de informagdo pode ser encontrado e como ele se relaciona a outros objetos
informacionais.*®

Para ajudar a resolver tais problemas, ele lembra, concordando com
HJORLAND [2008], que, a partir do final do século XIX e ao longo de todo o século
passado, progressivamente, foram surgindo conceitos, metodologias e ferramentas para
o0 tratamento e a organizagéo da informacéo e do conhecimento.

Ainda segundo ele, tais solugdes, embora diferindo em detalhes quanto a
aplicacdo, tém um conjunto de elementos estruturais comuns, especialmente por

consistirem em redes de conceitos expressas por termos conectados através de relagdes.

* 0 termo Knowledge Organization Systems (KOS) foi proposto em 1998 pelo Networked Knowledge
Organization Systems Working Group, cf BRASCHER [2009].

*9 Esta proposicdo do autor se insere no ambito das questdes relacionadas & sobrecarga da informacéo, ja
tratadas no capitulo introdutério da tese.
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A estruturacdo organizacional do conhecimento consiste na aplicacdo desses
instrumentos ao dominio especifico de uma organizacdo, conforme proposto por
diversos autores como LYLES e SCHWENK [1992], CHOO [2003] e FUNCK e
VARGAS [2005], entre outros.

Tal acdo parte do pressuposto de que existem nas organizagcdes compreensoes
compartilhadas que influenciam o comportamento das pessoas, € 0 conhecimento
organizacional estruturado seria entdo, para determinado contexto, o equivalente
coletivo da reunido dos schemata individuais como proposto por WIIG: “conceitos e
modelos mentais por meio dos quais situagcdes estaticas ou dindmicas podem ser
caracterizadas, entendidas e equacionadas, a partir de uma ou mais perspectivas gerais”
[2004:325].

O conhecimento coletivo, resultante da sua estruturacdo no plano organizacional,
é um caminho para a concretizacdo da ideia de inteligéncia coletiva proposta por
PIERRE LEVY: “inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”
[1998:28].

Tal ideia € encampada por outros autores quando abordam o tema da inteligéncia
em rede, como CAVALCANTI e NEPOMUCENO: “inteligéncia coletiva em rede sera
o resultado do compartilhamento da informacdo de um grupo em determinado ambiente
propicio, baseado em determinados fatores, para a ampliacdo do conhecimento”
[2007:5].

A construcdo de significados coletivos traz outras vantagens para a gestéo,
segundo CHOO [2003]: clareza contextual sobre conceitos associados aos dominios do
negocio, consenso quanto a esses conceitos junto aos atores relevantes dentro da
organizacdo, identificacdo de lacunas de conhecimento no ambiente organizacional e
reducdo controlada da ambiguidade das informagdes no contexto da gestéo.

A estruturacdo organizacional do conhecimento entdo, conforme entendemos,
tem como pressuposto a sua visdéo como um objeto, partindo da premissa de que o
processo deve ser conduzido tendo como orientacdo essencial a resposta a um conjunto
de questdes, conforme tratado no capitulo introdutério,*® para compreensdo consensual
sobre os conhecimentos de que a organizacdo precisa dispor para o desempenho eficaz

da sua gestao.

%0 Vide referénciaa ZADROZNY [2006] no item 1.1 do Capitulo 1: Contextualizacdo do Problema.
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Epistemologia do Conhecimento

Segundo HIORLAND, “os sistemas de organiza¢do do conhecimento (como os
sistemas de classificacdo, os tesauros e as ontologias) devem ser compreendidos como
sistemas que basicamente organizam conceitos e suas relagdes semanticas” [2009:1].

Encontramos varias acep¢des na literatura para definir o que é um conceito. Em
primeiro lugar salientamos a proposicdo de ABBAGNANO, sustentada na filosofia:
“toda espécie de sinal ou procedimento semantico, qualquer que seja o objeto a que se
refere, abstrato ou concreto, universal ou individual” [1970:151].

Em seguida, nos reportamos a NOVAK, que olha conceito como “uma
regularidade percebida em eventos ou objetos, ou registros de eventos ou objetos,
designados por uma legenda” [1998:22].

<

Ainda em relacdo ao mesmo tema, CAMPOS define conceito como “uma
unidade de conhecimento formada por um referente, suas caracteristicas e por uma
forma verbal, expressa atraves de um termo [2010].

Complementando a definicédo, a autora diz que um termo pode ser constituido de
uma palavra ou de um grupo de palavras, o que segue a linha de pensamento de
NOVAK e CANAS, segundo os quais “a designagio para boa parte dos conceitos é uma
palavra, embora muitas vezes se utilize mais de uma palavra” [2006:1].

Em todas essas interpretacdes encontramos um elemento comum, o conceito
visto como um “objeto distinto”, que primariamente esta na cabeca das pessoas mas ¢é
passivel de codificacdo por meio de processos cognitivos, individuais ou coletivos.

HJORLAND [2009] afirma ainda que as diferentes teorias sobre os conceitos
tém implicacGes distintas a respeito de como construir, avaliar e usar os sistemas de
organizacdo do conhecimento, ndo se podendo tratar do “objeto conhecimento” sem
considerar as dimensodes epistemologicas a ele relacionadas.

Seguindo a visdo da filosofia, a epistemologia do conhecimento abrange quatro
perspectivas — histdrica, pragmatica, empirica e racional —, com as caracteristicas que se

seguem.™

*! Embasadas em consideracées de ABBAGNANO [1970], HISLOP [2005] e HJORLAND [2009].
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A dimensdo histdrica supde que a realidade é essencialmente historia, inserida
nas sociedades e culturas as quais esta relacionada. Nesse sentido, um conceito s6 pode
ser entendido se for culturalmente e socialmente contextualizado.

A dimensdo pragmatica entende que o significado de um conceito esta ligado a
determinados propdsitos, 0 que pressupfe que uma determinada abstracdo
necessariamente se voltard para uma dada faceta da realidade e excluira outras.

A visdo pragmatica, assim, pressupde uma construcdo para representar as coisas
dentro de um determinado universo de conhecimento,® considerando os conceitos e
suas relacdes significados associados a determinada funcionalidade preestabelecida.

A perspectiva empirica prioriza a constru¢do do conhecimento na prética e no
fazer, embasada na observacdo e comparacdo dos fatos, e derivando essencialmente da
experiéncia das pessoas e de uma concepcdo socializada.

A perspectiva racional embasa o conhecimento na l6gica e em modelos e regras
idealizados, sendo portanto derivada de um processo cognitivo centrado em métodos
objetivos, independentemente da subjetividade das pessoas nele envolvidas.

A abordagem metodoldgica e o ferramental apresentado adiante ndo estdo
ligados, de forma direta e exclusiva, a nenhuma das dimensdes epistemoldgicas
comentadas, e sua efetividade depende do uso oportuno de conceitos das quatro

correntes.

2.3.2 Taxonomias e Mapa de Conceitos

No ambito da modelagem do conhecimento, tratamos inicialmente de duas
abordagens metodoldgicas descritas na literatura e utilizadas em projetos na area, e que

estdo intrinsecamente relacionadas: as taxonomias e 0s mapas de conceitos.

Taxonomia

Segundo WYLLIE et al. [2004:3], o termo taxonomia deriva do grego taxis, que
significa organizagdo, e de anoma, nome. Os autores ainda postulam que, no seu nivel
mais simples, as taxonomias constituem um caminho estruturado para a organizacao do

conhecimento a partir da classificagéo e relagéo entre conceitos.

°2 Certa parte da realidade separada para ser objeto de abstracdo [CAMPOS, 2001:5].
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Essa visdo funcional das taxonomias é compartilhada por CAMPOS [2010], que
salienta o seu papel no estabelecimento de padrBes de alto nivel para a ordenacgdo e a
classificacdo da informacdo, agindo como um meio estruturante para a construcao de
dominios de conhecimento.

Finalmente, segundo BALMISSE [2005:226], uma taxonomia € uma
representacdo do conhecimento sob a forma de categorias, constituindo um plano de
classificacdo hierarquico que vai do geral para o particular.

Essas trés interpretacdes guardam alguns elementos consensuais, notadamente a
sua diferenciagdo das linguagens naturais, e sdo construtos artificiais formais que agem
como modelos simbdlicos de um determinado dominio intelectual.

Nesse sentido, constituem esquemas que “encapsulam’ um ponto de vista sobre
uma dada realidade, derivado de individuos ou grupos, para representa-la com um
propdsito especifico.

Nessa linha, constituem exemplos de taxonomias a Classificacdo Decimal de
Dewey e a Classificacdo Decimal Universal (CDU), que sdo sistemas de classificacéo
bibliografica utilizados pela biblioteconomia, a Classificacdo Decimal de Direito —
CDD [CARVALHO, 2002], adotada pelo governo brasileiro, e a classificagdo do
conhecimento relacionado & tecnologia da informacdo proposto por WHATIS.COM
[2003].

As taxonomias, além de constituirem um instrumento intelectual para a
classificacdo sistematica do conhecimento em qualquer dominio, tém ampla aplicacdo
na concepgao de portais institucionais, nos ambientes internet e intranet, na estruturagao
de bibliotecas e outros acervos digitais e nos sistemas de busca e recuperacdo de
informacdes.

N&o cabe na presente revisdo de literatura um aprofundamento dos principios,
métodos e técnicas para a construcdo e implementacdo de taxonomias, 0 que pode ser
encontrado em um sem-numero de publicacdes direcionadas para tal finalidade no
dominio da ciéncia da informacdo, tais como WYLLIE et al. [2004], CAMPOS e
GOMES [2008], SALES e CAFE [2008], e CAMPOS [2010].

Complementando, acrescentariamos que as taxonomias também sdo
componentes essenciais para a constru¢do e implantacdo de outros instrumentos que
fazem parte dos “sistemas de organizagdo do conhecimento”, como tesauros, mapas de

conceitos e ontologias.
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O tesauro ¢ uma linguagem documentaria ‘“constituida de vocabularios
controlados formados por termos (descritores) semanticamente relacionados, atuando
como instrumentos de controle terminologico” [SALES e CAFE, 2008:18].

Eles fazem parte dos sistemas de organizacdo do conhecimento, mas séo
direcionados para criar padronizagdo terminoldgica voltada para a recuperacdo de
informacdes, conforme CAMPOS e GOMES [2008].

Portanto, de acordo com tais observacgdes, depreendemos que 0s tesauros nao se
incluem entre os meios para modelagem do conhecimento, ideia compartilhada também
por WYLLIE et al. [2004], que afirmam serem eles primariamente ferramentas de

indexacdo de conhecimento.

Mapa de Conceitos

O mapa de conceitos tem origem no estudo sobre o processo de aprendizado das
criancas, desenvolvido ao longo da década de 1970 por JOSEPH NOVAK, embasado
nos conceitos da psicologia cognitiva difundidos por AUSUBEL [1963 apud NOVAK e
CANAS:2006].

Segundo esses autores, a ideia fundamental de AUSUBEL é a de que o
aprendizado ocorre a partir da assimilacdo de novos conceitos e proposi¢des no contexto
dos esquemas conceituais e proposicionais que a pessoa ja detém [NOVAK e CANAS,
2006:3].

Partindo desse pressuposto, NOVAK [1998] desenvolveu sua teoria sobre como
aprender, criar e usar o conhecimento a partir do processo de “aprendizado com
significado”, que envolve o estabelecimento de associa¢Oes entre conceitos ja existentes
para gerar novos conceitos, a partir de formulacGes claras e precisas sobre o que deve
ser conhecido ou aprendido.

Trata-se portanto de estratégia de aprendizado em um patamar distinto da
simples memorizacgdo de definigdes e proposic¢oes, guardando forte semelhanga com o
modo de criacdo do conhecimento pela combinagédo, apresentado por NONAKA e
TAKEUCHI [1997] no seu modelo da espiral do conhecimento, descrito aqui

anteriormente.>

5 Vide item 2.2. Légica Dominante do Negocio, subitem Processo Decisério e Conhecimento: a
combinacdo sistematiza conceitos em um sistema de conhecimento, envolvendo a reunido e integracdo de
diferentes conjuntos de conhecimento explicito.
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A formulagdo clara e precisa sobre o que aprender é objetivada na teoria do
mapa de conceitos a partir da identificacdo de questdes focais que, segundo NOVAK e
CANAS [2006:10], devem especificar claramente os problemas ou desafios a serem
equacionados e resolvidos.

A base da construcdo dos mapas de conceitos é a prdpria no¢do do que é um
conceito, conforme explicado anteriormente, e das relagcbes entre eles em um dado
universo de conhecimento, as denominadas proposicoes.

Proposicdes, portanto, sdo formulacbGes a respeito de objetos ou eventos no
universo de conhecimento sob estudo, abrangendo dois ou mais conceitos relacionados
através de palavras ou frases, e que dao significado a elas.

Outra caracteristica do mapa de conceitos é a sua constru¢do hierarquica de
relacionamentos taxondmicos “de cima para baixo”, com os conceitos mais inclusivos e
abrangentes figurando no seu topo e os mais especificos colocados nos niveis mais baixos.

Finalmente, os mapas de conceitos contemplam a incluséo de linhas cruzadas,
que permitem a construcdo de relacdes diversas daquelas simplesmente hierarquicas,
permitindo visualizar aspectos e caracteristicas que ndo aparecem em uma construcao
taxondmica simples.

A figura a seguir ilustra um mapa de conceitos, a partir das idéias propostas por
NOVAK [1998].
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Figura 32 - Estruturagdo de Mapa de Conceitos
Baseado em Joseph Novak

Learning, Creating and Using Knowledge, 1998
Baseado em material original de apresentacao
Modelagem do Conhecimento — Os mapas Conceituais
Professor Luiz Lourengo de Mello Filho — UFF/2008
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A construcdo de mapas de conceitos é suportada por ferramentas de software
como o CMApTools,* que foi utilizada como um dos meios de suporte ao
desenvolvimento do estudo de caso objeto desta tese.

Os mapas conceituais constituem relevante instrumento para a modelagem do
conhecimento, resultando inclusive no uso do termo “mapa de conhecimentos” por
diversos autores ao tratar do tema, como TISSEN et al. [1998:111-115] e WIIG [2004 :
286- 287].

Reconhecendo as duas assertivas como validas, 0s mapas de conceitos ou de
conhecimento entdo apresentam uma série de caracteristicas relevantes como técnica
pertencente aos sistemas de organizacdo do conhecimento.

O primeiro aspecto diz respeito a sua objetividade para esclarecer o que se quer
saber, a partir da explicitacdo de questdes focais, 0 primeiro passo para garantir que o
que se coleta é o que se necessita, clarificando os dominios de conhecimento relevantes
para a organizagdo ou para 0S processos criticos do negocio.

Cada dominio de conhecimento é dividido em subsecdes, que constituem os elos
relevantes de saber, que podem existir sob forma explicita ou tacita. Tal percepcao
possibilita articular as estratégias para ampliar o ambiente de conhecimento disponivel,
mobilizando as competéncias individuais e coletivas nesse sentido.

Outro aspecto significativo dos mapas de conceitos é a possibilidade de sua
contribuicdo para a identificacio e a superagdo de lacunas de conhecimento,® que sdo
aqueles “objetos” a serem inseridos no contexto do ambiente de gestdo para apoio ao
processo decisorio.

Finalmente, os mapas ainda constituem uma trilha natural para estruturar
processos de navegacdo e de recuperacdo de informacgdes em ambientes digitais,
contribuindo para a melhoria da usabilidade dos mecanismos de busca da informacgéo,
conforme tratado anteriormente.

Os mapas conceituais sdo também instrumentos para ligar o conceitual embutido
nas taxonomias ao visual neles representados, constituindo referéncia para o
aprofundamento das relacGes entre conceitos e proposicdes por meio de ontologias, que

abordamos a seguir.

> Versdo 4.12, disponivel para download em http://cmap.ihmc.us
> Esse tema é tratado no item 2.4.3. Tarefas e Decisdes Criticas (formagdo do convencimento do
magistrado), quando falamos de forma especifica sobre as “lacunas no direito”.
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2.3.3 Ontologias

O tema ontologia tem sido extensamente abordado pela comunidade da
engenharia do conhecimento nos ultimos vinte anos, a partir dos estudos originais de
autores como BUNGE [1979], GRUBER [1993], GRUNINGER [1996], GUARINO
[1993] - [1998], SMITH [1992] e USCHOLD [1996].

A despeito de as ontologias virem constituindo assunto amplamente tratado na
literatura ao longo dos ultimos vinte anos, segundo GRUNINGER et al. [2007], sob o
termo sdo encontrados diversos tipos de defini¢bes e solugbes, criadas e utilizadas em
diferentes comunidades para representar entidades e relacfes para diferentes propdésitos,
incluindo, entre outros, anotacdes em bases de dados para suportar o entendimento
automatico de linguagens naturais, integracdo de fontes de informacdo e
interoperabilidade semantica.

Nesta revisao, discorremos sobre ontologias tendo em conta sua aplicagdo como
suporte a construcdo e implementacdo de sistemas informatizados para integracdo e
recuperacdo de informacGes, contemplando uma abordagem retrospectiva quanto a
conceitos, metodologias, linguagens e ferramentas associadas.

Em relacdo aos conceitos, é pertinente relembrar algumas definigdes cléssicas,
comecando pela proposi¢do de GRUBER [1993], apud BREITMAN, que diz ser ontologia
“uma especificagdo formal e explicita de uma conceituagdo compartilhada’ [2005:30].

Para USCHOLD [1996], uma ontologia é a representacdo de alguma parte de
uma conceitualizacdo, o que traz para o discurso a questdo do propdsito e do contexto
no qual ela é estabelecida.

Outra contribuicdo original vem de GUARINO, que, no campo da inteligéncia
artificial, define ontologia como “um artefato de engenharia, constituido por um
vocabulario especifico usado para descrever uma certa realidade, mais um conjunto de
assuncgdes explicitas contemplando o significado intencional das palavras do
vocabulario” (grifos do autor) [1998:2].

O mesmo autor ainda incorpora outra perspectiva sobre as ontologias,
especialmente relevante quando aplicada ao dominio dos sistemas de informagdo: vistas
no contexto de seu proposito, elas constituem uma base de conhecimento particular,
descrevendo fatos que sdo assumidos como sempre verdadeiros dentro de uma
determinada comunidade de usuéarios, decorrente do consenso obtido quanto a

conceitos, relacdes e significados.
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Assim, propde que “em um ambiente de conhecimento genérico pode-Se
distinguir dois componentes: a ontologia (contendo informacdes independentes de
estado) e a base de conhecimento essencial (contendo informacgdes dependentes de
estado)” [GUARINO, 1998:10].

Recorrendo a BREITMAN, encontramos uma definicdo bastante sintética e
objetiva sobre ontologia, proposta pelo consércio W3C:*® “defini¢do dos termos
utilizados na descricao ¢ na representagdo de uma area de conhecimento” [2005:30].

Finalmente, a definicdo que adotaremos como referéncia ao longo desta tese € a
proposta por BORST [1997] apud ALMEIDA e BAX, que detalha a definicdo de
GRUBER enunciada anteriormente :

uma ontologia € uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizagdo compartilhada. Nessa defini¢do, ‘formal’ significa legivel
para computadores, ‘especificacdo explicita’ diz respeito a conceitos,
propriedades, rela¢fes, fungdes, restricdes, axiomas, explicitamente
definidos, ‘compartilnada’ quer dizer conhecimento consensual, e

‘conceitualizacdo’ diz respeito a um modelo abstrato de algum fendmeno do
mundo real [2003b:9].

A despeito da diversidade encontrada nas definicdes sobre ontologia, o que se
justifica a partir da compreensdo de sua utilizacdo em diferentes contextos através de
comunidades distintas, como decorréncia da pesquisa na literatura concluimos que
existem alguns elementos comuns relacionados a sua concepcdo e implementacao,

conforme ilustrado a seguir.

Compromisso Grau de Tipologia de
Ontoldgico Formalismo Classificacdo

Elementos

Comuns as
Ontologias

Ferramentas e Metodologia de
Linguagens Construgao

Figura 33 - Elementos Comuns as Ontologias

% O conséreio World Wide Web (W3C) é uma comunidade internacional que desenvolve padrées com o
objetivo de garantir o crescimento da web, http://www.w3c.br/ acesso em 15/09/2009.
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Na alto da figura s&o identificadas trés premissas condicionantes do
desenvolvimento de qualquer ontologia: o compromisso ontoldgico, o seu grau de
formalismo e as tipologias de classificacdo; na parte de baixo sdo apontadas as
dimens@es estruturantes de sua concepcdo e implementacdo, a metodologia de sua

construcdo e as ferramentas e linguagens para sua representacéo e operacionalizacéo.

Compromisso ontolégico

Conforme assinalado anteriormente, toda modelagem conceitual decorre da
abstracdo de uma ou mais pessoas sobre determinada perspectiva de uma realidade.

As ontologias constituem, segundo WYLLIE et al. [2004], representacbes de
concepcdes compartilhadas de um dominio particular, provendo formalmente um
entendimento comum a respeito desse dominio, constituindo um dos meios principais
para a construcao de sistemas de organizagao do conhecimento.

Assim, do ponto de vista da representacdo do conhecimento, uma ontologia
delimita o que sera visto no mundo, e como. Isso posto, ao selecionar uma alternativa de
expressar a realidade, estamos tomando um conjunto de decisfes sobre como e 0 que
ver, adotando uma perspectiva e abandonando outras.

Segundo VALENTE e BREUKER, “antes de constituir uma deficiéncia, isso é
uma caracteristica fundamental da representacdo do conhecimento: é impossivel
representar qualquer dominio em toda a sua riqueza de detalhes” [1994:202].

Dessa forma, conforme defendido por CAMPOS, “selecionar uma representacéo
significa fazer um conjunto de compromissos ontoldgicos. Esses compromissos
determinam o que pode ser visto, enfocando alguma parte do mundo em detrimento de
outras” [2010:225].

O comprometimento ontolégico consiste, entdo, em encontrar a abstracdo
“correta” para atender a objetivos de organizar e recuperar conhecimento para um
determinado fim, da forma mais eficaz.

Portanto, conclui-se que o primeiro ponto comum relacionado a qualquer
ontologia é o pressuposto de sua vinculagdo a uma determinada comunidade de pessoas
dotadas de interesses e perspectivas convergentes sobre as “coisas” a ela relacionadas.

S&o tais comunidades que devem estabelecer os comprometimentos relacionados
aos dominios especificos de interesse, traduzidos em niveis epistemoldgicos e
ontoldgicos, conforme proposto por NEWEL [1982] apud CAMPOS [2010].
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No nivel epistemoldgico, sdo estruturados os conceitos e 0s seus inter-
relacionamentos, enquanto no nivel ontolégico sao delimitadas as possibilidades de sua
interpretacdo dentro das fronteiras do universo de representacdo do conhecimento
definido.

Grau de Formalismo

No contexto dos sistemas de organizacdo do conhecimento, as ontologias
estabelecem representacdes formais sobre objetos de conhecimento, possibilitando que
elas sejam comunicadas entre pessoas e sistemas computadorizados, refletindo
objetivamente conceitos derivados de modelos abstratos.

Toda ontologia, assim, tem um determinado grau de formalismo, que, segundo
LASSILA e McGUINESS apud BREITMAN [2005:32], vdo de uma estrutura leve,”’
composta de vocabulérios controlados, lista de termos e glossarios e tesauros, até
estruturas mais formais, compostas por hierarquias “tipo — de”, propriedades, restrigdes
de valores e restricdes l6gicas, compondo ontologias conhecidas como de maior peso.*®

GRUNINGER et al. [2008:191] seguem a mesma linha, dizendo que, na prética,
as ontologias cobrem um espectro de artefatos desde as solug¢fes formais de alto nivel
expressas em légica de primeira ordem, tais como BFO (ontologia formal basica),
DOLCE (ontologia descritiva para linguistica e engenharia cognitiva) e outras, até as
folksonomias, que constituem listas simples de palavras-chave definidas para anotacéo
de recursos na web.

A figura a seguir consolida as visGes apresentadas por BREITMAN e
GRUNINGER sobre o espectro das proposicdes abrigadas latu sensu como estruturas

ontoldgicas.

>’ Lightweight ontologies
*® Heavyweight ontologies
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‘ Ldgica de Primeira Ordem / Ontologias Formais de Alto Nivel ‘ ! wformalismo
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Figura 34 - Espectro de Formalismo em Ontologias
(sentido latu sensu)

Baseado em Breitman [2005], e Gruninger et al.[ 2007].

A despeito da liberalidade contida no espectro de formalismo apresentado acima,
seguimos o entendimento encontrado na literatura que postula que as ontologias formais
devem compor-se no minimo de uma hierarquia de conceitos, definindo um vocabulario
comum para uma comunidade que compartilha conhecimento em um determinado
dominio, das relacBes entre os conceitos, e de regras e restrigdes a elas associadas.

E o que dizem BREUKER et al. ao tratarem da sua aplicacdo no contexto das
tecnologias para a web semantica, e para quem “uma ontologia pode ser definida como
uma tupla quédrupla® (C,R,I,A), em que C é um conjunto de conceitos, R é um
conjunto de relagdes, | € um conjunto de instancias e A é um conjunto de axiomas”
[2009:11].

A figura a seguir ilustra essa definicdo.

@ = CONCEITOS _formalizados por Termos
@ RELAC()ES ENTRE formalizados por
= - Taxonomias
CONCEITOS
A que contém Objetos do Dominio
@ = INSTANCIAS — de Interesse
que estabelecem A
_ Significados,
@ - AXIOMAS Valores e RestricGes

Figura 35 - Componentes de Ontologias

> Nas linguagens de programacéo, uma tupla é um conjunto ordenado de valores, uma tupla quadrupla
contém quatro valores [WHATIS. COM, 2003:891].
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Os conceitos, cujo significado ja foi definido anteriormente neste texto,®® na
construcdo de ontologias também sdo chamados de classes, e podem abranger elementos
concretos ou abstratos, tais como pessoas, doutrinas ou jurisprudéncias.

Conforme propéem HORRIDGE et al., no contexto das ontologias no ambiente
OWL,® “classes sdo interpretadas como conjuntos que contém individuos” [2009:12].

As relagdes entre conceitos sdo formalizadas em taxonomias, quando se
estabelece sua tipologia: € superclasse de, é um, é subtipo de, é subclasse de, € parte de.

De acordo com o esquema proposto pelos autores, para um nivel adequado de
formalizagdo, as taxonomias constituem uma base relevante, mas néo suficiente, para a
representacdo ontoldgica do conhecimento, devendo ser complementadas com a
inclusdo de instancias e axiomas.

Tal proposicao ¢ coerente com o que diz CAMPOS, para quem “‘simplesmente
propor uma taxonomia ou um conjunto de termos basicos ndo constitui uma ontologia”
[2010:223].

Instancias, denominadas individuos no padrdo da linguagem OWL representam
objetos no dominio de interesse da ontologia, também conhecido como dominio do
discurso.

Finalmente, os axiomas constituem elementos especialmente importantes de uma
ontologia, para a definicdio da semantica dos termos nela contidos e para o
estabelecimento dos valores e restricGes necessarios a sua interpretacdo pelos sistemas a
ela relacionados.

No ambito da linguagem OWL, os axiomas sdo tratados como propriedades,
que, como definem HORRIDGE et al., “sdo relagdes binarias (relagdes entre duas
coisas) entre individuos” [2009:11], dotadas de caracteristicas como funcionalidade,

transitividade e simetria.®

Tipologia de Classificacao

A classificagdo das ontologias constitui tema recorrente na literatura, e as
consideracOes que se seguem sdo delimitadas pela convergéncia do referencial estudado

com a sua aplicabilidade aos objetivos da tese.

% Vide a parte em que é tratado o tema Epistemologia do Conhecimento, neste mesmo capitulo.

61 Fazemos referéncia a terminologia utilizada no ambiente OWL por ser essa a linguagem utilizada na
construgdo da ontologia ClassAlimentos, relacionada ao estudo de caso objeto desta tese.

%2 Essas propriedades serdo tornadas mais explicitas na construgio da ClassAlimentos.
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Uma das primeiras classificagbes universalmente aceitas e difundidas é a
proposta por GUARINO [1998], composta de trés camadas segundo seu grau de
generalidade ou especificidade: ontologias de nivel superior (também denominadas
ontologias de fundamentagdo), ontologias de dominio e de tarefas e ontologias de

aplicagéo, conforme a figura a seguir.

Ontologia de 13 Camada
Nivel Superior] A EE—

Ontologia de Ontologia de §
Dominio Tarefa i 23 Camada

Ontologia de 32 Camada
Aplicagao -

Figura 36 - Espécies de Ontologias
propostas por Nicola Guarino

Formal Ontology and Information Systems, 1998

A primeira camada trata de conceitos bastante genéricos, independentes de um
problema ou dominio particular, contemplando primitivas basicas em relacéo as quais é
construido o conhecimento (espago, tempo, objeto, processo, substancia etc.).

De acordo com GUIZZARDI apud AZEVEDO, “a pesquisa enfocando
ontologias genéricas procura construir teorias basicas do mundo, de carater bastante
abstrato, aplicaveis a qualquer dominio” [2008:27].

Esta camada também ¢é tratada por GUIZZARDI et al. sob a denominacédo
ontologias de fundamentacao, definidas como “sistemas de categorias filosoficamente
bem fundamentados e independentes de dominio, que tém sido utilizados com sucesso
para melhorar a qualidade de linguagens de modelagem e modelos conceituais [2008:1].

Ainda sobre as ontologias de nivel superior, segundo BREITMAN [2005], elas
estdo mais relacionadas a projetos pertencentes as comunidades de representacdo do
conhecimento, voltados para a criagdo de modelos canbnicos que podem ser
globalmente utilizados, tais como os projetos KIF®® (Knowledge Interchange Format),
CYC® e WordNet.®

% KYF — Knowledge Interchange Format, http://logic.stanford.edu/kif/, acesso em 28/09/2009
® CYC - http://cyc.com, acesso em 28/09/2009
% WordNet — http://wordnet.princeton.edu/wordnet/ acesso em 28/09/2009
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Dentro da mesma categoria enquadra-se o projeto da ontologia UFO (Unified
Foundational Ontology), proposto por GUIZZARDI e WAGNER [2005], que visa
prover conceitos basicos sobre os quais qualquer ontologia de dominio especifico pode
ser posteriormente construida, e cujo proposito principal é oferecer fundamentos para o
desenvolvimento de modelos conceituais em qualquer ambiente de negdcios.

A segunda camada descreve, respectivamente, vocabularios, relagGes e restricdes
relacionados a um dominio de conhecimento genérico, como medicina e direito, ou a
atividades e tarefas associadas a processos especificos, enquanto o terceiro nivel
compde-se de concepgdes mais particulares, relacionadas a papéis desempenhados por
entidades do dominio considerado no desempenho de tarefas.

As ontologias nessas duas camadas inferiores consistem em estruturas
diretamente relacionadas a determinado contexto de aplicacéo, envolvendo os elementos
da tupla quadrupla definida aqui anteriormente: conceitos, relagdes, instancias e
axiomas.

Segundo BREITMAN [2005:9], as aplicacGes orientadas para a web semantica
tém um foco em ontologias menores, em que a utilizacdo das ontologias de dominio
ganha propriedade pela sua maior objetividade, permitindo encontrar meios para
permitir a codificacdo da informagdo em representacdes passiveis de processamento
automatico.

Esse papel mais objetivo das ontologias de dominio é corroborado pela vasta
gama de experiéncias encontradas na literatura e em comunidades de desenvolvimento,
como as associadas ao editor de ontologias PROTEGE, onde se encontra a maior parte
das experiéncias aplicadas no campo.

Outra perspectiva sobre a categorizacdo das ontologias € proposta por
BREUKER [2009], que as divide em trés niveis: de topo, essenciais, ou de nucleo, e de

dominio, conforme ilustrado a seguir.
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Nivel de
abstracdo

_—

_."Dependéncia do conte)gtd'

Ontologfas de topo

Ontologias essenciais

Ontologias de.dominio
Figura 37 - Espécies de Ontologias
Baseado em Joost Breuker / Ontology, Ontologies and Ontological Reasoning

Seminario de Pesquisa em Ontologia no Brasil, 2009

A primeira e terceira categorias, ontologias de topo e de dominio, guardam total
identidade com as camadas de nivel superior e de dominio propostas por GUARINO.

As ontologias essenciais (de nudcleo) constituem um nivel intermediario de
mediacdo entre as ontologias de topo e 0s conceitos mais especificos das ontologias de
dominio, estando associadas a disciplinas ou niveis de conhecimento especificos.

Segundo BERTOLDI, “a ontologia nucleo apresenta uma perspectiva funcional:
indexar bibliotecas de ontologias de dominio e servir de base para a construcdo de
linguagens de
conhecimento” [2007:23].

ALMEIDA e BAX [2003b:9] fazem um apanhado de diversas propostas

representacdo e sistemas de inferéncia para um dominio de

encontradas na literatura, consolidando-as em cinco grupos distintos, conforme a figura

a sequir.

Quanto a Fungdo

(Mizoguchi, Tkeda &

Vanwelkenuysen -
1995)

Quanto ao Grau de
Formalismo
(Uschold & Gruninger —
1996

Quanto a Aplicagido
(Jasper & Uschold —
1999)

Tipos de
Ontologias

Quanto a Estrutura
da Conceitualizagdo
(Haav & Luhi — 2001)

Quanto ao Conteudo

da Conceitualizagdo

(Van-Heijst, Schreiber &
Wielinga — 1997)

Figura 38 - Tipos de Ontologias
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A categorizagdo quanto a fungéo classifica as ontologias em “gerais, de dominio
e de tarefa”; quanto ao grau de formalismo, elas sdo divididas em “altamente informais,
semiformais e rigorosamente formais”; na visao de sua aplicacédo, temos ontologias “de
autoria neutra, como especificacdo e de acesso comum a informag¢ao™; no que concerne
a estrutura da conceitualizacdo, elas se dividem em “de alto nivel, de dominio e de
tarefa, e, finalmente, tendo como foco o conteldo da conceitualizacdo, as ontologias se
subclassificam em “terminoldgicas, de informagdo, de modelagem de conhecimento, de
aplicacdo, de dominio, genéricas e de representacdo”.

Conforme visto nessas perspectivas acima, constata-se ndo haver ainda um
consenso na literatura quanto a tipologias de ontologias, embora se possa observar que
existe uma tendéncia predominante no sentido da classificacdo das ontologias por
camadas.

Finalmente, dadas a sua originalidade e diferenciagdo das classificagdes
anteriores, concluimos apresentando o construto desenvolvido por GRUNINGER et al.
[2008], voltado para a identificacdo de um namero limitado de dimensGes-chave através
das quais as ontologias podem ser caracterizadas, possibilitando em seguida a provisdo
de definigcdes operacionais para elas.

Tal abordagem decorreu da constatacdo da dificuldade para a delimitacdo da
fronteira do que constituem os “artefatos”, ou aplicagdes com foco estrito, no campo da
ontologia, conforme comentado anteriormente.

O construto ontoldgico®®sugerido pelos autores visa prover uma estrutura padrao
para o entendimento de qualquer ontologia, dividida em duas dimensfes, seméantica e

pragmatica, como se vé abaixo.

A

% Tradugio adotada para o termo original em inglés “ontology framework”.
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Dimensdo Semantica Dimensao Pragmatica

Formallza
Ontologia

Expressividade

Rigor,
Validade,

Exatidao
%

de Uso
Estrutura Metodologia
Contetdo /@D
Dominio

( “Abriga”
Dominio de /
“Coisas” Relagdes Domlnlo

Aplicacdo

Figura 39 - Construto Ontol6gico
Baseado em Gruninger et al. / Ontology Summit 2007

Ontology, taxonomy, folksonomy

A seguir sdo descritas as principais caracteristicas das duas dimensdes, tendo
como referéncia a perspectiva dos autores [2008:192-197] e conforme percebido por
nos.

A dimensdo semaéntica caracteriza como determinada abordagem especifica o
significado dos termos, através da formalizacdo do contetdo da ontologia, envolvendo a
expressividade, a estrutura e a granularidade da representacéo.

A expressividade diz respeito a forma de representacdo do vocabulario
pertencente a ontologia, que difere de um caso para outro em funcdo do poder de
expressao da linguagem usada na especificacéo.

Nesse sentido, a expressividade de uma ontologia pode variar dentro de um
espectro que vai de um alto nivel de formalidade, por meio de linguagens como OWL e
RDF, passando por linguagens semiformais como XML e EXPRESS, até especificacdes
cujos termos e definicdes sdo especificados em linguagem natural.

A estrutura da representacdo diz respeito ao grau de formalidade das definigdes
relacionadas aos termos do vocabulario da ontologia, € € uma caracteristica inerente a
linguagem utilizada para sua especificacdo, que pode variar desde abstracdes
matematicas com muitas propriedades estruturais até definicbes menos formais dos

conceitos e relagoes.
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A granularidade constitui uma propriedade do contetdo da ontologia em si, e vai
desde especificacdes utilizando somente primitivas de representacdo bastante genéricas,
tais como conceitos e subsun¢des em uma taxonomia, até representacdes envolvendo as
propriedades dos conceitos e as relagdes entre eles.

Também se insere no aspecto da granularidade da ontologia a existéncia de um
maior ou menor nimero de classes, propriedades, instancias e axiomas.

A dimensdo pragmatica contempla o contexto no qual determinada ontologia €
concebida e utilizada, envolvendo intencédo de uso, inferéncia, contexto da abordagem,
metodologia e governanca.

A intencdo de uso diz respeito ao proposito para o qual a ontologia é criada,
podendo incluir o compartilhamento de bases de conhecimento, a possibilidade de
comunicacdo entre agentes de software, a integracdo de conjuntos de dados
discrepantes, o suporte a decisdo, a concep¢do de construtos semanticos para
arquiteturas de sistemas empresariais, a representacdo de um vocabulario de linguagem
natural, a representacdo de estruturas semanticas para aplicacdes de software, o apoio a
pesquisa avancada em dominios de conhecimento e a provisdo de construtos conceituais
para indexacao de contetdo.

A inferéncia refere-se ao uso de mecanismos para inferir automaticamente a
hierarquia de classes em uma ontologia e para efetuar verificacdes de inconsisténcias na
sua concepcao.

Os mecanismos de inferéncia sdo instrumentos Uteis para validacdo de uma
ontologia, mas eles impdem fortes restricdes tanto no uso da linguagem como na
especificacdo do seu conteldo.

Através dessa perspectiva, é possivel comparar aplicacdes de ontologias quanto
ao nivel de inferéncia utilizado, desde o nivel mais simples de teste das herancas de
propriedades de classes superiores para inferiores até o nivel de inferéncia geral
automatica, envolvendo o uso de regras dedutivas para propiciar a combinacdo de
informacdes através da ontologia.

O contexto de abordagem contempla as duas formas bésicas para a concepg¢éo do
vocabulario ontoldgico e das relacGes entre as entidades que o compdem, descritiva ou

prescritiva.
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Na abordagem descritiva, o conteldo da ontologia parte da forma como um
usuario ou especialista apresenta as entidades e as relacdes entre elas, ao passo que a
abordagem prescritiva parte de uma visdo idealizada do mundo que esta sendo
representado.

A metodologia de construcdo da ontologia constitui outra perspectiva da
dimensdo pragmatica, existindo duas abordagens fundamentais: a top down (de cima
para baixo) e a bottom up (de baixo para cima), que sdo tratadas adiante mais
detalhadamente.

A governanca associada a ontologia diz respeito aos parametros de gestdo e
dispositivos legais que condicionam as decisdes quanto aos conceitos e relagdes a serem
inseridos na ontologia, 0 que guarda estreita relacdo com o conhecimento da logica
dominante do modelo de negdcio objeto da especificacao.

Concluindo as consideracfes sobre o construto apresentado, entendemos que a
proposta dos autores pretendeu criar um modelo referencial por meio do qual se torne
possivel planejar a concepcdo de uma ontologia a partir do conjunto de variaveis que
dele fazem parte, descritas anteriormente.

Por outro lado, nos pareceu que outro proposito do modelo foi o de criar
condicBes para incentivo a cooperacao entre as diversas comunidades que lidam com

ontologias, a partir de critérios objetivos para avaliar e comparar solu¢bes adotadas.

Metodologia de construcéo

As ontologias devem ser construidas tendo como suporte metodologias, de
forma a orientar a transposicdo do conhecimento adquirido para construgcdes formais
com base em um caminho orientado por regras e procedimentos.

No presente texto estamos utilizando o termo metodologia conforme uma das
suas dimensdes proposta por ABAGNANO: “o conjunto dos procedimentos metodicos
de uma ou mais ciéncias” [1970 : 640].

O autor complementa a defini¢ao postulando que “a metodologia ¢ elaborada no
interior de uma disciplina cientifica ou de um grupo de disciplinas e ndo tem outro
objeto a ndo ser o de garantir as disciplinas em questdo o uso cada vez mais eficaz das

técnicas de procedimento de que dispdem” [1970 : 641].
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Entdo, ao falar sobre o propdsito de uma metodologia, deve-se ter em conta uma
perspectiva “maior” sobre a questdo, focalizando o resultado a que nos propomos com
sua utilizacdo, conforme sugere SOARES NETO ao falar sobre seu uso em sistemas de
informagao: “o que se deve buscar através da metodologia é a qualidade dos sistemas.
Niveis elevados de padronizacdo e documentacdo poderdo até ser obtidos como
consequéncia, mas a grande meta deve ser a qualidade” [1993:5].

No ambito da especificacdo e construcdo de ontologias existem, segundo
BREUKER et al. [2009:15] dois caminhos metodoldgicos basicos: top down (de cima
para baixo) e bottom up (de baixo para cima).

A perspectiva top down enfatiza o desenvolvimento da ontologia utilizando
nocbes conhecidas sobre o mundo ou dominio abordado, e o0 seu escopo €
frequentemente determinado a partir de questbes focais (questbes de competéncia),
cujas respostas um especialista do dominio gostaria de obter.

Essa abordagem parte do método dedutivo, em que 0s conceitos e suas
defini¢cbes sao construidos a partir de uma visdo geral do contexto objeto de estudo, com
as relacdes conceituais formando cadeias logicas.

A visdo de cima para baixo € utilizada tanto para a concepcdo de modelos
canbnicos de amplo espectro, a exemplo da ontologia LKIF Core, que contém
definicbes de conceitos gerais tipicos para o dominio legal [HOEKSTRA et al.,
2009:21-52], como para ontologias de dominio que envolvem contextos mais simples.

A perspectiva bottom up contempla a analise das fontes de dados observadas,
com a ontologia resultante cobrindo a semantica dos dados.

Ainda segundo BREUKER et al., tal abordagem se vale de ferramentas que
possibilitam o aprendizado a partir de textos, “combinando um amplo espectro de
tecnologias derivadas da inteligéncia artificial: processamento de linguagem natural,
analise estatistica de textos e aprendizado de maquina” [2009:15].

Conforme BREITMAN [2005:Capitulo 5], o primeiro registro de método para a
7

construcdo de ontologias foi publicado com os resultados do projeto Cyc,®” iniciado

ainda na década de 1980.

%Segundo ALMEIDA [2006:199] a ontologia Cyc é uma representacéo formal do conhecimento humano
que inclui fatos, regras e heuristicas para deduc6es sobre objetos e eventos do dia a dia. Seu contetido e
versdo para download estdo disponiveis em http://www.opencyc.org, acesso em 19/10/2010.
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A partir de meados da década de 1990, outras proposi¢cdes de metodologia s&o
citadas de forma recorrente na literatura. A esse respeito, o estudo de SILVA et al.
[2008] apresentou uma consolidacdo das principais metodologias disponiveis para apoio
a construcdo de ontologias a época de realizacdo da pesquisa, conforme apresentado na

tabela a seguir:

Tabela 2 - Metodologias para Construcéo de Ontologias

Nome Ano Autoria
CYC anos 1980 Microeletronics and Computer Corporation
TOVE 1995 Gruninger e Fox
ENTERPRISE ONTOLOGY 1996 Uschold e King
KACTUS 1996 Bernaras et al
METHONTOLOGY 1997 Fernandez et al
SENSUS 1996 Swartout et al
METODO 101 2001 Noy e Guinness

Fonte: Ontologias e VVocabularios Controlados: Comparacéo de Metodologias para Construcéo
SILVA et al [2008]
Revista Ciéncia da Informacéo CI Inf. VVol. 37 N° 3 setembro / dezembro 2008

Os autores ndo contemplaram na sua pesquisa as metodologias ON-TO-
KNOWLEDGE [SURE e STUDER, 2003], salientada por RAUNTENBERG et al.
[2009], DILIGENT [PINTO et al., 2004], e NeOn METHODOLOGY,*® uma proposta
para suportar a construgdo colaborativa de ontologias em rede, em fase de
implementagio [GOMEZ-PEREZ et al.,2009].

No contexto de construcdo da ontologia ClassAlimentos lancamos méo de
recursos presentes em trés das abordagens citadas: a METHONTOLOGY, o METODO
101 e a NeOn METHODOLOGY, cujas caracteristicas principais sao apresentadas a

sequir.

METHONTOLOGY

A metodologia METHONTOLOGY foi desenvolvida no Laboratorio de
Inteligéncia Artificial da Universidade Politécnica de Madri. Considerada a orientagéo
metodoldgica mais abrangente para o desenvolvimento de ontologias, é uma abordagem
madura e consolidada que contempla um ciclo completo, desde a concepcdo até a
implementac&o, segundo FERNANDEZ e GOMEZ-PEREZ [2002].

%80 projeto vem sendo desenvolvido desde 20086, através de um consércio formado por 14 instituicdes de
pesquisa provenientes da Alemanha, Eslovénia, Espanha, Franca, Italia e Reino Unido, http://www.neon-
project.org/web-content/index.php, acesso em 01/10/2010.
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Outro quesito importante para a selecdo da METHONTOLOGY como referéncia
metodoldgica é o fato de ela se destacar por ser praticamente completa em relacdo a um
ciclo de desenvolvimento, conforme afirmam SILVA et al. [2008:23].

Além disso, ainda segundo esses mesmos autores, € uma das trés metodologias
com maior frequéncia de ocorréncia de citagdo em trabalhos cientificos, ao lado da
TOVE e da ENTERPRISE ONTOLOGY, o que constitui evidéncia de sua validade e
importancia.

Outro aspecto que nos levou a optar por tal abordagem deve-se ao fato de ela
estar orientada para a construcdo de ontologias de dominio. Também encontramos na
literatura estudo relatando sua aplicagdo no dominio legal [CORCHO et al., 2002],
objeto de nossa aplicacdo por meio da ontologia ClassAlimentos.

A figura que se segue fornece uma visdo global e integrada da metodologia, a
partir de FERNANDEZ et al. [1997:33].

Planejamento

Integracéo

Conceitualizagédo
Especificacdo

Implementagéo

Aquisicdo de Conhecimento

Figura 40 - Menthology
Baseado em Fernandez et al.

From Ontological Art Towards Ontological Engineering, 2007

Inicialmente, vamos tecer consideracdes sobre as atividades que estdo fora do
nucleo central do processo de construcdo da ontologia em si, na figura acima
denominadas Planejamento e Aquisicdo de Conhecimento.

Os autores propdem que 0 processo se inicie por meio da atividade de
planejamento, na qual se deve buscar resposta a algumas questdes basicas: O que se
pretende com a ontologia a ser construida? Quem serdo seus usuarios? Que recursos
serdo alocados ao projeto, e qual o tempo de sua duragdo?

A concepcdo de uma ontologia, entdo, essencialmente, € um projeto como

qualquer outro, que tem objetivos, atividades e tarefas, prazos, custos e usuarios.
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A aquisicdo de conhecimento, conforme propdem FERNANDEZ et al.
[1997:37], também é uma atividade independente no processo de desenvolvimento da
ontologia, envolvendo o levantamento das caracteristicas do dominio objeto da
modelagem.

Nesse sentido, a proposta dos autores é convergente com o modelo conceitual
proposto aqui, segundo o qual a modelagem da ontologia deve estar condicionada por
acOes precedentes de conhecimento da l6gica dominante do negdcio.

O nucleo de construcdo da ontologia compde-se entdo de seis fases sequenciais:
especificacdo, conceitualizacdo, formalizacdo, integracdo, implementagédo e
manutencao.

O objetivo da fase de especificacdo é a producdo de uma diretriz geral que ird
nortear o desenvolvimento subsequente de todo o processo, incluindo a descricdo
formal do dominio e autoria, proposito (uso pretendido, cenarios de uso, usuarios finais,
entre outros aspectos) e nivel de formalizacdo. Essa fase também deve contemplar a
formulacdo das principais questdes de competéncia que irdo nortear a construcdo da
ontologia.

Na fase de conceitualizacdo, o dominio de conhecimento é estruturado por meio
de glossario de termos, taxonomias e mapas de conceitos, que sdo produzidos a partir do
conteddo produzido na fase precedente de especificacao.

A partir dessas premissas iniciais, passa-se entdo a fase de formalizacdo, com a
definicdo de classes, relagfes, instancias e axiomas, na qual serdo estabelecidas suas
propriedades e premissas nas dimensGes semantica (expressividade, estrutura e
granularidade da representacao) e pragmatica (intencdo de uso, contexto e inferéncias),
conforme proposto no construto de GRUNINGER et al. descrito anteriormente [2008].

Cabe salientar que essas duas fases ndo se ddo a partir de improvisacdo, desde
que atendida a recomendacao de que o0 processo seja apoiado nas atividades paralelas de
planejamento e de aquisi¢do de conhecimento.

A fase de integracdo é uma acdo recomendada em todas as metodologias
consultadas, visando examinar a possibilidade de reuso de conceitos, definigdes de
termos e semanticas disponiveis em metaontologias existentes e ja implementadas.

Embora disposta no modelo original dos autores como fases sequenciais, a
figura que apresentamos buscou ilustrar a interacdo e a interdependéncia existentes

entre as fases de formalizacéo e integracgéo.
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A fase de implementacdo € materializada com o apoio de um editor de
ontologias, na qual a conceitualizacdo anterior ¢ ‘“escrita” em uma determinada
linguagem, tais como o editor PROTEGE e a linguagem OWL, que foram utilizados
como suporte para a construcdo da ontologia ClassAlimentos. Ainda nessa fase a
ontologia deve ser “povoada” com a inclusdo de individuos associados as classes
estabelecidas.

A manutencdo da ontologia implementada € feita a partir da avaliacdo da sua
eficacia na utilizacdo, resultando em modificacbes em elementos de sua

conceitualizagdo (conceitos, relagdes, instancias e axiomas) ou no seu “povoamento”

diretamente ou por meio de sistemas aplicativos a ela relacionados.

METODO 101

O METODO 101 [NOY e McGUINNESS:2001] foi desenvolvido utilizando o
ambiente de edicdo de ontologias PROTEGE 2000, constituindo a metodologia para a
construcdo de ontologias referenciada pelo Laboratério de Sistemas de Conhecimento

da Universidade de Stanford.*® compondo-se de sete etapas conforme ilustrado a sequir:

r----» Fase 1: Determinar dominio e escopo da ontologia

Fase 2: Considerar o reuso de outras ontologias

Fase 3: Enumerar os termos importantes da ontologia

_ ___________________ » Fase 4: Definir classes e a hierarquia de classes

________________________ » Fase 5: Definir as propriedades das classes

Fase 7: Criar instancias

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 41 - Método 101
Baseado em Noy e McGuinness
Ontology Development 101: A guide to creating your first ontology, 2001
Cada uma das fases resulta em formulacOes que serdo utilizadas nas fases
subsequentes, e o desenvolvimento da ontologia constitui um processo evolutivo. Os

principais propasitos e resultados de cada uma das fases sdo comentados a seguir.

% http://www.ksl.stanford.edu/
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A fase 1 tem como propoésito determinar o dominio e escopo da ontologia,
circunscrevendo o contexto da especificacdo. Para que haja eficicia no estabelecimento
dessa fronteira, deve-se partir de uma apreciacdo prévia das caracteristicas do negécio
que sera objeto do empreendimento, por meio do levantamento da sua ldgica
dominante, conforme ja explicado anteriormente.

Como resultado dessa fase tem-se 0 dominio da ontologia delimitado, propdsitos
de uso estabelecidos, questdes de competéncia formuladas e usuérios e responsaveis
pela sua manutencgéo definidos.

A fase 2 busca considerar a possibilidade do reuso de outras ontologias
existentes, no seu todo ou em partes. Embora tal recomendacdo ndo seja mandatoria,
essa providéncia pode facilitar a integracdo, a compatibilidade e a coeréncia com outros
ambientes e solugdes ja implementados, em termos de conceitos, taxonomias e
vocabularios controlados.

A fase 3 tem a finalidade de estruturar um nivel inicial de formalizacéo de termos e
propriedades a eles associadas, resultando em um primeiro “rascunho” do que constituira a
ontologia, em termos das classes que irdo comp6-la e da hierarquia entre elas.

A fase 4 formaliza as classes e a hierarquia entre elas na ontologia, resultando de
uma abordagem que pode ser predominantemente de dois tipos, de cima para baixo (top
down) ou de baixo para cima (bottom up).

Os autores também salientam a possibilidade de se tratar a questdo por meio de
uma abordagem que combine caracteristicas das duas modalidades, primeiramente
definindo-se 0s conceitos mais salientes, seguindo-se de sua generalizacdo e
especializacdo de forma progressiva, o que pode resultar em uma revisdo dos conceitos
principais e mais gerais inicialmente estabelecidos.

As fases 5 e 6, definicdo das propriedades das classes e de seus valores, devem
ser desenvolvidas concomitantemente, pois existe uma forte interdependéncia entre elas,
especialmente no ambiente Protegé OWL, em que as propriedades objeto e as
propriedades de tipos de dados estdo estreitamente relacionadas.

A fase 7 constitui 0 momento da criacdo das instancias dentro da ontologia, com
0 preenchimento dos valores para cada uma das propriedades definidas.

Cabe salientar que o METODO 101, na sua origem, foi proposto tendo como referéncia
0 ambiente baseado em frames (frame based) do Protege, cuja terminologia € um pouco
diferente daquela utilizada no ambiente OWL. Isso nos levou a modificar a nomenclatura da
documentacéo original descritiva do método, no que concerne as fases 5 e 6.0

" No documento original contemplando o frame based Protegé, a fase 5 trata as propriedades de classe
como slots e os valores das propriedades como facets.
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Concluindo as consideracdes sobre 0 METODO 101, na figura com a qual
ilustramos o método, a linha pontilhada busca ressaltar a interdependéncia e a
interatividade entre as diversas fases, o que foi constatado na pratica por ocasidao da
construcdo da ontologia ClassAlimentos: sua versao definitiva constitui uma evolucao,
com correc¢Bes decorrentes do seu desenvolvimento e da sua utilizagdo pratica como

uma base de informagdes referenciais para suportar o aplicativo JusAlimentos.

NeOn METHODOLOGY

O projeto NeOn Methodology se propde a criar um construto para orientar o
desenvolvimento colaborativo de ontologias em rede, dentro de um conjunto de nove
cenarios flexiveis, conforme GOMEZ-PEREZ e SUAREZ-FIGUEROA [2009:184]:

Cenério 1: Da especificacdo até a implementacdo, a ontologia € desenvolvida a
partir do zero, isto é, sem o reuso de recursos de conhecimento j& existentes em outras
ontologias, produzindo inicialmente um documento de especificacdo de requisitos da
ontologia. A partir desses requisitos iniciais, o processo de desenvolvimento segue o
ciclo de atividades previsto na METHONTOLOGY"*;

Cenério 2: Reuso e reengenharia de recursos nao ontoldgicos, que sdo
identificados e especificados por meio de ontologias;

Cenario 3: Reuso de recursos ontologicos preexistentes, no seu todo ou em parte,
nesse segundo caso aproveitando conjunto de termos relevantes ou defini¢cGes contidas
em triplas sujeito, predicado e objeto;

Cenario 4: Reuso e reengenharia de recursos ontoldgicos existentes;

Cenario 5: Reuso e fusdo de recursos ontoldgicos existentes, 0 que ocorre nas
situacbes em que sdo identificados diversos recursos ontoldégicos em um mesmo
dominio;

Cenario 6: Reuso, fusédo e reengenharia de recursos ontoldgicos existentes. Esse
cenario é similar ao anterior, com a diferenca de que o conjunto de recursos ontoldgicos
ndo € usado na sua forma original, sofrendo modifica¢fes no seu contexto;

Cenario 7: Reuso de padrdes de projetos de ontologias atraves de acesso a

repositorios existentes na web, como o sitio http://ontologydesignpatterns.org;

"t A NeOn Methodology é derivada das experiéncias anteriores de trés construtos metodolégicos,
METHONTOLOGY, ON-TO-KNOWLEDGE e DILIGENT, conforme o documento de referéncia
D5.4.1.: NeOn Methodology for Building Contextualized Ontology Networks.
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Cenério 8: Reestruturagdo de recursos ontoldgicos através da modularidade,
poda, extensdo ou especializacdo de recursos ontoldgicos ja existentes, que se integram
na rede ontoldgica objeto de construcéo;

Cenario 9: Localizacao de recursos ontologicos, em que os desenvolvedores da
ontologia adaptam uma formulacdo ja existente para outras linguas e comunidades
culturais para chegar a uma ontologia multilingUe.

No contexto da revisdo da proposta metodologica em questdo, nos concentramos
somente no primeiro cenario, na confeccdo do documento de especificacdo de requisitos
da ontologia, desde que seu contetdo foi levado em conta por ocasido da especificacdo
dos requisitos da ontologia ClassAlimentos..

Assim, GOMEZ-PEREZ et al. [2008:5] propdem uma sequéncia de tarefas para

a especificacdo dos requisitos da ontologia:

Necessidades do 1
Projeto Tarefa 4: Identificar requisitos
Tarefa 7: Priorizar requisitos
Tarefa 1: Identificar propdsito, l
escopo e nivel de Tarefa 5: Categorizar
i requisitos
formalismo a Tarefa 4: Extrair terminologia
l l e sua frequiéncia
Tarefa 2: Identificar usuérios Tarefa 6: Validar o conjunto
potenciais de requisitos
Especificagéo de
1 I Requisitos da
Ontologia
. - Requisitos N
Tarefa 3: Iden?lf!car usos validados? — Nao
potenciais
\— Sim

Figura 42 - Tarefas para Especificacdo de Requisitos de uma Ontologia
Baseado em Gomez-Pérez et al

NeOn Methodology for Building Ontology Networks: Ontology Specification, 2008.

A primeira tarefa busca responder as questdes fundamentais para nortear o rumo
da ontologia a ser criada (porqué? o qué? para qué?), resultando na identificacdo do seu
grau de cobertura, granularidade e formalismo, que podera variar de um alto nivel de
informalidade de uma linguagem natural até o rigor de uma linguagem altamente
formal.

A identificagdo dos usuarios potenciais estabelece quais serdo as pessoas ou
categorias para as quais a ontologia sera direcionada, ao passo que a tarefa subsequente

busca um primeiro contorno do uso que se dara a ontologia construida.
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A identificacdo de requisitos clarifica o conjunto de necessidades que poderéo
ser atendidas pela ontologia, de uma forma mais precisa e refinada que nas duas tarefas
precedentes, por meio da formulacdo das principais questdes de competéncia que
norteardo o seu desenvolvimento.

A categorizacdo dos requisitos busca agrupar as questbes de competéncia
formuladas em categorias, de forma que cada grupo contemple uma faceta relevante e
especifica da ontologia a ser criada.

A validacdo deve ser feita com a participacdo de usuarios e especialistas do
dominio objeto, propondo-se que seja orientada pelas seguintes propriedades de
qualidade: correcdo, completeza, consisténcia, auséncia de ambiguidade, entendimento,
concisdo, adequacdo ao dominio, flexibilidade para modificacdo e possibilidade de
rastreamento.

A priorizagdo busca estabelecer diferentes niveis de prioridade quanto aos
requisitos estabelecidos, de forma a permitir um adequado planejamento das atividades
a serem levadas a cabo ao longo do desenvolvimento da ontologia.

Finalmente, a derradeira tarefa estrutura um glossario de termos, tendo como
referéncia as questbes de competéncia formuladas, o que orientara a atividade
subsequente de conceitualizagdo, em que serdo formalizados as classes, as propriedades

e 0s axiomas da ontologia.

Linguagens e ferramentas

As ontologias constituem formaliza¢bes de dominios, 0 que torna necessario o
uso de linguagens e editores formais para a sua representacao. Esta parte da revisdo tece
breves consideracBes sobre as linguagens e ferramentas encontradas na literatura e na
web para apoio a sua construcdo e implementacéo.

Conforme AZEVEDO, “existem na literatura diversas linguagens com diferentes
propositos, relacionadas & web semantica, com o intuito de se criar ontologias”
[2008:31].

Nessa linha, o autor propde uma representacdo esquematica de “camadas de
linguagem” utilizadas como meios para representagdo de ontologias, que reproduzimos

a sequir.
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DAML +
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XOL SHOE OML Esquema RDF

XML

Figura 43 - Linguagens de Representacédo de Ontologias
Transcrito de Ryan Ribeiro de Azevedo

CoreSec: Uma Ontologia para o Dominio de Seguranca da Informacéao
Dissertacao de Mestrado, 2008

N&o faz parte desta revisdo de literatura uma descri¢do das caracteristicas de
cada uma das linguagens apresentadas na figura, o que pode ser encontrado no trabalho
citado [AZEVEDO, 2008:Cap.3] e em diversas outras fontes bibliograficas ja
referenciadas aqui, como ALMEIDA et al. [2003], BREITMAN [2005:parte 2, Cap.4] e
SANTOS [2006].

Cabe aqui no entanto enfatizar que, atualmente, a linguagem adotada quase
unanimemente nos projetos de construcdo de ontologias é a OWL, que € recomendada
pelo consércio W3C,” e suas caracteristicas mais relevantes figuram no documento de
recomendacéo emitido por aquela instituicdo [W3C Recommendation 2009].

Ainda nos reportando a AZEVEDO [2008], o autor diz que a OWL constitui
uma revisao da linguagem DAM + OIL, que por sua vez ja era uma derivacdo de um
consenso entre duas propostas, a europeia OIL e a norte-americana DAML.

Segundo HORRIDGE [2009:Cap. 3], a OWL possui um conjunto de operadores
e instrumentos de verificacdo de conteido e inferéncia que permitem maior riqueza e
precisdo na formalizacdo de ontologias.

A linguagem OWL se decompfe em trés niveis de sublinguagens: OWL-Lite,
OWL-DL e OWL-Full, e a opcdo de uso de cada uma delas depende do grau de
complexidade e de expressividade que se pretende atingir na definicdo da hierarquia de

classes, propriedades e axiomas que irdo compor a ontologia.

2.0 conséreio World Wide Web (w3c) é um consércio internacional no qual organizagdes filiadas, uma
equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrGes para a web. Sua missao
é conduzir a World Wide Web para que atinja todo o seu potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes
gue garantam seu crescimento de longo prazo, http://www.w3c.br, acesso em 22/10/2010.
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Cada uma das sublinguagens é uma extensao do nivel precedente, e, segundo o
consércio W3C,™ a escolha entre as alternativas depende da extensdo requerida pela
especificacdo dos construtos presentes em cada patamar da linguagem. Assim,

= a OWL-Lite é a sublinguagem sintaticamente mais simples, destinando-se a

situagbes em que apenas sd0 necessarias restricdes e uma hierarquia de
classe simples;

= a OWL-DL é mais expressiva e baseia-se em logica descritiva, sendo

portanto passivel de uso de raciocinio automatico, para computar
automaticamente a hierarquia de classes e verificar inconsisténcias na
ontologia;

= a OWL Full é a sublinguagem mais expressiva do conjunto das trés,

destinando-se a situacdes em que a alta expressividade é relevante.

A construcdo de uma ontologia é suportada por meio de ferramentas de edi¢éo,
que constituem frameworks para sua especificacdo, desenvolvimento e implementacao.

As ferramentas mais citadas na literatura sao OilEd, “um editor simples que utiliza a
linguagem DAM+OIL [AZEVEDO, 2008:36], OntoEdit, que se constitui em um “ambiente
grafico para edigdo de ontologias que permite inspecdo, navegacdo, codificacdo e alteracdo
de ontologias” [APARICIO, 2005:36], WebODE, desenvolvido pelo grupo de engenharia
de ontologias da Universidade Politécnica de Madrid para suportar a metodologia
METHONTOLOGY [CORCHO et al. - 2002], e PROTEGE, desenvolvido pelos
pesquisadores da Universidade de Stanford [HORRIDGE et a.l, 2009].

O PROTEGE constitui 0 framework mais utilizado para apoiar a construgio de
ontologias, e, conforme assinalado no sitio a ele relacionado, o seu continuo
desenvolvimento é suportado por uma robusta comunidade de usuarios, com mais de
150.000 usuarios registrados e acima de 17.000 membros de listas de discusso.”

A plataforma do ambiente PROTEGE suporta dois editores de ontologias: o
Protege Frames e o0 Protege OWL.

No Protege Frames, uma ontologia consiste em um conjunto de classes
organizadas em niveis, para representar os conceitos mais salientes de um dominio, um
conjunto de slots associados as classes para descrever suas propriedades e relacGes e um
conjunto de instancias dessas classes, que sdo exemplares individuais contendo valores

especificos associados as suas propriedades.

" http://www.w3.0rg , acesso em 15/10/2010.
" http://protege.stanford.edu, acesso em 30/06/2009.
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O editor Protege-OWL €é uma extensdo que suporta a OWL, tendo componentes
similares aos da versdo frame, porém com terminologias diferentes, consistindo em
classes, propriedades e individuos, que correspondem de forma aproximada aos
componentes classes, slots e instancias da versao anterior.

Segundo COSTA et al. [2007] apud AZEVEDO [2008:37], 0 PROTEGE ¢ a
opcao preferencial dos desenvolvedores de ontologias por oferecer vantagens como ser
um software livre, ter cddigo aberto, poder ser exportado em uma variedade de formatos
como RDF, OWL e XML Schema, ser baseado em Java, gerar automaticamente codigos
para utilizacdo em desenvolvimentos de aplica¢cdes especificas para a ontologia criada e
dispor de diversos plug-ins para uso, entre outras.

Em relacdo a esse Ultimo aspecto, existem varias ferramentas complementares
para serem utilizadas em conjunto com o ambiente do PROTEGE, para a construcéo de
sistemas de informacdo, tais como aquelas que foram utilizadas na constru¢do do
aplicativo JusAlimentos, ja citadas no capitulo introdutério, como a linguagem JAVA, a
APl JENA e a ferramenta de consulta SPARQL.

Ainda no ambito de editores de ontologias, cabe salientar a iniciativa de
desenvolvimento do OntoUML, um editor grafico para suportar a criacdo de modelos
conceituais e ontologias de dominio, baseado na ontologia de fundamentos UFO
[GUIZZARDI, 2005].

O OntoUML vem sendo desenvolvido através do NEMO” (Ntcleo de Estudos
em Modelagem Conceitual e Ontologias), do Departamento de Informéatica da
Universidade Federal do Espirito Santo.

A sua aplicabilidade é referenciada em relatos como o de BAIAO et al., através
de estudo de caso industrial [2009], e de BRAGA et al. [2010], que mostra a
transformacdo de modelos conceituais definidos em OntoUML em especificacdes na

linguagem Alloy.

Classificacao de textos baseada em ontologias

Uma questdo complementar que deve ser abordada diz respeito ao uso de
ontologias de dominio como apoio a classificacdo automética de textos, que estdo
presentes de forma significativa em ambientes digitais ndo estruturados, tanto no ambito

das empresas como na web.

™ http://nemo.uff.ufes.br, acesso em 20/03/2010.
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Conforme RIGO et al., “com a enorme quantidade de documentos disponiveis
na web, o acesso aos dados desejados tornou-se uma tarefa dificil e que gera resultados
de baixa qualidade” [2007:1640].

Essa situacdo de sobrecarga de informacdo é atualmente uma questéo critica na
gestdo do conhecimento a ser resolvida nas organizagOes, dada a alta incidéncia de
dados ndo estruturados no conjunto das suas bases digitais.

Tal fato € extremamente sensivel no dominio do conhecimento juridico, desde
que as suas principais fontes, como as leis, a jurisprudéncia e as doutrinas, se
constituem por meio de repositorios em formato textual.

Para ajudar a contornar o problema apontado, RIGO et al. [2007] salientam a
tendéncia de utilizacdo de ontologias de dominio como forma de auxiliar na
classificacdo de textos e no refinamento do conhecimento adquirido.

Os mesmos autores enfatizam ainda que os sistemas informatizados, voltados
para suportar o acesso e a recuperacdo de informacOes em bases digitais nao
estruturadas, devem dispor de referéncias que permitam o uso de mecanismos de
mineracdo de textos para a classificacdo dos documentos em categorias previamente
definidas.

No mesmo trabalho, descrevem o projeto Rec-Semantica, que “tem por objetivo
indicar de forma automatica a um usuario o contetdo que pode ser relevante ou
interessante a ele quando do acesso a um servidor web [RIGO et al., 2007:1640].

No contexto do trabalho como um todo, os autores essencialmente salientam a
oportunidade de melhorias em tarefas de classificacdo de textos com o uso das
caracteristicas conceituais extraidas de ontologias, a partir do uso de recursos de
programacdo como a biblioteca Jena e a linguagem SPARQL para recuperar as
informac@es na ontologia de dominio.

O mesmo tema é tratado por BORGES et al [2004], que relatam o
desenvolvimento de uma aplicacdo para a classificacdo automatica de documentos em
uma biblioteca digital.

Nessa linha, eles construiram um processo de classificacdo automatica de
documentos, que consistiu na associacdo de cada documento a conceitos previamente
definidos em uma ontologia, partindo do principio de que um conceito pode ser
identificado pela presenca de um conjunto de palavras dentro de um determinado

documento.
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No contexto das ontologias construidas no ambiente Protegé 4, foi identificada a
existéncia de um plug in especifico para essa versdo desse editor de ontologia, o
TerMine plugin for Protege 4, uma ferramenta de extracdo de termos desenvolvida pelo
NaCTeM para a extracéo de termos candidatos para consideragdo pelo ontologista.

Segundo o documento consultado, entretanto, a ferramenta é utilizavel para a
extracdo de termos em textos no idioma inglés, e ndo desenvolvemos maior

investigacdo a respito visto que o tema esta fora do escopo desta tese.

2.4 Processo Judicial e Formacao do Convencimento do Magistrado

Esta parte da revisdo da literatura complementa consideragdes tecidas no
capitulo introdutorio, que tratou do processo judicial e da formacdo do convencimento
do magistrado, e focaliza suas caracteristicas tendo como base a doutrina sobre a teoria
geral do processo e a atuacdo do magistrado no a&mbito desse processo como o elo
impulsionador da atividade processual.

Adicionalmente, aborda-se o papel dos demais atores no processo: partes
interessadas (demandante e demandado), advogados, promotores de justica, defensores
publicos e serventuérios.

No que toca a formacdo do convencimento do magistrado, sdo tratados os
conceitos encontrados na literatura sobre o tema, especialmente quanto aos atos
processuais do magistrado, hermenéutica e interpretacao juridica e lacunas do direito.

Dessa forma discorremos a seguir sobre a I6gica dominante do negdcio do Poder
Judiciario, na perspectiva da sua esséncia (core business), de seus processos, tarefas e

decisOes criticas.

2.4.1 Esséncia do Negocio Judiciario

Para discorrer sobre a esséncia do negécio no Judiciario, faz-se necessario
preliminarmente um entendimento sobre o significado do direito, que, segundo

GUSMAQO, “¢ a norma que, se inobservada, poderd ser aplicada coercitivamente”

[1988:76].

"® http://www.nactem.ac.uk/software/termine , acesso em 30/12/2010.

93


http://www.nactem.ac.uk/software/termine

O mesmo autor alude ainda a que, em sentido lato, a palavra direito pode
incorporar trés interpretagdes: (1) no direito objetivo, seria a regra de conduta
obrigatdria, (2) no direito subjetivo, seria a faculdade ou o poder que tem ou pode ter
uma pessoa para exigir algo de outra, e (3) na ciéncia do direito, seria o conjunto de
conceitos que constituiriam os sistemas de conhecimentos juridicos.

A visdo de GUSMAO é assumida por outros autores, como SIQUEIRA Jr.,
segundo o qual “a doutrina distingue dois sentidos fundamentais da palavra direito: 1. o
direito norma, lei ou regra de acdo (norma agendi) e 2. o direito faculdade, poder de
acao, prerrogativa (facultas agendi).

O direito enquanto sistema de conhecimento humano se insere, na Classificagio
Decimal de Dewey (CDD),”” como subdivisdo da classe das Ciéncias Sociais. Outro
sistema de classificacdo do conhecimento relevante é a Classificacdo Decimal Universal
(CDU) que, segundo LIMA [2008:30-31], se baseou na classificagédo de Dewey e trouxe
varias inovagdes quando comparado ao CDD, tais como o0 uso de sintese, que € a
combinacdo de nimeros para indicar assuntos inter-relacionados.

Na pesquisa de tese utilizamos como fonte a Classificagcdo Decimal de Direito
[CARVALHO:2002], oficializada no sistema juridico brasileiro como a referéncia para
a classificagcdo do conhecimento juridico por assuntos.

Considerando as duas grandes classes adotadas na obra citada, Direito Pablico e

Direito Privado, as principais categorias do direito sdo visualizadas na figura a seguir.

Direito
. Publico
Direito
Pri —
vado Direito Direito
Aéreo

Internacional
— — publi
Dlrelgo Direito do ublico
Internacional
vad Trabalho L o
Privado Direito Direito
Constituciong| Militar
Direito Direito do
Comercial Consumidor o o
Direito Direito
o Administrativg Previdenciarig
Direito
Civil
- Direito Direito Penal

Direitos Reais:-., 7 -+Direito do Menory, Processual
! Coisas e j ECA !

. Bens. " Direito de T
Familia

Figura 44 - Classifica¢do Decimal de Direito
Doris de Queiroz Carvalho / Casa Civil, Subchefia de Assuntos Juridicos
Brasilia, 42 edi¢do, 2002

" Sistema de classificacdo documentéria desenvolvido por Melvin Dewey (1851-1931) que organiza todo
o0 conhecimento em dez classes principais, http://pt.wikipedia.org, acesso em 02/11/2010.
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O Direito de Familia, contexto no qual se desenvolveu a nossa pesquisa, esta
inserido no ramo do Direito Civil, que faz parte do Direito Privado. A subclasse
Alimentos faz parte do Direito de Familia, constituindo a referéncia para construcdo da
ontologia ClassAlimentos e do aplicativo JusAlimentos, conforme demonstrado abaixo.

Direito de
Familia

Dominio da

Pesquisa de
/ Tese

Obrigacéo de
<" Constituigdo.

Alimento ou
Parentesco \ Manutencéo.
\ e Alianca. Linhase / Alimentos.
" Graus ’ Divida

Alimentar

Figura 45 - Classificagdo Decimal de Direito: Familia
Doris de Queiroz Carvalho

Casa Civil, Subchefia de Assuntos Juridicos
Brasilia, 42 edicao, 2002
No ambito do assunto “alimentos”, existe um nivel subsequente de classificacéo
no Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas, adotado em todas as esferas
do Poder Judiciario brasileiro por determinagdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
Conforme proposto por esse 6rgao,
as tabelas unificadas sdo ferramentas destinadas a padronizar classes,
assuntos e movimentagdo de processos, que passardo a ter uma Unica
identidade desde o cadastramento inicial até a tramitacdo por vérias
instdncias. A partir da implantacdo das tabelas, processos idénticos em
tribunais diferentes poderéo ser identificados com maior facilidade, o que ir4

colaborar para a agilizacdo da justica. Ainda serd possivel obter dados
estatisticos com maior precisdo’®

Dessa forma, tal sistema vem buscando a padronizacdo de conceitos em todo o
Poder Judiciario, com o intuito de criar condi¢bes para uma analise comparada de
resultados entre as diversas unidades judiciarias, tendo como referéncia critérios
uniformes de classificagéo.

Uma das dimensdes do sistema de gestdo proposto pelo CNJ ¢ a de classificacdo
dos processos judiciais dentro de assuntos, estando a classe “alimentos” subdividida em

quatro subclasses: exoneracgéo, fixacao, oferta e revisao.

"® Extraido de http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_assuntos.php, acesso em 04/01/2011.
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Ap0s essa breve contextualizagdo sobre as acepc¢des do termo direito e a respeito
das caracteristicas do dominio objeto da pesquisa da tese, passamos a discorrer sobre a
esséncia do negdcio judiciario.

Em primeiro lugar, segundo CINTRA et al., “¢ predominante o entendimento de
que ndo ha sociedade sem direito” [2010:25]. Os mesmos autores, a partir da indagagéo
sobre a causa dessa correlacdo, respondem que a fungé@o ordenadora do direito consiste
na “coordenagdo dos interesses que se manifestam na vida social, de modo a organizar a
cooperacdo entre pessoas e compor os conflitos que se verificarem entre seus membros”
[2010:25].

As consideragdes anteriores nos remetem ao conceito de jurisdicdo: se existe um
conflito entre duas pessoas ou instituicbes, o direito impde que, para finaliza-lo, seja
chamado o Estado-juiz para dizer qual é a vontade do ordenamento juridico para o caso
concreto, ou para fazer com que as coisas se disponham, na préatica, conforme a vontade
declarada.

A jurisdicdo, portanto, constitui funcdo pacificadora desempenhada pelo Estado,
abrangendo a capacidade para dirimir conflitos entre partes, e para decidir e impor as
decisdes de forma imperativa.

Ainda recorrendo a CINTRA et a.l, eles dizem ser costume classificar a
jurisdicéo nas seguintes espécies [2010:160]:

a) pelo critério do seu objeto, penal ou civil;

b) pelo critério dos organismos judiciarios que a exercem, especial ou comum;

c) pelo critério da posicdo hierdrquica dos 6rgdos dotados dela, superior ou

inferior;

d) pelo critério da fonte do direito com base no qual é proferido o julgamento,

de direito ou de equidade.

Para fundamentar assertivas posteriores relacionadas ao estudo de caso objeto da
tese, cabem consideracbes complementares relacionadas a duas das espécies de
jurisdicdo: (a) quanto ao seu objeto e (c) quanto ao critério da posi¢do hierarquica dos
Orgaos.

Quanto ao objeto de jurisdi¢do, € comum dividi-lo em duas naturezas principais:
jurisdicdo penal, que envolve causas penais e pretensfes punitivas, e jurisdigdo civil

que, por exclusdo, envolve todas as causas e pretensdes ndo penais.
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Conforme definido no capitulo introdutdrio, a pesquisa de tese abrange a classe
Alimentos no contexto do Direito de Familia, que se enquadra no escopo da jurisdicdo
civil e é regida, quanto & tramitacéo processual, pelo Cédigo de Processo Civil.”

Vamos portanto tratar, no escopo desta revisdo, de questbes concernentes a
jurisdicdo civil, que em sentido amplo é exercida pelas Justicas Estadual, Federal,
Trabalhista e Eleitoral, sendo o contexto do Direito de Familia de competéncia da
Justica Estadual, por meio dos Poderes Judiciarios Estaduais, em duplo grau de
jurisdicéo: juizos (6rgédos de primeiro grau) e tribunais (6rgdos de segundo grau).

A estruturacdo dos orgaos de jurisdicdo em duplo grau estd relacionada ao
critério de classificacdo da jurisdicdo pela posicdo hierarquica dos 6rgdos, de nivel
superior ou inferior.

A jurisdicao inferior é aquela exercida pelos juizes que ordinariamente tratam do
processo, desde a sua origem (pretensao resistida) até sua conclusdo com o julgamento
do seu mérito, ou imposi¢do imperativa da decis&o.

A jurisdicdo superior visa permitir que o vencido em ordenamento juridico
proferido nos juizos tenha a possibilidade, dentro de certos limites, de obter um novo
pronunciamento do Poder Judiciério através dos tribunais.

A manifestacdo dos tribunais se d& nos recursos contra as decisdes proferidas
pelos juizos inferiores, por meio de decisbes de dois tipos principais: acordao e decisao
monocratica.

Segundo o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, acoérddo é a “designagdo
que se da aos julgamentos proferidos por tribunal, nos feitos de sua competéncia
originaria ou recursal, por um de seus oOrgaos colegiados” [2008:27]. A decisdo
monocratica se da, segundo a mesma fonte, quando o relator do processo® julga o seu
mérito isoladamente.

Cabe ainda salientar, no ambito dos érgdos de nivel superior e no contexto de
nosso objeto de tese, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o Superior Tribunal de
Justica (STJ) na esfera dos Tribunais da Unido, que constituem 6rgdos de superposicao

e ndo pertencem a nenhuma das justicas, pairando acima delas.

¥ Codigo de Processo Civil, Lei N. 5.869, de 11/01/1973.
8 As unidades de segundo grau se organizam em Camaras, 6rgdos colegiados compostos por
Desembargadores que respondem pelo exame e relato dos processos a eles submetidos.
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2.4.2 Processos Criticos no Judiciario

O processo judicial é o processo critico®® do negécio do Poder Judicirio,
diretamente relacionado a sua missédo institucional de realizar justica por meio de uma
efetiva prestacdo jurisdicional, como determinado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).%2

Tal processo cuida da tramitagdo das demandas formais entre particulares ou
entre estes e entes estatais ou paraestatais, tendo como proposito a resolucdo dos
conflitos de interesses entre as partes envolvidas.

Conforme dispdem Cintra et al. [2010:308], o processo se desenvolve através de
uma sucessdo de posicdes juridicas que se substituem gradativamente, gracas a
ocorréncia de fatos e atos processuais praticados com obediéncia aos requisitos formais
estabelecidos em lei e guardando entre si determinada ordem de sucessdo, conforme

ilustrado a seguir.

Entrega da Prestacdo Jurisdicional (]

CONHECIMENTO

* Postulagédo

« Conciliagédo
* Instrugéo
« Julgamento

EXECUGAO

SOLUGAO DO
CONFLITO

Objeto: LIDE
(pretensdo resistida)

CAUTELAR

Figura 46 - Processo Judicial
Conforme o Codigo de Processo Civil
CPC alterado pela Lei n° 11.232 de 22/12/2005

O processo judicial, na esfera civil, abrange trés fases principais, denominadas
de conhecimento, execucdo e cautelar, que sdo descritas sucintamente a seguir.

Ainda recorrendo a CINTRA et al., “o objeto do processo de conhecimento ¢ a
pretensdo ao provimento declaratério, denominado sentenca de mérito” [2010:328].
Essa sentenca, dizem ainda os autores, coroa 0 processo de conhecimento ou a0 menos
define o litigio mediante o julgamento da pretensdo do autor, formulando positivamente
ou negativamente a regra juridica especial do caso concreto. Isto €, o final do processo

judicial acolhe ou nega o pleito do autor.

81 0 termo é entendido como conceituado no ftem 2.2.2. da presente revis&o: Processos Criticos e Redes
de Valor do Negocio
82 https://www.cnj.jus.br
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O processo de conhecimento ainda é assim explicado por MONTENEGRO
FILHO:

0 processo de conhecimento se qualifica como instrumento juridico destinado
a certificacéo do direito (grifo do original) em favor do autor ou do réu, ap6s
0 esgotamento da fase de instrugdo probatéria ( se reclamada, posto que a
acdo pode ser desfechada de forma antecipada), destinada a analise dos fatos
controvertidos e seu correspondente esclarecimento, conferindo ao
magistrado a prerrogativa de prolatar sentenga qualitativa, pondo fim & fase
de conhecimento [2007 : 8-9]

Caso a sentenca qualitativa prolatada ndo seja cumprida pela parte condenada, o
processo judicial migra entdo para a fase de execugédo, na qual se busca a realizacdo do
direito, e em que o magistrado atua no sentido de invadir a esfera patrimonial do
devedor, por meio da penhora, possibilitando a satisfacdo do direito do credor.

A execucdo em sentido técnico processual € o que CINTRA et al. [2010-140]
denominam execucdo forcada (grifo do original), ndo constituindo execugdo, nesse
sentido, a satisfacdo voluntaria extraprocessual, em que o devedor cumpre por atos
préprios a sua obrigacéo.

Uma terceira categoria € o processo cautelar, por meio do qual se busca
assegurar o éxito dos tramites processuais descritos supra, mediante a¢cdes que garantam
a conservacao de certos meios exteriores que possibilitem a sua eficacia, tais como a
garantia de fontes de prova ou o arresto de bens, por exemplo.

Ainda quanto a caracterizacdo do processo judicial, segundo TORRES apud
MACIEIRA [2004:98], o processo de entrega da prestacdo jurisdicional se caracteriza
pelos seguintes aspectos:

Tabela 3 - Caracteristicas da Tipologia Processual - Processo de Entrega da Prestacdo Jurisdicional

Aspectos Caracteristica
Instauracéo Por iniciativa das partes
Protagonistas principais Juiz e partes (autor e réu)
Configuracao das relagbes processuais | Triangular (0 juiz interage com as partes a luz das evidéncias da lide)
Suporte fisico Autos do processo
Impulso Pelo juiz, mediante provocacéo das partes (oficial e indelegavel)
Objeto Alegada lesdo a direitos das partes
Parametros Principios e normas juridicas especificos para o caso concreto
Finalidade Composicao de conflito entre litigantes
Valor agregado Paz social
Tempo de tramitacdo Razodvel para cada caso
Condic0es para aperfeicoamento Rito legal e qualificagdo do condutor do processo

Fonte: A superacdo das dificuldades técnicas de harmonizagdo entre 0s conceitos de processo judicial,
processo administrativo e processo de trabalho, Jessé Torres apud Macieira. In A reforma do Poder
Judiciario no estado do Rio de Janeiro [2004]
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Ainda quanto ao processo judicial, faz-se mister tecer consideragdes
complementares sobre os principais atores nele envolvidos, para o que nos valemos da

figura a seguir.

Estado / Magistrado

Demandante Demandado
Advogado Advogado
Promotor Serventuario Defensor
de Justica Pablico

Figura 47 - Atores no Processo Judicial

Na ilustracdo cabe ressaltar, em primeiro lugar, os trés sujeitos principais da
relacdo juridico-processual, o Estado representado pelo magistrado, na sua condicéo de
sujeito que exerce o poder (jurisdicdo), e as partes envolvidas no processo, 0
demandante (autor da acdo) e o demandado.

Na condicdo de representante do Estado, o magistrado é o sujeito do processo,
caracterizando sua agdo pela imparcialidade e pela ndo participagdo no jogo dos
interesses contrapostos, agindo como seu impulsionador.

Os advogados participam do processo como intervenientes das partes, dada a
regra constitucional que torna indispensavel o seu envolvimento nas lides como
representantes dos litigantes.®

O defensor publico exerce o papel de dar assisténcia judiciaria aos necessitados,
nos termos do disposto no artigo 134 da Constituicio,® exercendo o papel do advogado
no apoio aqueles que ndo dispdem de meios materiais para a contratacdo dos servicos

advocaticios.

8 Artigo 133 da Constituicio da Repiiblica Federativa do Brasil: “o advogado ¢ indispensavel a
administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestagdes no exercicio da profissao, nos
limites da lei”.

8 Artigo 134 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: “a Defensoria Publica ¢ instituigdo
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os
graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV.
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O promotor de justica participa do processo como sujeito que postula, requer
provas e as produz, arrazoa e até recorre, podendo assumir no processo judicial,
conforme CINTRA et al. [2010:323-324], a tutela do direito objetivo ou a defesa de
uma pessoa (grifo dos autores). Na intervencdo como fiscal da lei o Ministério Publico,
por intermédio do Promotor de Justica, age em causas de interesse diversos, dentre as
quais o direito de familia, dominio de interesse da pesquisa de tese.

Cabe ainda ressaltar o papel desempenhado pelo serventuério da justica® no
processo judicial, no qual ele executa diversas atividades denominadas auxiliares da
Justica, englobando todo o conjunto de procedimentos necessarios & movimentacéo do
processo, sob a autoridade do juiz.

Finalmente, concluimos a descricdo do processo judicial enfatizando ser este
composto de um conjunto de atos processuais praticados pelos diversos sujeitos (atores)
que dele fazem parte, coordenados e impulsionados pelos atos processuais do
magistrado (juiz), que podem ser classificados em duas categorias principais, ainda
conforme prop6em CINTRA et al. [2010:362]: provimentos e atos materiais.

Os provimentos sdo 0s pronunciamentos do juiz no processo que contém,
conforme o caso, a decisdo sobre alguma pretensdo de uma das partes ou a
determinacéo das providéncias a serem realizadas.

Os provimentos podem ser interlocutérios ou finais, no primeiro caso incluindo
aqueles pronunciados ao longo do processo, no segundo caso envolvendo aqueles
associados a deciséo relacionada & causa.

Os atos materiais ndo tém nenhum carater de resolucdo ou determinacéo,
consistindo em realizar inspecdes em pessoas ou coisas, ouvir alegacdes dos advogados
representantes das partes, rubricas e assinaturas em documentos, entre outras.

No ambito de nossa pesquisa, sdo relevantes os provimentos, que tém relacdo

direta com o processo de formacgéo do convencimento do magistrado.

8 Englobamos nessa categoria, para efeito deste trabalho, todos aqueles que contribuem para a tramitacao
processual, sejam ou ndo funcionarios do Poder Judiciério.
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2.4.3 Tarefas e DecisGes Criticas (formacdo do convencimento do

magistrado)

Conforme discorrido no capitulo introdutdrio, existem trés categorias de
processos nos orgdos julgadores: dois de natureza administrativa, movimentacdo do
processo judicial e gestdo do 6rgdo julgador, e o terceiro relacionado a formacdo do
convencimento do magistrado e aos seus consequentes atos processuais.

Valendo-nos da elaboragdo conceitual desenvolvida sobre os niveis de
complexidade dos processos organizacionais,®® considerados sob o ponto de vista de seu
grau de estruturacdo e intensidade de utilizacdo ou geracdo de conhecimento os trés
tipos de processos nos Orgdos julgadores podem ser enquadrados em uma escala de
complexidade, demonstrada na figura a seguir.

s

+

Nivel 3: formagé&o do convencimento do magistrado

Complexidade do processo /
Intensidade do conhecimento
incorporado ao processo

- Grau de estruturagao do processo =+

Figura 48 - Complexidade dos Processos nos Orgéos Julgadores

Os processos de nivel 1, que abrangem a movimentacdo do processo judicial,
sdo marcados por alto grau de estruturacao, pois seguem o rito estabelecido pelo Cadigo
de Processo Civil ¥’

Os processos de nivel 2 abarcam tanto a gestdo de cunho administrativo do
6rgdo julgador como o acompanhamento do desempenho do conjunto dos processos
judiciais.

Os processos de nivel 3, de formagdo do convencimento do magistrado, tém
menor grau de estruturacdo e natureza predominantemente cognitiva, e na sua maior
parte se caracterizam por decisdes ndo repetitivas (cada caso abrange um contexto de

fatos particular e especifico).

8 Vide item 2.2.3: Tarefas e Decisdes Criticas do Negécio
87 Codigo aprovado pela Lei 5.869 de 11/01/1973, com modificacBes posteriores introduzidas pela Lei
5.925, de 01/10/1973 e normas posteriores, a mais recente por meio da Lei 11.232, de 22/12/2005.
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Séo portanto altamente suscetiveis ao uso de recursos de conhecimento interno e
externo, e também dependem intensamente das experiéncias pessoais de cada
magistrado e do compartilhamento dessas experiéncias com 0s seus pares.

A formacdo do convencimento do magistrado envolve atividades de
compreensdo do fato juridico associado a lide objeto de julgamento, interpretacdo da
legislacdo, integracdo e decisdo quanto ao ato processual, conforme demonstrado na

figura que se segue.

Compreensé&o do
fato juridico

Interpretacéo da
legislagcéo

Hé lacuna
nas leis?

Integracé@o

Decisdo quanto ao

ato processual

Figura 49 - Atividades na Formacéo do Convencimento do Magistrado

A compreensdo do fato juridico objeto de decisdo nos remete ao tema das
questdes de competéncia discutido no capitulo introdutorio: diante de uma situacdo
concreta, 0 magistrado em primeiro lugar busca a norma juridica pertinente para
orientar a solugéo do caso.

Ele entdo interpreta a lei, que consiste na determinacdo do seu significado e na
fixacdo do seu alcance, em face da situacdo concreta em estudo e da questdo de
competéncia associada.

Entretanto, nem sempre se consegue encontrar na legislagio um dispositivo
incidente sobre a questdo em exame. Conforme DINIZ, “o magistrado, com frequéncia,
se vé na dificuldade de decidir certas hipoteses, por ndo encontrar, nas normas do
sistema normativo, os instrumentos indispensaveis para soluciona-las” [2007:79].

Assim, muitas vezes o conflito que deve ser resolvido ndo encontra o seu status
deontico® delineado em nenhum sistema normativo, caracterizando uma lacuna no
direito a ser preenchida mediante a consideracdo de outras perspectivas, desde que o
juiz ndo pode se eximir de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da

lei, conforme diz o artigo 126 do Codigo de Processo Civil [1973].

8 Segundo Ferraz Jr [2006], status dedntico é o estado que uma agao adquire tendo como referéncia uma
norma estabelecida. Por exemplo, se a norma diz “é proibido pisar na grama”, a acdo “pisar na grama”
adquire o status dedntico proibido.
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Ainda segundo DINIZ, trés sdo as espécies de lacunas que podem ser
encontradas: “1%. normativa, quando se tiver auséncia de norma sobre determinado caso;
28, ontoldgica, se houver norma, mas ela ndo corresponder aos fatos sociais; 32
axioldgica, no caso de auséncia de norma justa, ou seja, quando existe um preceito
normativo, mas, se for aplicado, sua solucéo sera insatisfatoria ou injusta” [2007:95].

A integracdo é a atividade através da qual se preenchem as lacunas verificadas
na lei mediante dois meios principais, segundo CINTRA et al.: analogia e principios do
direito [2010:109].

A analogia consiste em resolver um caso ndo previsto em lei mediante a
utilizacdo de regra juridica relativa a hipotese semelhante, fundamentando-se o método
analogico na ideia de que, num ordenamento juridico, a coeréncia leva a formulacdo de
regras idénticas em que se verifica a identidade da razdo juridica.

Os principios do direito compreendem tanto os principios gerais da ciéncia do
direito, aqueles decorrentes do préprio ordenamento juridico objeto da pesquisa, como
os especificamente relacionados as questdes de alimentos no direito de familia (tema
desta pesquisa).

A atividade de interpretagdo se complementa ainda com a busca de fontes de
conhecimento complementar, como as doutrinas presentes em livros, artigos
especializados e trabalhos de natureza cientifica.

Em face dessas consideracdes, na conducdo do processo judicial a atuacdo do
magistrado deve se apoiar em um ambiente de saber diversificado, minimizando seu
grau de incerteza e buscando a melhor decisdo dentro das normas juridicas e demais
fontes formais do direito disponiveis, em um periodo razoavel de tempo.

Em sua tese de doutorado, LIMA também contextualiza o processo de formacéo
do convencimento e sua relacdo com fontes e sistemas de recuperacdo de conhecimento,
ampliando a sua esfera para os demais profissionais do direito:

O profissional do direito (por exemplo: juiz, advogado promotor), ao se
deparar com um caso concreto, de imediato, utilizando o conhecimento
adquirido ao longo de sua experiéncia, relaciona-o a outros casos em que ja
trabalhou: decisdes jurisdicionais, normas e doutrina vém a sua mente de
forma interconectada. De forma semelhante, ao utilizar um sistema de
recuperacdo de informacdes juridica, seria desejavel que os relacionamentos
entre as unidades de informacdo viessem explicitados, para que, sem a

necessidade de pesquisa, 0 usuario pudesse investigar as diversas conexdes
existentes [2008:33-34].
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Cabe entdo concluir as considerag0es sobre o processo de formacdo do
convencimento, entendendo o que s&o as fontes formais do direito. Segundo SIQUEIRA
Jr., “as fontes formais sdo a lei, os costumes, a doutrina € a jurisprudéncia” [2009:32].

Segundo FRANCO MONTORO, apud SIQUEIRA Jr, “a lei em sentido estrito e
proprio pode ser conceituada como preceito comum e obrigatério, emanado de poder
competente e provido de sang¢do” [2009:39].

Conforme MONTORO , a lei “¢ uma regra de direito geral, abstrata e
permanente, proclamada obrigatoria pela vontade da autoridade competente, e expressa
numa férmula escrita [1995:328].

O costume juridico é assim definido por ACQUAVIVA apud SIQUEIRA Jr:
“préatica social reiterada e considerada obrigatéria. O costume demonstra o principio ou
a regra ndo escrita que se introduziu pelo uso, com o consentimento técito de todas as
pessoas que admitiram a sua forca como norma a seguir na pratica de determinados
atos” [2009:77].

A doutrina, conforme SIQUEIRA Jr. [2009:97], é o estudo de carater cientifico
que os juristas realizam a respeito do direito, seja com o proposito meramente
especulativo de conhecimento e sistematizacdo, seja com a finalidade pratica de
interpretar as normas juridicas para sua exata aplicacao.

Nessa linha, diz o autor que a doutrina juridica decorre do resultado da atividade
intelectual cientifico-juridica dos juristas. Os estudos por estes realizados, na
interpretacdo do direito e na elaboracdo de conceitos juridicos, constituem o que se
denomina doutrina.

A jurisprudéncia, segundo DINIZ, “¢ o conjunto de decisdes uniformes e
constantes dos tribunais, resultantes da aplicacdo de normas a casos semelhantes,
constituindo uma norma geral aplicavel a todas as hipdteses similares ou idénticas”
[1995:265-266].

Alguns autores, como FERRAZ Jr., veem a jurisprudéncia como fonte
interpretativa da lei, ndo chegando no entanto a se constituir em fonte do direito.
Segundo SIQUEIRA Jr. [2009:86], outros autores compartilham da opinido de Ferraz
Jr., entendendo que a manifestagéo jurisprudencial ndo pode ser qualificada como fonte
do direito, por se constituir tdo-somente do resultado do processo de aplicacdo da lei.
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Finalmente, no escopo da jurisprudéncia podem ainda se enquadrar as sumulas,
que sdo enunciados emitidos pelos tribunais, sintetizando as decisbes em casos
semelhantes e firmando o entendimento da instituicdo a respeito de determinada
matéria.

Ainda na esfera da formagcdo do convencimento do magistrado, em
conformidade com a teoria tridimensional do direito® proposta por REALE [2005],
toda experiéncia juridica pressupde sempre trés elementos: fato, valor e norma:

fato, valor e norma estdo sempre presentes e correlacionados em qualquer

expressdo da vida juridica, seja ela estudada pelo filésofo ou o soci6logo do
direito, ou pelo jurista como tal [REALE,2005:57].

Assim, além dos aspectos factuais relacionados a cada lide, ou dos principios e
normas juridicas aplicadveis ao caso concreto, o magistrado ainda recorre ao Sseu
conhecimento tacito, ou de outros magistrados, no que diz respeito a questdes de valor
associadas a historicidade do direito, a sua experiéncia pessoal e as suas relagdes com o
social.

Outrossim, ao proferir suas decisdes quanto a uma determinada lide, ele
contribui com o seu conhecimento para a formacao da jurisprudéncia, que € a resultante
da reiteracdo de uma determinada orientacdo para a resolugdo de determinados
conflitos.

Finalmente, no exercicio de outras atividades paralelas relacionadas, como a
producdo intelectual vinculada a sua contribuicdo para a doutrina do direito, o
magistrado em si € um gerador de conhecimento, suscetivel de ser compartilhado por
toda a comunidade dos operadores do direito.

2.5 Ontologia Aplicada ao Direito

Esta parte da revisdo tem como propdsito tecer um panorama sobre trabalhos
encontrados na literatura, voltados ao desenvolvimento de uma visdo conceitual e

aplicada sobre a ontologia aplicada ao direito.

8 postulacdo segundo a qual a formagdo do convencimento do magistrado decorre de trés dimensdes: a
factual, a normativa e a valorativa.
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Inicialmente, cabe salientar o destaque conferido por BREUKER et al. ao
dominio do direito no campo da ontologia: segundo 0s autores, 0s estudos pioneiros na
sua adocdo, juntamente com as tecnologias da web semantica, contemplam o direito
como um dos seus focos prioritarios, provavelmente superado somente pela biologia
[2009:Prefécio].

No mesmo prefacio é ressaltado que uma primeira tese de doutorado no campo
da inteligéncia artificial e direito foi desenvolvida em 1995 por André Valente, na
Universidade de Amsterdam.

E do mesmo periodo a abordagem sobre a aplicacdo de ontologias no dominio
legal, desenvolvida por VALENTE e BREUKER [1994], na qual os autores propdem
uma ontologia funcional do direito composta de seis categorias primitivas de
conhecimento juridico e estabelecem conexdes entre elas.

Dentre os projetos ja desenvolvidos ou em curso, cabe salientar a pesquisa por
meio da qual BREUKER et al sumarizaram as caracteristicas de vinte e trés projetos no
dominio da ontologia aplicada ao direito [2009:12-13], e o trabalho de HOEKSTRA et
al., no qual eles descrevem uma ontologia essencial® que faz parte do projeto LKIF
(Legal Knowledge Interchange Format), “um formalismo de representagdo do
conhecimento que propicia a traducdo de bases de conhecimento legal existentes em
diferentes formatos de representagdo” [2009:21].

O LKIF é desenvolvido no contexto do Projeto Estrella®™ [ ESTRELLA:2006],
iniciativa inserida no ambito do projeto FP6% da Comunidade Econdmica Europeia para
apoio a pesquisa e ao desenvolvimento tecnolégico.

Como ja salientado anteriormente neste capitulo,®® o LKIF constitui um
ambicioso empreendimento para desenvolvimento de um modelo candnico para
utilizacdo global. O sumario do projeto estabelece seu propoésito: desenvolvimento de
uma linguagem baseada na web semantica para representar o conhecimento legal,
suportar a modelagem de dominios legais e facilitar o intercAmbio entre sistemas legais
baseados no conhecimento [ESTRELLA:2006-2].

% As ontologias essenciais (de nicleo) constituem um nivel intermediario de mediacdo entre as
ontologias de topo e os conceitos mais especificos das ontologias de dominio, conforme definido no item
2.3.3. deste capitulo.

% http://www.estrellaproject.org/

% http://ec.europa.eu/research/fp6/

% Vide item 2.3. Modelagem do Conhecimento
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Uma revisdo de documentacdo sobre a ontologia aplicada ao direito ndo poderia
deixar de citar o projeto LKIF, dada a sua relevancia no ambito da pesquisa dos
fundamentos ontolégicos no dominio legal.

Assim, ainda conforme HOEKSTRA et al., “pode-se distinguir trés camadas em
uma ontologia: o nivel de topo, o nivel intencional e o nivel legal” [2009:37], cada uma
correspondendo a um tipo de posicionamento que se pode adotar em um determinado
universo de discurso.

Na perspectiva do nivel de topo, os autores postulam que a descricdo de
qualquer fato legalmente relevante deve distinguir trés entidades, por eles denominadas
mentais, fisicas e abstratas.

As entidades mentais residem na mente humana e tém uma extensdo temporal.
No dominio legal, por exemplo, seria 0 modelo mental de formacdo do convencimento
do magistrado relacionado a uma situacao especifica sob analise.

As entidades fisicas seriam aquelas que possuem determinados atributos e
podem ser instanciadas em uma ontologia, tais como magistrados, processos e tribunais.

As entidades abstratas se relacionam com as entidades mentais e fisicas e as
condicionam, tais como as normas e outras fontes do direito.

Para o interesse especifico de nossa pesquisa, 0s conceitos da LKIF acima
enunciados sdo relevantes e considerados suficientes para 0s n0ssos propositos.

De uma forma mais especifica, buscamos identificar material de @mbito mais
restrito e direcionado, ou seja, dissertacdes e teses que tratassem de aplicacOes de ontologias
de dominio no campo do direito, limitando-nos ainda ao universo académico brasileiro.

Nessa linha, salientamos trés estudos que constituiram referencial significativo
para nossa pesquisa, 0 primeiro voltado ao desenvolvimento de um modelo canénico
genérico, os outros dois direcionadosa dominios especificos.

A tese de LIMA [2008] enquadra-se no primeiro caso, em que 0 autor propde
uma metodologia denominada Modelo Genérico de Relacionamentos (MGR), voltada
para suportar a organizacdo da informacéo legislativa e juridica, de forma a permitir a
identificacdo univoca de versdes de documentos, incorporando uma nova acepgdo ao
termo “unidade de informagao™.

A metodologia proposta constitui um modelo candnico genérico de amplo
espectro, possivel de ser utilizado em diversos contextos, e apresenta 0S passos
necessarios para sua adaptacdo ao dominio especifico da informacdo legislativa e

juridica.
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A dissertacdo de CERQUEIRA [2007] prop6e um método para a construcdo de
um modelo dominio-ontolégico juridico direcionado ao direito positivo brasileiro, com
aplicacdo na modelagem do Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis por ato
oneroso intervivos (ITBI) do Municipio de Belo Horizonte, utilizando a linguagem
OWL com o editor de ontologias Protegé.

Ainda no campo das aplicacbes, a proposicdo de RAMOS JUNIOR [2008]
contemplou uma ontologia para representar o conhecimento juridico penal sobre delitos
informaticos, apoiada no Método 101 [NOY e McGUINNESS:2001] e construida no
editor de ontologias Protegé no ambiente Frames.

Outras propostas foram identificadas na literatura, materializadas em
monografias e artigos cientificos, dentre as quais ressaltamos, no ambito internacional, a
compilacdo coordenada e editada por BREUKER et al. [2009].

No dominio da pesquisa da tese, voltada para a construcdo de ambientes de
conhecimento para a formacdo do convencimento do magistrado, cabe enfatizar, na
compilacdo organizada referenciada, a experiéncia relatada por CASANOVAS et al.,
que desenvolveram o luriservice, “uma aplicagdo de suporte a decisdo que proporciona
um meio facil e répido de acesso ao conhecimento juridico por meio do uso de
ontologias” [2009:165].

O sistema descrito abrange um repositorio de questbes previamente
armazenadas, relacionadas a pratica judicial, e cujo acesso as mesmas é feito em
linguagem natural. Segundo os autores, a experiéncia constitui um meio efetivo para a
transferéncia de conhecimento e experiéncia de juizes mais antigos para aqueles que
estdo se iniciando na carreira.

O artigo relata alguns testes de aplicacdo do sistema junto a juizes e especialistas
do direito, com a reducdo do tempo médio de consulta em cerca de 75% para resolucéo
de casos especificos, mas ndo envolve relato de experiéncias de sua aplicacdo em larga

escala, o que ainda ndo havia acontecido no momento de sua elaborag&o.
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2.6 Sintese da revisao

A revisdo de literatura no presente capitulo compilou conceitos e metodologias
para fundamentar o desenvolvimento de modelo conceitual para a concepgdo e a
construcdo de ambientes de conhecimento, voltados a apoiar as decisdes do magistrado
na sua funcdo judicante, conforme enunciado no objetivo geral da pesquisa apontado no
capitulo introdutorio.

Tendo como referéncia o construto apresentado,® inicialmente foram
investigados os temas presentes na literatura relacionados ao desenvolvimento de
conceitualizacdo e entendimento da l6gica dominante dos negdcios: modelos mentais,
abstracdo e representacdo da realidade sob determinada perspectiva, esséncia do
negocio (core business), processos criticos e redes de valor e tarefas e decisdes criticas
associadas.

Esse rastreamento incorporou os elementos iniciais necessarios para embasar a
resposta a primeira questdo subjacente apresentada na formulacdo do problema da
pesquisa: Como identificar o conhecimento relevante necessario a formacdo do
convencimento do magistrado?

Nossa hipotese é a de que o magistrado constitui uma categoria especial de
agente no contexto do Poder Judiciario, mas sua atividade de decidir guarda semelhanca
com a acao deciséria de qualquer gestor: constitui-se em um conjunto de etapas, € 0
processo decisorio apresenta limitacOes situacionais e individuais a racionalidade,
conforme postulado por SIMON [1965].

Para responder a segunda questdo subjacente, Como modelar o conhecimento
identificado, possibilitando especificar os requisitos e organizar as informacoes, de
forma a minimizar problemas de sua dispersdo e de ambiglidade de significados?,
enveredamos para 0 dominio da modelagem do conhecimento, especialmente nos temas
relacionados a conceitos, metodologias e ferramentas ligadas & organizacdo do
conhecimento e inteligéncia coletiva, taxonomia, mapa de conceitos e ontologias, com
maior énfase nessa Ultima parte, de forma a fundamentar a construcdo da ontologia

ClassAlimentos.

% Capitulo 1: Métodos e Ferramentas Utilizados na Concepgéo, Desenvolvimento e Validacdo do Modelo
Conceitual Proposto
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Para tal pesquisamos elementos comuns ao desenvolvimento e a implementacao
de ontologias, contemplando cinco dimensdes principais: compromisso ontologico, grau
de formalismo, tipologia de classificacdo, metodologias de construcdo e ferramentas e
linguagens.

De forma a responder a terceira questdo, Como possibilitar a recuperacdo das
informagBes de forma eficiente e com eficacia para seu uso pelo magistrado?,
fundamentamos nossa pesquisa no entendimento do processo decisorio e sua relagdo
COm 0 processo cognitivo e com as naturezas tacita e explicita do conhecimento.

A partir dai, tratamos da dinamicidade dessas relacdes com o apoio de métodos,
sistemas de informacdo e tecnologias, especialmente os sistemas de apoio a deciséo e 0s
sistemas baseados em conhecimento para apoio ao aprendizado eletronico.”

As relacBes mais significativas entre as questdes do problema da pesquisa e 0

referencial tedrico levantado sdo visualizadas na figura que se segue.

O Problema da Pesquisa

Como organizar a informac&o juridica disponivel, de forma a possibilitar o seu uso
eficaz pelo magistrado no seu processo de formagédo do convencimento?

Questbes Subjacentes

Referencial Tedrico

Como identificar o conhecimento
relevante necessario a formacao do
convencimento do magistrado?

Conceitualizagao; I6gica dominante do
Negocio (esséncia do negdocio,
processos criticos e redes de valor,
tarefas e decisdes criticas)

Como modelar o conhecimento
identificado, possibilitando especificar
0S requisitos e organizar as informagfes?

Modelagem do conhecimento;
organizacéo do conhecimento e
inteligéncia coletiva; taxonomia, mapa de
conceitos, ontologia.

Como possibilitar a recuperagdo das
informacdes de forma eficiente e com
eficacia para seu uso pelo magistrado?

Processo decisério e processo cognitivo;
conhecimento téacito e explicito; métodos,
sistemas de informag&o e tecnologias;

Figura 50 - Problemas da Pesquisa e Referencial Tedrico

Ao considerarmos de forma especifica os processos judiciais e as tarefas e
decisdes criticas do magistrado, por meio do entendimento do processo de formacéo do
seu convencimento,®® incorporamos as questdes pertinentes ao “ambiente de negocio”
do Poder Judiciario, de forma a embasar o desenvolvimento do modelo conceitual de
forma aplicada e valida-lo através do aplicativo JusAlimentos apoiado na ontologia

ClassAlimentos construida.

% Item 2.2.4. deste capitulo: Métodos, Sistemas de Informagéo e Tecnologias.
% Vide item 2.4. deste capitulo: Processo Judicial e Formac&o do Convencimento do Magistrado
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O préximo capitulo apresenta 0 modelo conceitual proposto e sua validagdo por
meio de estudo de caso, abrangendo o dominio de alimentos dentro do direito de
familia. A pesquisa aplicada é suportada pela ontologia ClassAlimentos e pelo

aplicativo JusAlimentos.
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3. Apresentacao e Validacado do Modelo Conceitual

Atendendo ao objetivo geral da pesquisa, este capitulo desenvolve e valida o
modelo conceitual de ambiente de conhecimento para apoio a formacdo do
convencimento do magistrado, no desempenho da sua funcéo judicante.

O modelo abrange a descricdo da sequéncia de etapas que devem ser cumpridas,
desde o conhecimento do ambiente do negdcio até a implementagdo de ferramentas de
apoio ao processo de formacdo do convencimento e tomada de decisbes pelo
magistrado.

Cada etapa é descrita em termos de seu propdsito e conteldo, seguida de sua
aplicacdo ao dominio objeto da pesquisa, 0 assunto alimentos no direito de familia, que
na Classificagdo Decimal de Direito (CDD) brasileira® constitui a subclasse de c6digo
342.1615.

O capitulo contempla os seguintes pontos: contextualizacdo e estruturacdo do
modelo conceitual (secdo 3.1), esséncia do dominio alimentos no direito de familia
(secdo 3.2), processos de negocio relevantes do dominio alimentos (secdo 3.3.),
ambiente decisorio no processo de alimentos (secdo 3.4), diagrama de valor do negécio
no processo de alimentos (secdo 3.5), modelo do ambiente de conhecimento do
processo de alimentos: ontologia ClassAlimentos (secdo 3.6), ambiente de apoio a
decisdo no processo de alimentos: aplicativo JusAlimentos (secdo 3.7) e consideragdes

complementares (secdo 3.8).

3.1 Contextualizacéo e Estruturacdo do Modelo Conceitual

O modelo que se apresenta a seguir é contextualizado para atender ao objetivo
geral da pesquisa: desenvolver modelo conceitual de ambiente de conhecimento para

apoio a formac&o do convencimento do magistrado, na sua funcdo judicante.

%7 Conforme visto no capitulo precedente, a CDD é oficializada no sistema juridico brasileiro como a
referéncia para a classificacdo do conhecimento juridico por assuntos, desdobrada em categorias de nivel
menor através do Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).
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Com a demonstracdo de seu funcionamento por meio de aplicacdo ao dominio
objeto de estudo, buscou-se validar a suposi¢ao de que, “por meio de uma investigagao
que identifique as caracteristicas dos processos judiciais e das decisdes dos magistrados,
é possivel organizar a informacdo de forma a tornar mais precisa e abrangente a sua
busca e recuperagdo em ambientes de conhecimento juridico”.

No contexto desta pesquisa entendemos e utilizamos o termo modelo conceitual
na acepcdo a ele conferida por MYLOPOULOS, como apresentado no capitulo
precedente: “descri¢do formal de alguns aspectos do mundo fisico e social no qual
convivemos, com propdsito de entendimento e comunicagdo” [1992:3].

Dessa forma, a concepcdo do modelo foi condicionada pela forma como o
pesquisador visualizou e entendeu o negdcio objeto da investigacdo, baseado nos
procedimentos de pesquisa adotados e descritos no capitulo introdutério.*®

A metodologia que estrutura o modelo conceitual esta dividida em seis etapas:
(1) conhecimento da esséncia do dominio de negdcio; (2) identificacdo dos processos de
negocio relevantes; (3) conhecimento das caracteristicas do ambiente decisério do
dominio de negdcio; (4) construcdo do diagrama de valor do dominio de negocio, (5)
modelagem do conhecimento organizacional associado ao dominio e (6) implementagao
de ambiente de apoio a deciséo.

A figura abaixo ilustra o construto proposto.

Entendimento da légica |

Conhecimento da dominante do negécio |

esséncia
do dominio de negécio

|

Implementacéo de
ambiente de apoio &

decisdo (artefatos de
apoio a cognicéo)

Identificag&o dos

relevantes

processos de negécio |«

Conhecimento das
caracteristicas do
ambiente decisério

do dominio de negécio

Modelagem do Construgéo do

conhecimento diagrama

organizacional de valor do dominio
associado ao dominio de negdcio

Figura 51 - Modelo Conceitual de Ambiente de Conhecimento
Apoio a Formagéo do Convencimento do Magistrado

Conforme representado na figura, o entendimento da logica dominante do
negocio, por meio das trés primeiras etapas do modelo conceitual, é assumido como

requisito essencial para a subsequente construcdo do ambiente de conhecimento.

% Cap. 1.5.2. Procedimentos de pesquisa adotados.
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Formamos nosso convencimento sobre a necessidade de cumprimento dessas
etapas a partir de pressupostos conceituais encontrados na literatura sobre gestéo de
negocios, gestdo da informacdo e modelagem do conhecimento, presuncdes estas
referenciadas nos capitulos anteriores.

Especialmente, seguimos as recomendacdo inseridas em metodologias como a
METHONTOLOGY e a NeonMethodology:

Na METHONTOLOGY, no sentido de que a modelagem de conhecimento
através de ontologias deve estar condicionada por acdes precedentes de levantamento
das caracteristicas do dominio objeto da modelagem;

Na NeonMethodology, no propdsito de embasar os requisitos da ontologia na
formalizacdo das necessidades do projeto, especialmente quanto a (1) identificacdo de
seu propdsito, escopo e nivel de formalismo, e (2) identificacdo de seus usuarios e usos
potenciais.

Nesse sentido, o ambiente de conhecimento deve estar “ancorado” na realidade
do negocio, sintonizado com as necessidades detectadas quanto ao que se precisa
conhecer e compreender para a gestdo dos seus processos criticos.

Esta secdo tem como propdsito apresentar os fundamentos conceituais de cada
uma das etapas do modelo, tendo como referéncia consideragdes desenvolvidas nos

capitulos anteriores, seguidas de uma descricdo sucinta de seu contetdo.

3.1.1 Esséncia do Dominio de Negdcio

Esta etapa se propde a identificar e formalizar os principais condicionantes
internos e externos que tém relacdo com o dominio de negocio objeto do estudo.
Conforme prescrito na literatura sobre gestdo de negdcios, cada contexto tem suas
caracteristicas especificas, englobadas no que se convenciona denominar core business.

O mapa de conceitos da figura a seguir ilustra o que se deve conhecer, no @mbito
da funcdo judicante do magistrado, para o subsequente desenvolvimento da modelagem

associada ao dominio de conhecimento.
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DOMINIO DE
NEGOCIO

|

envolve

/\

Esfera ~de Competéncias
Atuacao Essenciais

Atores
Intervenientes

Figura 52 - Conceitos Associados ao Dominio de Negdcio
Funcéo Judicante do Magistrado

A seqguir € descrito o conteido associado a cada um dos conceitos estabelecidos.
Esfera de Atuacdo

Neste ponto devem ser conhecidas a esfera de atuacdo da instituicdo, no dominio
de negdcio objeto de andlise, e as caracteristicas dos produtos e servigos associados.

A percepcdo da esfera de atuacdo compreende as dimensdes da gestdo do negocio
propostas por JESTON e NELLIS [2008], cujo construto foi apresentado no capitulo
anterior: negocio, funcdes e processos.

A primeira dimensdo diz respeito & missdo relacionada ao dominio considerado
(por que existe 0 negdcio e no que ele consiste) e sua abrangéncia em termos de regido e
unidades de negdcio relacionadas.

Na dimensdo das funcBes devem ser visualizados 0s principais aspectos
concernentes as unidades organizacionais que respondem pelo alcance dos objetivos do
negaécio.

Na dimensdo dos processos deve-se buscar a sua compreensdo sob a perspectiva
de sua natureza e vinculo com os produtos e servi¢os associados ao dominio.

Os produtos e servicos sdo caracterizados em termos de sua natureza e, caso
necessario, segmentados em categorias especificas, como linhas de produtos ou classes

de servigos prestados.
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Atores Intervenientes

Devem ser relacionados e qualificados os gestores e demais atores internos, que
tenham envolvimento com o fornecimento dos produtos e/ou servi¢cos objeto da esfera
de atuacéo identificada.

Especialmente, sdo relevantes a identificagdo das comunidades cognitivas
representativas no dominio de negécio e sua contribuicdo atual ou potencial para a
formacéo de ambientes de conhecimento.

Ainda devem ser considerados os valores organizacionais predominantes, em
termos das “ideologias” quanto a formas de comunicagdo e interagdo entre pessoas ¢
grupos, o que auxilia na orientacdo das estratégias relacionadas ao seu envolvimento no
contexto do projeto.

Também devem ser caracterizados os principais clientes, fornecedores e outros
intervenientes externos no desenvolvimento das acfes, definindo-se 0s seus papéis e 0s

tipos de relacionamento com o dominio de negdcio.

Competéncias Essenciais

Devem ser evidenciadas as competéncias relevantes para o desempenho das
pessoas e grupos, tendo como foco o alcance dos resultados estabelecidos para o
dominio de negdcio, ou seja, o0 conjunto de habilidades associadas a cada uma das
comunidades de saber identificadas, e as técnicas e tecnologias que condicionam (ou
poderiam condicionar) a execu¢do dos processos relevantes do negdcio.

Conforme DINIZ , “o magistrado, ao sentenciar, ndo generaliza, mas cria uma
norma juridica individual, incidente e com validade sobre um dado caso concreto”
[2007:292].

Para bem desempenhar a sua funcdo judicante, as competéncias exigidas do
magistrado estdo relacionadas a sua capacidade de julgar, a partir do conhecimento de
que dispde sobre as diversas fontes do direito associadas ao tema objeto de sua atuacao.

Apods conhecidos os fatos concretos, interpretada e aplicada a legislacdo e
identificadas e preenchidas as lacunas encontradas na norma, o magistrado esta apto a
formar convencimento e proferir sua decisdo quanto ao ato processual.

Nessa linha, seguindo a proposta de WIIG [2004] de mapeamento do

conhecimento do negocio, abordada no capitulo anterior, devem ser evidenciados 0s
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habitats de conhecimento existentes ou desejaveis no dominio considerado, normas e
procedimentos prevalecentes quanto a sua geracdo, compartilhamento e uso, e suas
“formas de codificagdo” por meio de regras, historias, linguagem natural, modelos
mentais e outras dimensdes tacitas ou explicitas.

Uma sintese abrangente de habitats de conhecimento no ambito da atuacdo do
magistrado é mostrada a seguir.

CONHECIMENTO
JURIDICO

Dimens&o
Tac ta
Dimensao
Factual <\

envolve

|

abr: ange
compreende

Dimensdo
Valorativa
Dimenséo
Normativa l

Fatos do
Processo Jurisprudéncia Cosmmcs E xperiéncia
Pessna\

!em
contém
Sen:encas
|
érto comptese
/ Principio do Direito Doumna

Nar ativas e
Julgado H istérias
Juridico Procedimentos
Institucionais
Sumu?a abrange
abrange
espec e \ Llwos
unaados
dos Tribunais
An gos

7 abalhos
Cienti ﬂcos

Declsao

\

Flgura 53 - Habitats de Conhecimento no Dominio Juridico

Conforme evidenciado na figura, seguindo a perspectiva da tridimensionalidade
do direito, o dominio juridico contem no ambito explicito trés dimensdes principais de
habitats de conhecimento: factual, normativa e valorativa.

Os fatos incorporam os aspectos inerentes a lide sob julgamento e as cole¢fes de
sentencas de mérito e jurisprudéncias relacionadas, geradas e disponibilizadas nos
tribunais.

Na dimensdo normativa encontra-se o ordenamento juridico sob a forma de leis,
nos ambitos federal, estadual e municipal, e procedimentos institucionais especificos de

cada uma das cortes que compdem a estrutura judiciaria do pais.
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A dimensdo valorativa contém os principios gerais do direito, as doutrinas, que
abrangem tanto os conceitos e interpretacdes produzidas no meio académico como 0s
enunciados produzidos nas cortes em centros de estudos e escolas da magistratura.

Ainda nessa dimensdo enquadram-se narrativas e historias compiladas em
bancos de melhores praticas, tais como o repositorio de praticas judiciais premiadas do
Prémio Innovare.*

Finalmente, a dimensdo tacita envolve os costumes, a experiéncia pessoal e as

ideologias que permeiam a acdo dos magistrados na sua funcdo judicante.

3.1.2 Processos de Negocio Relevantes

O conhecimento dos processos do negdcio é embasado no entendimento da
esséncia do negocio, a partir da qual é possivel estabelecer uma visao da instituicao por
processos representada por meio do diagrama hierarquico de processos, conforme
abordado no capitulo anterior.*®

Através desse diagrama, os processos sdo classificados em categorias, tendo
como referéncia a missdo organizacional estabelecida: processos de apoio, processos
primarios ou de negdcios (divididos em processos criticos e ndo criticos) e processos de
gestdo.'%

No diagrama, os processos sdo agrupados em familias, tendo como base as
afinidades entre as atividades que deles fazem parte, e decompostos em niveis
(macroprocessos, processos, subprocessos) em funcdo da conveniéncia e dos objetivos
do estudo.

O modelo que ora se propde ndo detalha as técnicas para a construcdo de
diagramas hierarquicos de processos, desde que tais mecanismos ja se encontram
suficientemente abordados na literatura.

Assim, ja existem diversas técnicas e ferramentas associadas para a
representacdo da organizacdo por meio de seus processos, 0 que ja foi abordado

precedentemente ao longo da revisdo da literatura.'®

% http://premioinnovare.com.br

100 geca0 2.2.2: figura 16 — diagrama hierarquico de processos.

101 Secd0 2.2.2: figura 15 — tipologia de processos nas organizagdes.
102 Secdo 2.2.2: Estruturacdo e hierarquizacio de processos.
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O que entendemos ser relevante contemplar é o tratamento da questdo sob a
Otica da abordagem e envolvimento das pessoas na atividade de construcdo coletiva de
uma visualizacdo da organizacéo por meio de processos.

Como visto no capitulo anterior, a visualizacdo da organizagdo por meio de
processos constitui uma perspectiva da realidade, a partir da abstracdo de um conjunto
de pessoas que fazem parte do ambiente objeto de estudo.

O diagrama hierarquico de processos constitui, nessa situacdo, um formalismo
de representacdo de uma entidade imaterial, resultante da construcdo de um consenso
coletivo a partir dos construtos mentais individuais de cada um dos envolvidos na
atividade de modelagem.

A percepcao e abstracdo da realidade do negdcio através de processos ndo sao,
dessa forma, uma tarefa trivial, desde que as pessoas tém dificuldade em visualizar a
organizagdo e suas atividades sob esse formato: no seu cotidiano elas usualmente
vivenciam a instituicdo a partir dos limites das fronteiras da unidade organizacional a
que pertencem.

Acrescente-se o fato de que o entendimento consensual geralmente se constitui
em um processo de busca de sintropia'® entre pessoas com formagdo, experiéncias
pessoais, valores e motivagoes distintos.

Os fatores elencados requerem do responsavel pela condugdo de um
empreendimento de tal natureza mais do que o mero dominio de técnicas e ferramentas
de modelagem, envolvendo essencialmente habilidades de motivagcdo, comunicacao e
relacionamento interpessoal.

A partir de tais consideracOes, a identificacdo dos processos relevantes no
dominio de negdcio deve buscar essencialmente a construcdo de significados coletivos,
de forma a se conseguir clareza contextual sobre o que eles séo e significam e consenso
dentro do grupo de pessoas envolvidas no projeto.

A partir dai, o encaminhamento das a¢des se embasa nas técnicas e ferramentas
disponiveis, para construir o diagrama hierarquico de processos e, em seguida, 0s

diagramas de contexto e seus desdobramentos pertinentes.

103 Secdo 2.1: sintropia é o resultado da reunido de pessoas, ideias, recursos, sistemas e lideranca de modo
a capitalizar plenamente as possibilidades de cada um.
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3.1.3 Caracteristicas do Ambiente Decisério do Dominio de Negocio

O conhecimento do ambiente decisorio associado ao processo de negocio diz
respeito a identificacdo e formalizacdo das decisfes-chave que caracterizam a atuacao
do gestor (no caso do ambiente da tese 0 magistrado), para impulsionar o processo em
todas as suas fases e atividades.

Tendo como referéncia as consideracdes tecidas na revisao da literatura, sobre as
etapas do processo decisério e quanto as dimenses do conhecimento, construimos a

figura que se segue.

> Conhecimento

INTELIGENCIA Explicito

4

Cognigao

' >
« _________ PROJETO Conhe’ci_mento
! (analise) Tacito
*
S — ESCOLHA
O U S IMPLEMENTAGAO

Figura 54 - Processo Decisrio e sua Relagdo com as Naturezas do Conhecimento

Na figura percebe-se que cada etapa do processo decisorio é condicionada pelo
conhecimento disponivel, em nivel explicito e em nivel tacito, e pela capacidade
cognitiva das pessoas e grupos a elas relacionados.

Também pode-se deduzir que, a partir da cognicdo e da acdo decisoria sobre a
realidade, hd uma “reciclagem” continua dos niveis de conhecimento, seja pela
realimentacdo das bases de conhecimento explicitas ou pela alteracdo nos modelos
mentais tacitos em nivel individual ou coletivo.

As caracteristicas do ambiente decisorio também devem contemplar a
identificacdo e compreensdo das seguintes variaveis: (1) processo cognitivo associado a
cada uma das etapas da formulagdo da decisdo, (2) principais temas (assuntos) e
questdes de competéncia relacionadas ao processo e (3) objetos de conhecimento
necessarios para a tomada de decisdo, nas dimensdes factual, normativa e valorativa.

A relagéo entre as variaveis descritas pode ser assim caracterizada:
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Questoes de

Competéncia Conhecimento
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Figura 55 - Conhecimento do Ambiente Decisorio

3.1.4 Diagrama de Valor do Dominio de Negocio

Para os processos considerados prioritarios para o objeto do estudo, deve entdo

ser identificada a sua rede de valor - suas interagdes com o ambiente externo -, tanto em

termos de transacOes tangiveis (materiais, produtos e servicos) como em relacdo a

relacBes intangiveis (utilizacdo ou geracdo de informacéo e conhecimento).

Para a representacdo e descricdo consolidada dessas transacgdes, utiliza-se o
Diagrama de Valor do Dominio do Negdcio (DVDN):

partes

Distribuicéo

Autos do processo

Protocolo Judicial

Peticdes, Oficios

Ministério Publico,
Defensoria

Assit.Judiciaria,
manifestagdes

(formacéo do convencimento e
tomada de decis&o)

ORIGEM INSUMO PROCESSO SAIDA DESTINO
Conhecimento Associado ao Processo
Fato Norma Valor D
"3 Atividades e tarefas associadas ||
Advogados e a QEStéO dO prOCESSO Autos, informagdes Advogados e
9 Solicitacdes ! <

partes

Mandados,
oficios

Central de
Mandados

Atividades e tarefas associadas
a tramitagdo do processo
(processos de trabalho)

Mecanismos Associados ao Processo

Bases de Dados

Sistemas de Apoio a Decisdo

Notas de foro,
editais

Diério da Justica

Figura 56 - Diagrama de Valor do Dominio do Negécio
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O Diagrama de Valor do Dominio do Negdcio é uma concepcao esquematica de
nossa autoria, embasada em dois modelos conceituais apresentados na revisdo da
literatura: diagrama de contexto de processos e rede de valor. Conforme ilustrado na
figura, € uma representacao que, na sua parte superior, mostra as transagdes do negdcio
na sua dimensdo tangivel, com quatro elementos principais: origens, insumos, saidas e
destinos.

A origem representa instituicdes, unidades organizacionais ou pessoas, internas
ou externas a organizacdo, que fornecem ou solicitam produtos, servicos ou
informacOes ao processo objeto do estudo, constituindo estes 0s insumos para
acionamento do processo.

O processo é desenvolvido por meio de um conjunto de atividades (que também
podem ser denominadas processos de nivel inferior ou subprocessos, dependendo da
abrangéncia considerada) que fazem parte do seu nucleo, resultando em saidas que
constituem os resultados de sua execucgdo, materializados em produtos, servigcos ou
informacdes, encaminhados aos seus destinatarios (destino), que também podem ser
instituices, unidades organizacionais ou pessoas.

O nulcleo do processo é dividido em duas classes de atividades e tarefas
principais: (1) associadas a tramitacdo do processo (processos de trabalho) e (2)
associadas a gestdo do processo (formacdo do convencimento e tomada de decisao).

As duas classes de atividades e tarefas propostas guardam coeréncia com as
consideracdes desenvolvidas no capitulo introdutério, onde buscou-se a compreensao
das duas dimensdes do processo judicial: movimentacdo do processo judicial e
formacédo do convencimento e deciséo do magistrado.'®

Na parte superior do diagrama sdo salientadas as dimensfes do conhecimento
associado ao processo, que podem ser de trés naturezas principais: fato, norma e valor.

Essa formulacgdo tridimensional do conhecimento esta baseada no conceito do
tridimensionalismo juridico concreto proposto por REALE, abordado no capitulo

anterior.®

104 v/ide capitulo 1, secdo 1.2: O processo judicial e a formagéo do convencimento do magistrado.
195 v/ide capitulo 2, secdo 2.4.3: Tarefas e decisdes criticas (formagao do convencimento do magistrado).
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Dimensao Factual

A dimenséo factual relaciona-se a elementos objetivos associados ao processo,
tais como sua natureza (por que e para que se desenvolve, quem ou 0 que esta nele
envolvido, que informacgdes estdo disponiveis para apoiar a sua execugdo, que
resultados devem ser obtidos, entre outros).

Também se enquadra no lado factual a jurisprudéncia como uma faceta da
analogia que, segundo DINIZ,

consiste em aplicar, a um caso nao regulado de modo direto e especifico por
uma norma juridica, uma prescricdo normativa prevista para uma hipotese

distinta, mas semelhante ao caso ndo contemplado, fundando-se na
identidade do motivo da norma e ndo da identidade do fato [2007:140]

Tal é o caso da interpretacdo jurisprudencial constituida pelos julgados
(acérdaos e decisbes monocraticas) amplamente utilizada no nosso direito como uma
fonte indireta ou mediata do direito, caracterizada pela reiteragdo de julgamentos num
mesmao sentido produzidas pelos tribunais.

Ainda no contexto jurisprudencial sao classificadas as sumulas produzidas pelos
Tribunais, que sintetizam as decisdes da corte em casos semelhantes e firmam o

entendimento da institui¢do sobre determinada matéria.
Dimensédo Normativa

Esta dimensdo esta associada ao regramento juridico e a normas procedimentais
internas a determinada instituicdo judiciaria, que condicionam e regulam as decisfes
judiciais sobre um assunto ou area do direito especifico.

A dimensdo normativa tem especial relevancia no direito brasileiro, que é
fundado no sistema juridico romano-germanico, regido pelo imperativo da norma
juridica aplicada pelos juizes aos casos concretos.

Assim, nesse sistema o direito € organizado principalmente em torno de codigos
e outros dispositivos normativos complementares, com sua aplicacdo funcionando de
forma hierarquica: o legislador preceitua um determinado ordenamento juridico (uma lei
com seus artigos e paragrafos) e a regra abstrata é aplicada pelo juiz a um caso concreto.

A resultante no sistema juridico brasileiro é a tendéncia a proliferacdo de normas
sobre um mesmo assunto, como foi observado no capitulo introdutério, o que torna

importante sua estruturacao de uma forma integrada e unificada.
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Dimensédo Valorativa

A dimensdo valorativa refere-se a doutrinas, principios, juizos de valor,
narrativas de experiéncias passadas e outras observacdes empiricas, que podem
contribuir para orientar o encaminhamento do trdmite ou decisdes de mérito associados
a um determinado processo.

Nesta dimensdo enquadram-se a producdo intelectual dos juristas sobre a
interpretacdo dos temas do direito relacionados ao dominio objeto de estudo e o0s
principios gerais do direito que constituem “critérios nao legislados nem
consuetudinarios” [DINIZ, 2007 : 213].

Na parte inferior do diagrama sdo assinalados 0s mecanismos associados ao
processo, para apoio ao seu desempenho nos planos operacional e de gestéo.

Sdo as bases de dados, fisicas ou digitais, e os sistemas de apoio a decisao
disponiveis (ou suscetiveis de se dispor) para apoio a execucdo do processo e para a

formulacédo dos pareceres e decisdes a ele relacionados.

3.1.5 Modelo do Ambiente de Conhecimento do Dominio de Negdcio

Esta etapa se propde a formalizar o conhecimento organizacional associado ao
dominio de negdcio, tendo como referéncia 0s processos relevantes, o ambiente
decisorio e o diagrama de valor do dominio de negdcio, identificados nas etapas
anteriores.

O processo de modelagem deve identificar e estabelecer as relacGes
significativas entre os objetos de conhecimento relevantes, valendo-se para tal dos
métodos e ferramentas encontrados na literatura e no mercado de produtos e servicos.

A modelagem do conhecimento organizacional, como proposto a seguir, tem
finalidade bastante especifica: foco em ontologias de dominio, de &mbito restrito ao tema
que esta sendo estudado, tendo em conta sua aplicacdo como suporte & construgdo e
implementacdo de sistemas informatizados para integracédo e recuperacgéo de informagoes.

O proposito principal da ontologia, no modelo que ora se apresenta, é entdo
possibilitar que se identifiguem os objetos de conhecimento relevantes, e que 0s
mesmos sejam descritos em termos de seu significado e restrigdes, especialmente as do

tipo existencial.
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Cabe ainda salientar que o que se almeja finalmente alcancar € a possibilidade de
classificar os documentos digitais colecionados segundo uma taxonomia de assuntos,
que funcionem como metadados para fazer anotacdes semanticas no conjunto dos
documentos e possibilitando sua posterior localizacéo e recuperacdo de forma seletiva.

O mapa de conceitos da figura a seguir ilustra 0os passos propostos para a
modelagem do conhecimento baseado em ontologias de dominio.

ONTOLOGIA
DE DOMINIO

|

envolve

Requisitos / \ Propriedades
da Ontologia

de Tipo de
Dados

Taxonomia dos Propriedades
Conceitos (classes) de Objeto
'
Dicionario
dos Conceitos

Figura 57 - Construcao de Ontologias de Dominio

Descreve-se a seguir o conteddo associado a cada um dos conceitos

estabelecidos.
Requisitos da Ontologia

O contetdo que se propBe a seguir, para especificacdo dos requisitos da
ontologia, é embasado na estrutura do OSRD® (Ontology Requirements Specification
Document Template), apresentado por GOMEZ PEREZ et al [2008:4]. Os seguintes
pontos devem ser contemplados nesta parte do estudo:

1. Propésito: o que se pretende alcancar com a ontologia, em termos de

abrangéncia e resultados;

2. Escopo: ambito de cobertura da ontologia, quanto a dominios especializados;

Formalismo: grau de formalismo da ontologia;

4. Usuarios: quais sdo os usuarios potenciais da ontologia (analistas de

software, ontologistas e especialistas do dominio);

5. Intencbes de Uso: principais utilizagdes pretendidas para a ontologia.

1% 5 OSRD constitui um dos documentos componentes da metodologia Neon para a construcao de redes
de ontologias [SUAREZ FIGUEROA et al : 2008].
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Taxonomia dos Conceitos (Classes)

Relacdo dos conceitos relevantes da ontologia e sua hierarquizagdo em estruturas
superclasse — subclasse, de forma a representa-los concretamente com a formalizacédo
das relaces entre eles.

Dicionario dos Conceitos
Descricdo do significado de cada conceito pertencente a ontologia e das
restricdes a eles associadas.

Propriedades de Objeto
Definicdo das propriedades de objeto, nas quais sdo especificadas as relagdes
entre tipos de individuos que fazem parte da ontologia.

Propriedades de Tipo de Dados
Definicdo das propriedades associadas aos dados que fazem parte da ontologia,
conectando um individuo a um valor literal.

3.1.6 Ambiente de Apoio a Decisdo

A eficacia da construcdo e implementacdo de sistemas de apoio a decisdo
depende do entendimento do objetivo que se pretende atingir (qual é o processo objeto
de gestdo e quais sdo as questdes de competéncia relacionadas ao mesmo), e da

identificacdo do que necessitamos conhecer para tomar as decisdes.'%’

Acesso a

Repositérios
Digitais
Artefatos de
Apoio ao
Processo Cognitivo
Conhecimento
Questdes de I Explicito Digital
. A (ambientes
Processo O~bjeto Competéncia les]  estruturados
de Gestao (relacionadas aos " ndo estruturados)
fatos objeto de [ | Processo Cognitivo
decis&o) de Andlise e de Conhecimento
Formag&o de Explicito N&o
Convencimento Digital
(meios fisicos)
[ Conhecimento

Deciséo Tacito

(modelos mentais)

Figura 58 - Formac&o do Convencimento do Gestor
(variaveis intervenientes)

97 vide referéncia a ZADROZNY [2006] no item 1.1.: Contextualizacdo do Problema
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Tendo como referéncia o capitulo introdutdrio sobre a formagdo do convencimento
do magistrado, os sistemas de apoio a decisdo (na figura acima denominados artefatos de
apoio ao processo cognitivo) acessam repositorios de conhecimento explicito em meio
digital, tratam e recuperam informacdes para 0s gestores.

A eficécia de especificacdo de tais sistemas ainda depende da compreensao dos
modelos mentais das pessoas e grupos que com ele irdo interagir, no Seu processo
cognitivo de andlise e de formacéo de convencimento.

Finalmente, a implementacdo do ambiente de apoio a decisdo pressupde a
construcdo de aplicativos ou a utilizacdo de ferramentas disponiveis para a realizacao de
tarefas de recuperacdo e interpretacdo de informacOes para diversas finalidades, tais
como classificado no capitulo anterior'®: esclarecimento, compreenséo,

instrumentalizacdo, fatualizacdo, confirmacao, projecdo ou motivacao.

3.1.7 Consideracdes Complementares

Cada uma das etapas do modelo proposto é abordada a seguir por meio de sua
aplicacdo a um caso especifico, no dominio de Alimentos no Direito de Familia,

conforme enunciado na introducéo deste capitulo.

3.2 Esséncia do Dominio Alimentos no Direito de Familia

Os alimentos constituem um dos principais institutos do direito de familia. Sua
garantia € uma expressdo das varias facetas do principio constitucional da dignidade da
pessoa humana.

Sua fundamentacdo conceitual é desenvolvida pela maioria dos autores ligados

ao tema, como DIAS, que aborda o assunto como se segue:

Todos tém direito de viver, e viver com dignidade. Surge, desse modo, o
direito a alimentos como principio da preserva¢do da dignidade humana (CF
1° 11). Por isso os alimentos tém a natureza de direito de personalidade
(grifo no texto original), pois asseguram a inviolabilidade do direito a vida, a
integridade fisica. Os parentes sdo 0s primeiros convocados a auxiliar agueles
que ndo tém condicbes de subsistir por seus proprios meios. A lei
transformou os vinculos afetivos das relagdes familiares em encargo de
garantir a subsisténcia dos demais parentes. (....) Assim, parentes, conjuges e
companheiros assumem, por forca de lei, a obrigacdo de prover o sustento
uns dos outros, aliviando o Estado e a sociedade desse 6nus [2010:458].

198 v/ide Capitulo 2, item 2.2.3: Tarefas e Decisdes Criticas do Negécio: processo decisdrio e informagao.
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Complementando as consideragdes basicas sobre alimentos no direito de familia,
segundo CAHALI, ao discorrer sobre o contedo de uma pretensdo ou de uma
obrigacdo, “a palavra alimentos vem a significar tudo o que é necessario para satisfazer
os reclamos da vida, sdo as prestacbes com as quais podem ser satisfeitas as
necessidades vitais de quem ndo pode prové-las por si” [2009:15].

E dessa forma, no aspecto juridico, uma contribuicdo periodica assegurada a
alguém, por um titulo de direito, para exigi-la de outrem, como necessaria a sua

manutencao.

3.2.1 Esfera de Atuacéo

No contexto do Poder Judiciario, no ambito das Justicas Estaduais, as dimensdes

de gestdo tém a configuracdo que se segue:

Dimensao do Negdcio:
- Prestagdo da Jurisdigdo

Dimensao dos Processos

Conhecimento

Execucdo

Cautelar

Dimensao das Fungbes
Justiga Estadual

- 19 Grau: Juizos

- 20 Grau: Tribunal

Figura 59 - As Trés DimensGes da Esséncia do Negécio
Justica Estadual

Na dimensdo do negdcio, a missdo associada ao dominio é a prestacdo da
jurisdicdo na esfera civil, relacionada a obrigacdo da prestacdo de alimentos inserida no
ambito do direito de familia.

Na dimensdo das fungbes a jurisdicdo sobre o direito a alimentos € exercida,
primariamente, pelos Poderes Judiciarios Estaduais em duplo grau de jurisdigédo: pelos
juizos em primeiro grau (Varas de Familia) e pelos tribunais em segundo grau (Camaras
Civeis)*®.

Na dimensdo dos processos existem trés fases distintas em uma relacéo juridico-
-processual nas acbes de alimentos, que seguem o rito processual estabelecido pelo

Cadigo de Processo Civil (CPC): conhecimento, execucéo e cautelar.

199 v/ide Capitulo 2, item 2.4.1. Esséncia do Negécio Judiciério.
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A fase de conhecimento no direito a alimentos é aquela na qual inicialmente uma
das partes (o alimentando) pleiteia o usufruto do direito a alimentos, enquanto a outra
parte, 0 alimentante, resiste a pretenséo.

Nessa fase o 6rgdo jurisdicional de primeiro grau, a Vara de Familia, € chamado
a julgar o feito, declarando qual das partes tem razdo ao emitir um provimento
declaratério denominado sentenca de mérito, desde que precedentemente ndo tenha
havido acordo entre elas.

Cabe salientar que posteriormente, em funcdo de uma série de eventos previstos
na legislacdo, podem existir pleitos de ambas as partes, relacionados a revisdo de
condicGes de obrigacdo alimentar ja estabelecidas.

A fase de execucdo ocorre quando a sentenca prolatada ndo é cumprida pela
parte condenada a pagar a obrigacdo alimentar (pensdo alimenticia), cabendo a
iniciativa da cobranga & parte credora do recebimento de alimentos.

A fase cautelar constitui uma atividade complementar as duas precedentes,
prevista no Cddigo de Processo Civil para assegurar o éxito das duas primeiras, tendo
como resultado especifico um provimento acautelatorio.

Exemplificando, se existe a cobranca de uma divida, pode-se impor um arresto
de bens do devedor, para evitar que no futuro ja ndo se encontre em seu patriménio o
que penhorar.

No ambito da pesquisa sdo tipificadas as acdes relacionadas as fases de
conhecimento e execucdo, que se constituem nas mais freqlientes e que demandam do
magistrado o recurso mais relevante as fontes de conhecimento para proferir suas decisoes.

Existem quatro categorias principais de a¢6es de alimentos, no ambito das fases

de conhecimento e de execucdo, conforme demonstrado a seguir:

Oferta de
Fixacgo de ’7 Alimentos
Alimentos
Pedido de
Alimentos
Revisdo de
Alimentos — Majorac&o
R —1| de Alimentos
Acdes de
Alimentos
Exoneragdo de Redugdo de
Alimentos Alimentos
Sob Rito da
" Penhora
Execugdo de
Alimentos
Sob Rito da

Prisdo

Figura 60 - Tipologia das AcGes de Alimentos
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Fixacdo de alimentos é a acdo inicial em um processo judicial de alimentos, que
pode se iniciar por iniciativa do devedor (oferta de alimentos) ou por solicitacdo do
credor (pedido de alimentos).

A primeira situacdo tem sua admissibilidade prevista no artigo 24 da Lei
5.478/1968, como assinala OLIVEIRA [2008:90]:

a parte responsavel pelo sustento da familia, e que deixar a residéncia comum
por motivo que ndo necessitara declarar, podera tomar a iniciativa de
comunicar ao juizo os rendimentos de que dispde e de pedir a citagdo do

credor, para comparecer a audiéncia de conciliacéo e julgamento destinada a
fixacdo dos alimentos a que esta obrigado.

O pedido de alimentos é de iniciativa do credor, tendo como origem, segundo
CAHALI [2009:570], peticéo, solicitacdo verbal ou termo, nessa ultima situagdo ocorrendo
através de acdo de representante do Ministério Publico ou por Defensor Pdblico. Ainda
segundo o autor, tais procedimentos estdo dispostos nos artigos 2° e 3° da Lei 5.478/1968.

A revisdo de alimentos constitui procedimento no qual, dependendo da alteragédo
das consideracdes faticas subjacentes a época na qual houve a fixacdo da pensdo
alimenticia, pode haver majoracéo ou reducéo da obrigacdo alimentar.

Conforme postulado pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRYJ), “sobrevindo uma variante na vida do alimentante ou do alimentado, sera
possivel discutir-se um novo valor para os alimentos” [MPRJ, 2009:47].

Assim, é cabivel o acolhimento da pretensdo de aumento da pensdo alimenticia,
desde que seja claramente demonstrado o0 aumento das possibilidades do alimentante ou
das necessidades do alimentado, ou a sua reducao na situacdo inversa.

A exoneracdo de alimentos, ainda segundo o MPRJ, “¢ também uma espécie de
acdo revisional, cuja causa de pedir é a mudanca da premissa de necessidade do
pagamento da pensdao” [MPRJ, 2009:48].

A execugdo dos alimentos, conforme DIAS, “¢ tratada em capitulo proprio da lei
processual (CPC 732 a 735), além de ser prevista na Lei de Alimentos (LA 16 a 18)”
[2009:513].

Essencialmente, existem dois ritos para execucdo de alimentos no direito de
familia: sob rito da penhora, previsto no artigo 732 do Codigo de Processo Civil

(também denominado ‘execu¢do por quantia certa contra devedor solvente’), e sob rito
da priséo, estabelecido no artigo 733 do Cdodigo de Processo Civil (também denominado

131



‘execucdo com coercdo pessoal em razéo da possibilidade da priséo civil do devedor de
110

alimentos”)

Existe ainda a possibilidade de execucdo de alimentos por desconto em folha,
conforme se depreende do artigo 734 do Cddigo de Processo Civil, mas, para efeito do
presente estudo, vamos considerar somente os dois primeiros, que constituem os atos

com maior incidéncia nos processos executivos de obrigacéo alimentar.**

3.2.2 Atores Intervenientes

Os sujeitos principais envolvidos na relacdo juridico-processual relacionada as
acOes de alimentos sdo o magistrado, na sua condicdo de quem exerce o poder de
Estado, e as partes, de um lado o alimentando e de outro lado o alimentante, que agem
por intermédio de seus representantes legalmente estabelecidos, os advogados. Outros
atores podem estar envolvidos no processo com papéis especificos, como o Promotor de
Justica e o Defensor Publico.

Ainda constituem entidades intervenientes no processo, no nivel estadual, o
Ministério Publico Estadual, através das Promotorias de Familia, ordinariamente como
agente fiscalizador e, excepcionalmente, como autor, no ambito do Direito de Familia, e
a Defensoria Publica Estadual.

Finalmente, ainda tém influéncia sobre os processos judiciais no contexto dos
Alimentos no Direito de Familia, em situacBes especificas, os Tribunais Superiores,
Supremo Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justica (STJ), por meio de
interpretaces formalizadas em sumulas, que conforme SILVA [2010 : 1335]
constituem uniformizacBes de jurisprudéncias, em tese sem carater obrigatorio, mas

persuasivas.

19 conforme assinalado pelo MPRJ, ainda existem alimentos provenientes de ato ilicito, apurados através
de acGes de indenizacao por responsabilidade civil, mas cujo tratamento é estranho ao direito de familia
[2009:49, nota de rodapé].

1 Tal opcéo foi corroborada pelos executores do direito (Juizes de Varas de Familia e Promotores de
Justica) entrevistados.
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3.2.3 Competéncias Essenciais

A atuacdo do magistrado no dominio dos processos de alimentos requer
capacidade de pesquisa e selecdo das fontes principais e subsidiérias do direito, para o
exercicio da sua fungdo judicante, dado o disciplinamento difuso do instituto de
alimento no ordenamento juridico brasileiro, conforme afirmado por CAHALI
[2009:secdo 3.5, 46-47].

Nessa linha, é desejavel que se disponha de instrumento sistematizado, de forma
a possibilitar a articulacdo entre os ambientes de conteido potencialmente disponiveis,
para que os diversos habitats de conhecimento se integrem e sejam recuperaveis de
maneira a tornar menos dificultosa sua utilizacdo pelo magistrado e demais operadores
do direito.

O cenério a ser construido deve contemplar 0s seguintes componentes em uma
primeira abordagem: (1) na dimensdo factual a jurisprudéncia gerada nos diversos
tribunais, sob forma de julgados e sumulas; (2) na dimensdo normativa o ordenamento
juridico associado ao instituto de alimentos no direito de familia; (3) na dimensao
valorativa os principios gerais do direito e as doutrinas pertinentes ao dominio de
alimentos.

Para estimular a transferéncia e o compartilhamento do conhecimento tacito
associado as experiéncias pessoais, deve-se buscar a constru¢do de repositorios de
conhecimento, através de mecanismos estruturados a partir de questdes de competéncia
e respostas associadas.

Para possibilitar melhor classificacdo e recuperacdo de informac6es, devem ser
criados critérios que possibilitem o seu relacionamento por meio de conceitos

associados aos assuntos objeto de pesquisa.

3.3 Processos de Negocio Relevantes do Dominio Alimentos

Esta parte trata dos processos de negécio relevantes para o objeto da tese,
buscando a sua contextualizacdo na hierarquia do conjunto de macroprocessos e

processos no Judiciario.
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3.3.1 Diagrama Hierarquico dos Processos Judiciais

Os processos do dominio alimentos estdo inseridos, na hierarquia dos processos
que tramitam nos tribunais, no contexto do macroprocesso “prestar jurisdicao".

Como referéncia para ilustracdo e exemplificagcdo, estamos utilizando o
diagrama hierarquico de processos do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, uma das
duas fontes de consulta de documentacao sobre processos que utilizamos ao longo do

estudo.*?

+Macroprocesso *Processo

Julgar em Juizado Especial

Julgar em Turma Recursal

«Prestar jurisdicdo Julgar em Primeira Instancia

Esferas de

julgamento
de processos

‘ de alimentos

Julgar em Segunda Instancia

Julgar nos Orgéos Superiores

Atender usuario

Distribuir feito

*Apoiar a prestacéo jurisdicional Processar feito

Realizar diligéncia

Realizar correi¢do

Gerir estatisticas internas e externas

Gerir comunicagéo institucional

Gerir conhecimento institucional

Gerir controle interno

Gerir recursos institucionais Gerir estratégia

Gerir orcamento e financas

Gerir infraestrutura

Gerir pessoas

Gerir tecnologia

Figura 61 - Diagrama Hierarquico de Processos Judiciais
Fonte: Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba (TJPB)

Nessa linha, existem trés niveis distintos do processo de julgar. Na primeira
instdncia se constitui a lide originaria, com uma das partes pleiteando um direito e a
outra resistindo a pretensdo, concluida com a sentenga de mérito proferida pelo
magistrado.

As demais instancias constituem momentos subsequentes, abrigando processos
oriundos de pedidos de revisdo de uma das partes em relacdo a decisdo proferida pelos
juizes no primeiro grau de julgamento.

As decisdes nessas instancias superiores sdo os acorddos proferidos pelos 6rgédo
julgadores, na forma de julgados ou decisdes monocraticas, que em seguida passam a

fazer parte do acervo jurisprudencial da corte onde o processo foi examinado.

12 Inicialmente nos servimos de consulta & documentacio sobre processos no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, complementada posteriormente pelas fontes disponiveis no Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba. Em ambas as situacBes o pesquisador atuou na modalidade de observador
participante.
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O nosso foco de andlise, quanto a tramitacdo processual e a formagdo do
convencimento do magistrado, estd voltado para as a¢fes na primeira instancia de

julgamento.

3.3.2 Diagrama de Contexto no Processo de Alimentos

A primeira instancia de julgamento nos processos de alimentos pode ser
visualizada no diagrama de contexto que se apresenta a segulir.

Modelo de Dimensionamento de Vara de Familia — Diagrama de Contexto

| ORIGEM H ENTRADA ’—‘ PROCESSOS ——{ SAIDA H DESTINO I

,,,,,,,,,,,,,,
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Peligges & i~ 7 | T o cibecias Y sei0__ Il
Pmlaw’oJumaa\H para ’.' I [ e cam s
'
'
'

juntar i Juizo Depracado
' .
' b Realizar
' I
Carta Precat B LT TR EE P e e e Audiéncias - taco
Juizo Deprecado gt m ol Central de
e - Mandados
d| (e
' '
Central de Mandados ' Autuar Processos |1 Setor de
Mandados Oficios ' 2 [ L L LR T Eee e X
' Postagem
' N s g
AVisos de i Prcaes 1
ps",:;'g':" recebimento e |— e _ 0 Protocolo Judicial
Oficios f Movimentar e
i T
' tooes, AR, Impul I
Processos Didrio da Justia
i oy P T
'
Pt Vista / Pedido de ' Trocenon
informagao n Atender a concusas Advogados
' Solicitades
'
Advogados Carga ALTS [ 345
H Partes

1. Julgaralide
2. Tramitaro processo
3. GeriraVarade Familia

Figura 62 - Diagrama de Contexto do Dominio de Negdcio - Processos de Alimentos
Fonte: 42 Vara de Familia - TIPB

Na figura sdo caracterizadas as trés dimensdes da tramitagdo processual em uma
Vara de Familia: (1) julgar a lide; (2) tramitar o processo judicial; e (3) gerir a Vara de
Familia.

Ainda sdo mostrados os diversos atores e areas (unidades organizacionais)
intervenientes no processo, de quem sao recebidos insumos como peti¢des, informacdes
e esclarecimentos, e para quem sdo encaminhados os produtos resultantes dos atos
processuais executados ao longo de todo o ciclo de vida do processo.

Nosso foco de interesse é relacionado a dimenséao (1), julgar a lide, atividades de
competéncia especifica do magistrado que se relacionam ao seu processo de formagéo
do convencimento e resultam em provimentos, que sao 0s pronunciamentos no Processo

para seu andamento ou concluséao através de uma decisédo de mérito (a sentenca).
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3.4 Ambiente Decisério no Processo de Alimentos

O ambiente decisorio no processo de alimentos envolve o conjunto de atos
processuais praticados tanto pelos serventuarios como pelo magistrado ao longo do
processo, regidos no primeiro caso por normas processuais internas, como 0s
provimentos estabelecidos por unidades normativas e fiscalizadoras, e especialmente
pelo rito do Cddigo de Processo Civil e da Lei de Alimentos.

No caso do magistrado sua atuagdo decisoria é norteada, antes de tudo, pelo que
dispde o Codigo de Processo Civil[1973] no seu artigo 126, como ja salientado no

capitulo introdutdrio e aqui reiterado:

O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou
obscuridade da lei. No julgamento da lide caber-lhe-4 aplicar as normas
legais, ndo as havendo, recorrera & analogia, aos costumes e aos principios
gerais de direito.

Na sua esfera de competéncia, 0 magistrado ao longo do processo de alimentos
atua em duas vertentes principais: examina o feito e profere decisfes sobre as questdes
que a ele sdo submetidas, de natureza interlocutéria ou final, e promove a realizagdo de

audiéncias no sentido de ouvir as partes envolvidas, conforme ilustrado a seguir.

Setor de Distribuigao

Digitar mandados eofidos,
------ Precatoria, Preparar Audiéndas,
Tutela

Cartorio

Movimentar &
Autuar Processs Impuisionar
Pros o5
Ve }
Realizar
Audiéncias

Figura 63 - Participacdo do Juiz no Processo Judicial
Fonte: 42 Vara de Familia - TIPB

4a. Vara de Familia

Juiz

Em ambas as situagBes, conforme mostrado na proxima figura, o magistrado
busca inicialmente compreender o fato juridico abrangido: Qual é a demanda especifica
da causa em questdo? Quem pleiteia 0 que e quem resiste ao pleito? Que evidéncias no
processo permitem o julgamento e a prolacdo de uma decisdo justa e que produza
eficécia, sob a perspectiva do binbmio da necessidade do demandante e da possibilidade

do demandado?
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Questdesde |
c S0 d Competéncia Conhecimento<__
ompreenséo do Explicito 1

fato juridico
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' legislagao Tacito
—>

*

: “
O — I— Integracdo
i i através de

4

L ! K Decisé&o quanto FATO | INORMA| | VALOR

ao ato processual

Figura 64 - Formagdo do Convencimento do Magistrado

Somente apos este exame inicial dos fatos, munido de informacgdes contidas no
processo e das provas materiais apresentadas pelas partes, € que o magistrado pode
entdo prosseguir no seu processo cognitivo de formacdo do convencimento, apoiado no
conhecimento explicito disponivel e nos recursos tacitos, associados a sua experiéncia
pessoal e aos valores e ideologias que regem sua conduta e da comunidade a que

pertence.

3.4.1 Assuntos e Questdes de Competéncia no Processo de Alimentos

O processo cognitivo de formacdo do convencimento do magistrado nos
processos de alimentos segue o caminho apresentado na figura anterior, desde a
compreensdo do fato juridico até a prolacdo da decisdo quanto ao ato processual,
conforme descrito no capitulo precedente.

Ainda na mesma figura é mostrado que o conhecimento necessario ao
magistrado tem dimensdo tridimensional, envolvendo fato, norma e valor, tema ja
abordado neste trabalho.

Se o rito da analise processual e a tridimensionalidade do conhecimento sdo
variaveis semelhantes entre os diversos dominios do direito, o que varia de uma
especialidade a outra sdo 0s assuntos relacionados a cada processo especifico.

No dominio alimentos, constituem assuntos principais aqueles tipificados na
secdo 3.2.1. deste documento, na abordagem da esfera de atuacdo do judiciario no

referido dominio.
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Entretanto, conforme constatado por meio de consulta a literatura especializada,
e tendo ainda como referéncia a validagdo efetuada junto aos especialistas do dominio, a
tipologia basica estabelecida ndo se mostra suficiente para uma adequada anotagédo e
recuperacdo semantica de documentos, visando o apoio a funcdo judicante do
magistrado.

Desta forma, foi elaborada uma taxonomia de assuntos, tendo como base a
consulta a literatura especializada e as observagdes dos especialistas entrevistados, que
contempla o dominio de forma mais detalhada e precisa, conforme apresentado nas duas

proximas figuras.

ALIMENTOS Unido

x ,

Agdo de doglio Estavel Sﬁﬁ;-r:lg‘lio
Alimentos

Sentenca Condenatéria -
Base de Efeito Devolutivo
Incidéncia
Revisdo de

tem

assunty K Prestados por Terceiros
na Auséncis do Devedor
Doacdes
Revogagdo
Prestado pelo Autor
Hi
Execucdo de Alimentos dQeuez\mtl)Si;zfee
Exoneragdo de Prescricdo das
Alimentos Prestacdes
Alimentares
Filho Maior
Pagamento da
Obrigagdo
Alimentar

Fixacdo de
Alomentos Natureza
Alimentar
Modificagdo da
Capaidade Econémica

das Partes
Paternidade Alimentos Tutela
Figura 65 - Taxonomia de Assuntos do Dominio Alimentos — Nivel 1
Interpretagdo do autor

\\

Cada processo sob julgamento pode envolver um ou mais dos assuntos
elencados na taxonomia acima, na sua maior parte contemplados em dispositivos
especificos no conjunto de ordenamentos juridicos que disciplinam o tema alimentos no
direito de familia.

Os assuntos estabelecidos também estdo contidos em instrumentos doutrinarios,
especialmente nas colecGes de codigos e legislacdo, dos quais langamos méo para a

estruturagédo da taxonomia [PINTO et al:2010].
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Alguns dos assuntos presentes na taxonomia séo ainda desdobrados

segundo nivel de classificacdo, conforme figura a seguir.

| Aclo de
| Atmentoa |

Competéncia | (" valor da | [ oudiciat )
| poraAgso | Causa S

| Procedimento
para Acio

[ Segreda de Justica |

Pagamento Parcial

Pagamento em
Espioe | Natura

Figura 66 - Taxonomia de Assuntos do Dominio Alimentos — Nivel 2

em um

A taxonomia que ora se apresenta foi utilizada como referéncia para a

implementacdo da arvore de assuntos no aplicativo JusAlimentos por meio da ontologia

ClassAlimentos, o0 que sera descrito posteriormente.

O aplicativo JusAlimentos ainda abriga, para as situages pertinentes, termos

relacionados aos assuntos ou subassuntos especificados, de forma a possibilitar o uso

posterior do material produzido como referéncia para o treinamento de sistemas usados

na mineracao e classificacdo automatica de textos.

Outro aspecto relevante no processo de formagdo do convencimento do

magistrado é relacionado as questdes de competéncia que, conforme tratado no capitulo

introdutorio, séo questdes focais que delimitam determinado problema que se deseja

estudar e solucionar.
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As questdes de competéncia estdo diretamente relacionadas ao processo
decisério do magistrado, e orientam a posterior construcdo de ambientes de
conhecimento, notadamente para a elaboracdo de conteldos do tipo questdes e
respostas, em aplicacdes baseadas no conhecimento.

A figura a seguir ilustra a relagcdo das questdes de competéncia com 0 processo
decisorio do magistrado e com os habitats de conhecimento envolvidos.

l Conhecimento Associado ao Processo ‘

[
I l 1

Fato Valor
(autos do processo, (costumes,doutrinas,
jurisprudéncia) principios do direito)

l [ |

Realizar
Audiéncias

Questdes de
Competéncia
Figura 67 - Participacdo do Juiz no Processo Judicial
Questbes de Competéncia

Norma
(leis, procedimentos)

Juiz

Para suportar o experimento de construcdo de uma aplicacdo baseada no
conhecimento, no contexto do JusAlimentos, elaboramos um conjunto de dez questdes
de competéncia, que foram eleitas pelos especialistas consultados nas entrevistas néo
estruturadas como merecedoras de figurar no experimento, dada a sua relevancia e

frequiéncia de ocorréncia nos processos de alimentos.

Tabela 4 - Questdes de Competéncia nos Processos de Alimentos

QUESTAO DE COMPETENCIA ASSUNTO

Cabe a exoneragdo de alimentos devidos a ex-esposa que constituiu

x Ex-esposa — nova unido desta
nova unido?

Cabe exoneracdo de alimentos em face de filho maior que esta
cursando ensino médio?

Maioridade

Casamento ou nova unido do alimentante, sem novos filhos, autoriza
reducdo da obrigacdo alimentar anteriormente fixada?

Cdnjuge devedor — novo
casamento deste

Na acdo de oferecimento de alimentos o juiz pode fixar percentual
diferente do ofertado?

Oferta de Alimentos

Obrigacéo alimentar incide sobre as verbas do FGTS?

FGTS

Pagamento parcial de pensao afasta possibilidade de prisdo do
devedor?

Execucgdo de alimentos —
pagamento parcial

Pode-se ajuizar acdo de alimentos em face do avé paterno, sob
alegacdo de que o pai do alimentado ndo paga com regularidade a
pensdo judicialmente fixada?

AVO0

Pode-se compensar pagamentos realizados em favor do alimentante
para abater débito da pensdo alimenticia?

Compensagdo com outras
dividas - proibicéo

Revelia produz efeitos na acdo de modificagdo de clausula? Revelia
Se as partes no acordo de separacdo ou divorcio renunciarem
expressa e reciprocamente aos alimentos, pode uma delas mover acdo | Rendncia

de alimentos em face do ex-cénjuge?
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3.5 Diagrama de Valor do Negdcio no Processo de Alimentos

Esta secdo consolida as informacgdes compiladas relacionadas ao entendimento
da légica dominante do negocio, por meio do diagrama de valor dominio alimentos.

Nesta linha, cabe salientar que no diagrama que se segue estamos focando as
atividades e tarefas associadas a formacdo do convencimento do magistrado, uma das

duas dimensdes do Diagrama de Valor do Negdcio apresentado anteriormente.

‘ ORIGEM H INSUMO ‘ ’ PROCESSO H SAIDA H DESTINO ‘

Conhecimento Associado ao Processo

— Fato Norma Valor i

Atividades e tarefas associadas
a formacéo do convencimento e
tomada de decisdes

Advogados e ‘

Autos, informacdes H partes

Advogados e
partes

Solicitacdes

‘ Distribui¢do Autos do processo

\
|
|
‘ Compreenséo do fato juridico ‘ Mandados, H Central de ‘
Interpretagéo do ordenamento juridico oficios Mandados
‘ Constatacéo de lacunas na lei —
=» Recurso as fontes complementares do
Assit.Judiciaria, \ Direito (jurisprudéncia, doutrina, principios
manifestagdes do direito, costumes)

Notas de foro,
editais

H Diério da Justica

Protocolo Judicial H Peti¢des, Oficios ‘

Ministério Publico,
Defensoria

: Mecanismos Associados ao Processo
Bases de Dados

Sistemas de Apoio a Decisao
Figura 68 - Diagrama de Valor do Dominio de Negécio
Alimentos no Direito de Familia

3.5.1 Dimensao Factual do Processo de Alimentos

Esta dimensédo se comp®e inicialmente de todo o acervo jurisprudencial
publicado pelos vinte e sete Tribunais de Justica estaduais. O acesso as bases
jurisprudenciais é feito através dos sitios institucionais na internet, a partir da
localizacdo e recuperacdo automatica dos documentos que contenham exatamente 0s
termos utilizados para a pesquisa (identidade textual).

Né&o existe possibilidade de buscas mais precisas por meio de semantica, e ndo
se tem acesso ao conteudo digital completo dos textos para se desenvolver um exercicio
de associacdo de conceitos e anota¢fes semanticas nos mesmos.

Além das bases jurisprudenciais, ainda existem sumulas que constituem a
interpretacdo de cada uma das cortes sobre questdes reiteradas nos julgados. Para efeito

deste trabalho, relacionamos tais entendimentos somente no ambito dos Tribunais
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Superiores, o Supremo Tribunal Federal — STF e o Superior Tribunal de Justica — STJ,
listados na tabela a seguir.

Tabela 5 — Simulas dos Tribunais Superiores Relacionadas ao Dominio Alimentos
Vigente em 18/11/2010

Origem Sumulas

Supremo Tribunal Federal 226, 305, 379

Superior Tribunal de Justica 1,144, 277, 301, 309, 336, 358

3.5.2 Dimensao Normativa do Processo de Alimentos

Embora exista uma lei especifica que trata do assunto alimentos no direito de
familia, os processos judiciais nesse dominio sdo regidos ainda por outros dispositivos

legais, conforme a tabela a seguir.

Tabela 6 - Legislagdo Relacionada ao Dominio Alimentos
Vigente em 18/11/2010

Instrumento

Objeto

Artigos

Constituicdo da Republica,

Constituicéo

05, 227 e 229

de 05/10/1988

Decreto-Lei 2.848, de L

07/12/1940 Caodigo Penal 244
Decreto-Lei 3.200 Organizagao e 715

Protecéo da Familia

Lei 10.406, de 10/01/2002

Codigo Civil

5, 206, 373 — 11, 871, 948, 1694, 1695, 1696, 1697,
1698, 1699, 1700, 1701, 1702, 1703, 1704, 1705,
1706, 1707, 1708, 1709, 1710, 1740, 1920

Lei 5869, de 11/01/1973

Codigo de Processo
Civil

100, 105, 106, 259, 475, 520, 592, 732, 733, 734,
735, 852, 853, 854

Lei 5478, de 26/07/1968

Lei dos Alimentos

, 13, 14, 15, 16,

1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,12,13,1
3,24, 25, 26, 27, 28, 29

17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,

Investigacdo de

Lei 8560, de 29/12/1992 Datormichle 7

Lei 8971, de 29/12/1994 Direito dos 1
Companheiros

Lei 10711, de 01/10/2003 Estatuto do ldoso 11,12, 13

Lei 11804, de 05/11/2008 | AMimentos 1,2,6,7,11,12
Gravidicos

Lei 6.515, de 25/12/1977

Lei do Divércio

1,19, 20, 21, 22, 23, 29, 30

Lei 8069, de 13/07/1990

Estatuto da Crianca
e do Adolescente

98, 148
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3.5.3 Dimensao Valorativa do Processo de Alimentos

Os dispositivos normativos associados ao direito a alimentos tém ainda forte

relagdo com um conjunto de Principios do Direito, boa parte deles diretamente

associados a dispositivos normativos legais, conforme evidenciado na tabela a seguir.

Tabela 7 - Principios do Direito Relacionados a Alimentos no Direito de Familia

Principio do Direito
(Dispositivo Normativo
Associado)

Interpretagdo Doutrinaria

Alternatividade (artigo
1.701 e paragrafo Unico da
Lei 10.406, de
10/01/2002)

A doutrina qualifica a obrigacdo alimentar de alternativa, pois pode ser
cumprida a) prestando-se uma pensao em dinheiro, ou em espécie (pensao
alimenticia impropria); ou b) recebendo e mantendo, em sua propria casa, 0
devedor ao credor (pensao alimenticia propria) [CAHALI, 2009:111].

Anterioridade (artigo
1.928 parégrafo unico da
Lei 10.406, de
10/01/2002)

Como os alimentos destinam-se a garantir a subsisténcia do credor, precisam
ser pagos com antecedéncia, tendo vencimento antecipado [DIAS,
2010:468].

Aplicabilidade no tempo

As normas que regulam a obrigacéo de alimentos séo retroativas, entendido
isso, porém, no sentido da sua aplicabilidade também as relaces j&
constituidas anteriormente a sua entrada em vigor [CAHALI, 2009:104].

Atualidade

O direito a alimentos é atual, no sentido de exigivel no presente e ndo no
passado (in praeterium non vivitur). A necessidade que justifica a prestacéo
alimenticia é, ordinariamente, inadiavel, conferindo a lei, por esse motivo, meios
coativos ao credor para a sua cobranga [GONCALVES, 2008 : 163-164].

Condicionalidade (artigos
1.694, 8§ 1°¢ 1.695, da Lei
n 10.406, de 10/01/2002)

Os pressupostos legais da obrigacdo alimentar sdo a existéncia de
determinado vinculo de familia entre o alimentando e a pessoa obrigada a
suprir alimentos, o estado de necessidade do alimentando e as possibilidades
econdmico-financeiras da pessoa obrigada [OLIVEIRA, 2008:109].

Congruéncia (artigo 460
da Lei 5.869, de
11/01/2003)

Principio da congruéncia ou adstri¢éo refere-se a necessidade de o magistrado
decidir a lide dentro dos limites objetivados pelas partes, ndo podendo proferir
sentenca de forma extra, ultra ou infra petita. Conforme a doutrina, decisdo
extra petita é aquela proferida fora dos pedidos ou autor, ou seja, que concede
algo além do rol postulado, enquanto a decisdo ultra petita é aquela que
aprecia o pedido e Ihe atribui uma extensdo maior do que a pretendida pela
parte. Ja a decisdo infra petita, também conhecida como citra petita, deixa de
apreciar pedido formulado pelo autor [LUCCIOLA : 2010].

Divisibilidade

N&o sendo a obrigacdo alimentar solidaria, mas conjunta, ela o é,
igualmente, divisivel. Em realidade, o carater divisivel da obrigagédo
representa o entendimento doutrinario predominante. Dai decidir-se que,
tratando-se de obrigacdo divisivel, é desnecessaria a formacéao de
liticonsorcio necessario entre os genitores de alimentando, vez que a defesa
de quem foi acionado néo pode-se basear na existéncia de outras pessoas
obrigadas a fornecer alimentos [CAHALI, 2009 : 137-138].

Impenhorabilidade (artigo
1.707, da Lei 10.406, de
10/01/2002.

artigo 649 da Lei 5.869,
de 11/01/1973)

Tratando-se de direito personalissimo, destinado o respectivo crédito a
subsisténcia da pessoa alimentada, que ndo dispbe de recursos para viver,
nem pode prover as suas necessidades pelo préprio trabalho, ndo se
compreende possam ser as prestacdes alimenticias penhoradas; inadmissivel,
assim, que qualquer credor do alimentando possa priva-lo do que é
estritamente necessario a sua subsisténcia [CAHALI, 2009:86].
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Principio do Direito
(Dispositivo Normativo
Associado)

Interpretacdo Doutrinaria

Imprescritibilidade (artigo
206, § 2° da Lei 10.406, de
10/01/2002)

Hoje esta definitivamente assentado que o direito a alimentos é
imprescritivel. Assinala, porém, Orlando Gomes que, para determinar o
alcance da imprescritibilidade, ha que se distinguir trés situacdes: 1%, aquela
em que ainda ndo se conjuminaram o0s pressupostos objetivos, como, por
exemplo, se a pessoa obrigada a prestar os alimentos ndo esta em condicGes
de ministra-los, 22 , aquela em que tais pressupostos existem, mas o direito
ndo é exercido pela pessoa que faz jus aos alimentos, 3% aquela em que o
alimentando interrompe o recebimento das prestac@es, deixando de exigir do
obrigado a divida a cujo pagamento esta este adstrito [CAHALLI, 2009 : 86].

Inalienabilidade

O direito alimentar ndo pode ser transacionado, sob pena de prejudicar a
subsisténcia do credor. Apenas com relacdo aos alimentos pretéritos sdo
licitas transagOes. Ainda assim, em se tratando de alimentos devidos a
menor, o acordo necessita submeter-se a chancela judicial e prévia
manifestacdo do Ministério Pablico [DIAS, 2010 : 463].

Incedibilidade (artigos
286 € 1.707 da Lei
10.406)

O direito de alimentos ndo pode ser cedido, pois que a isto se opde a sua
natureza (CC/2002, art. 286), 0 que, alids, também vem expresso no artigo
1.707. Sendo o direito de alimentos um direito inerente a pessoa do
alimentando, a sua indisponibilidade € consequiéncia direta dessa indole
estritamente pessoal [CAHALLI, 2009 : 81].

Incompensabilidade
(artigos 373 11 € 1.707 da
Lei 10.406)

Ainda em razéo do carater personalissimo do direito de alimentos, e tendo
em vista que estes sdo concedidos para assegurar ao alimentado 0s meios
indispensaveis & sua manuteng&o, afirma-se, como principio geral, que o
crédito alimentar ndo pode ser compensado, pretendendo-se, mesmo, que
n&o se permita a compensagdo em virtude de um sentimento de humanidade
e interesse publico; nessas condigdes, se 0 devedor da pensao alimenticia se
torna credor da pessoa alimentada, ndo pode opor-lhe, inobstante, o seu
crédito, quando exigida aquela obrigacdo [CAHALLI, 2009 : 87].

Intransacionabilidade
(artigo 841 da Lei 10.406)

Da indisponibilidade do direito de alimentos, em direta conex&o com a sua
indole estritamente pessoal, resultam aqueles reflexos de ordem publica que
se inserem no fundamento e na finalidade do instituto e justificam a
limitacdo da esfera de autonomia privada; da natureza indisponivel do
direito in genere de obter os alimentos devidos por lei se deduz a
inadmissibilidade de ser o mesmo objeto de transacdo; ndo é permitido
fazer-se transacdo sobre alimentos futuros, “para que o alimentario, gasto o
que recebeu por ela, ndo fique em necessidade [CAHALLI, 2009 : 91].

Irrenunciabilidade (artigo
1.707 d a Lei 10.406)

O direito de alimentos é irrenuncidvel. Na fundamentagéo do principio
pretende-se que “ndo se admite a rendincia porque predomina na relacéo o
interesse publico, o qual exige que a pessoa indigente seja sustentada e ndo
consente que agravemos encargos das institui¢des de beneficéncia publica”.
Como direito inerente a personalidade, tutela-o o Estado com normas de
ordem publica, resultando dai a sua irrenunciabilidade [CAHALI, 2009:91].

Irrepetibilidade

Os alimentos provisionais ou definitivos, uma vez prestados, sdo
irrepetiveis. Os alimentos, uma vez pagos, sdo irrestituiveis, sejam
provisérios, definitivos ou ad litem [CAHALI, 2009:105].

Irretroatividade

A pensdo alimentar ndo retroage, o que significa que se o credor de
alimentos negligencia de reclama-los durante muitos anos, ndo pode ele
reclamar as prestacfes vencidas. (....) Para Aubry e Rau, em regra, as
prestacBes alimentares ndo retroagem, de sorte que, se o pagamento foi
suspenso durante um intervalo de tempo com certa duragéo, o credor ndo
esta autorizado a reclamar os atrasados vencidos; mas esta solucdo ndo se
funda sendo na presuncdo de que, se o credor ndo reclamou oportunamente o
pagamento, é porque teve outros recursos para cobrir suas necessidades; mas
sua reclamacdo ndo pode ser recusada se, para prover-se dos meios de
subsisténcia, viu-se forgado a contrair dividas [CAHALI, 2009:103].
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Principio do Direito
(Dispositivo Normativo
Associado)

Interpretacdo Doutrinaria

Mutabilidade (artigo 1.699
da Lei 10.406, de
10/01/2002 e artigo 15 da
Lei n5.478 de
26/07/1968)

A obrigacédo alimentar esta essencialmente ligada ao volume de recursos de
que dispde o alimentante e as caréncias atuais do alimentando. Assim,
qualquer alteracdo no bindmio possibilidade- necessidade torna imperioso
seja revisada a pensdo estabelecida, sob pena de os alimentos deixarem de
servir ao fim a que se destinam, seja por onerarem excessivamente quem 0s
presta, seja por se mostrarem insuficientes para suprir as necessidades de
guem os recebe [BOECKEL, 2007:52].

Necessidade x
Possibilidade (artigo 1695,
da Lei n 10.406, de
10/01/2002)

Os pressupostos legais da obrigacéo alimentar sdo a existéncia de
determinado vinculo de familia entre o alimentando e a pessoa obrigada a
suprir alimentos, o estado de necessidade do alimentando e as possibilidades
econdmico-financeiras da pessoa obrigada [CAHALI, 2009 : 109].

Periodicidade

A obrigacédo alimentar, quando ndo cumprida sob a forma de acolhimento na
casa, hospedagem e sustento do alimentando, se cumpre sob a forma de uma
guantia em dinheiro, em géneros ou por meio de rendimentos de bens,
conforme as circunstancias. Se o primeiro modo de serem supridos 0s
alimentos caracteriza-se pela continuidade, o segundo modo — alias o mais
frequente — efetua-se em parcelas representadas pela penséo alimentar; a
prépria palavra penséo supde prestacdes periodicas [CAHALLI, 2009 : 114].

Personalidade

A caracteristica fundamental do direito de alimentos é representada pelo fato
de tratar-se de direito personalissimo. A doutrina é uniforme sob esse
aspecto, na medida em que o vincula a um direito de personalidade; assim,
representa um direito inato tendente a assegurar a subsisténcia e integridade
fisica do ser humano. Visando preservar a vida do individuo, considera-se
direito pessoal no sentido de que a sua titularidade ndo passa a outrem, seja
por negécio juridico, seja por fato juridico [CAHALLI, 2009 : 49].

Portabilidade (artigo 327
da Lei 10.406, de
10/01/2002)

As obrigacdes sdo portaveis quando o pagamento deve ser oferecido pelo
devedor no domicilio do credor, onde tem este de recebé-lo [OLIVEIRA,
2007 : 62].

Preferenciabilidade

Representando persisténcia da comunhao parental primitiva, e como
expressdo da solidariedade da familia hodierna, a divida alimentar a todas
prefere, pois a todas se sobrepde o direito a vida, em que se funda da parte
do alimentério [CAHALLI, 2009 : 97].

Reciprocidade (artigos
1.694 ¢ 1.696 da Lei
10.406, de 10/01/2002)

A obrigacédo alimentar é reciproca entre conjuges, companheiros (CC 1694)
e parentes (CC 1696). E mituo o dever de assisténcia, a depender das
necessidades de um e das possibilidades do outro. O credor alimentar de
hoje pode vir, em momento futuro, a se tornar devedor, e vice-versa. A
reciprocidade tem fundamento no dever de solidariedade [Dias, 2010 : 462].

Solidariedade (artigo 12
dalei 10.711, de
01/10/2003

O Estatuto do Idoso afirma: a obrigacgéo alimentar é solidaria, podendo o
idoso optar entre os prestadores. Diante da clareza da norma legal, ndo ha
mais como negar que o legislador definiu a natureza do encargo alimentar ao
menos em favor de quem merece especial atencéo do Estado. Ainda que seja
dispositivo inserido na lei protetiva ao idoso, é imperioso reconhecer que a
solidariedade se estende em favor de outro segmento que também é alvo de
protecdo integral e igualmente ndo tem meios de prover a propria
subsisténcia: criangas e adolescentes [DIAS, 2010 : 461 - 462].

Transmissibilidade
(Artigo 1.700 da lei
10.406, de 10/01/2002)

A transmissibilidade da obrigacdo alimentar, estatuida no artigo 1.700,
transforma-se em regra geral e exclusiva, na extensdo do seu enunciado e
nos limites da remissdo do artigo 1.694 [CAHALLI, 2009 : 79].

Fontes: BOECKEL [2007], CAHALI [2009], DIAS [2010], GONCALVES [2008], LUCCIOLA [2010],

OLIVEIRA [2008]
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3.6 Modelo do Ambiente de Conhecimento do Processo de Alimentos

(ontologia ClassAlimentos)

Nesta secdo sdo apresentadas as principais caracteristicas da ontologia
ClassAlimentos, para representagdo do conhecimento associado ao dominio “alimentos”
no direito de familia.

A ontologia foi concebida tendo como propoésito o suporte ao desenvolvimento e
implementacdo do aplicativo JusAlimentos, que neste contexto é a ferramenta
construida para demonstrar o uso de sistemas baseados em conhecimento para apoio a
formacdo do convencimento do magistrado.

A abordagem utilizada para o desenvolvimento da ontologia foi do tipo top
down (de cima para baixo), um dos caminhos alternativos para a especificagéo e geracéo
desses artefatos, conforme discorrido no capitulo anterior.**

A especificacdo da ontologia norteou-se pelo prévio conhecimento dos aspectos
relevantes do dominio alimentos no direito de familia, descritos nas se¢bes precedentes:
esséncia do negdcio, processos relevantes, ambiente decisorio e diagrama de valor do

dominio do negdcio.

3.6.1 Requisitos da Ontologia

A tabela que se segue contém os requisitos da ontologia ClassAlimentos, que

nortearam a sua construcao.

Tabela 8 - Requisitos da Ontologia ClassAlimentos

Requisito Descricdo

Newton Meyer Fleury, a partir das entrevistas com os especialistas do

Autor dominio entrevistados.

Modelar o conhecimento juridico, expresso na forma de legislacao,
jurisprudéncia, doutrina e principios do direito, de forma a possibilitar a
implementacdo de ambientes unificados de pesquisa para apoio a
formacg&o do convencimento do magistrado. A modelagem deve
contribuir para resolver questdes relativas a sobrecarga de informagéo
Proposito disponivel nos diversos ambientes juridicos das Cortes e documentos
publicados na web, por meio de (1) estruturagdo consistente das
informagdes dispersas em um ambiente unificado, (2) conferéncia de
significado preciso a termos e expressdes utilizado, e (3) busca e
recuperacdo de conteddos ndo estruturados a partir de metadados
semanticos (assuntos).

113 Capitulo 2: se¢do 2.3.3. Ontologias, Metodologia de Construgao.
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Requisito

Descricao

Escopo (dominio)

Alimentos, envolvendo as questdes do Direito de Familia contidos na
subclasse 342.1615 da Classificacdo Decimal de Direito Brasileira
(http://www.legislacao.planalto.gov.br).

Formal, por meio de (1) especificacdo de conceitos, propriedades e
restricGes com implementacéo através da ferramenta PROTEGE OWL -

Formalismo x A U
versdo 4.1 beta, e (2) validacdo da sua consisténcia pelos reasoners
Pellet versdo 2.2.2. e HermiT versdo 1.3.2.
Analistas e usuarios especialistas, envolvidos com a modelagem do
Usuérios conhecimento associado ao dominio objeto de estudo, especialmente

magistrados e promotores de justica.

Intencdes de uso

Suporte ao desenvolvimento do aplicativo JusAlimentos para
cadastramento e recuperacao de informagfes ndo estruturadas
concernentes ao dominio objeto de estudo, necessarias para apoio a
formac&o do convencimento do magistrado na sua funcéo judicante.

Fontes de Conhecimento

Conhecimento tacito dos especialistas no dominio alimentos no direito
de familia (magistrados, serventuérios da justica e promotores de
justica), codigos. leis , julgados, simulas e principios do direito
associados ao dominio objeto, tabela de assuntos do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), tesauro do Superior Tribunal de Justica (STF), indices
remissivos de assuntos do Cadigo Civil e do Codigo de Processo Civil,
literatura especializada sobre direito de familia e o dominio alimentos,
portal do Instituto Brasileiro do Direito de Familia (IBDFAM
www.ibdfam.org.br). .

3.6.2 Taxonomia dos Conceitos (Classes)

A figura que se segue mostra uma visdo espacial dos conceitos (classes e

subclasses) adotados na ontologia construida, tendo como base 0s requisitos

preestabelecidos. A taxonomia pode ser expandida, contemplando outros conceitos

associados ao dominio alimentos, mas na versdo que se apresenta sdo retratados

somente aqueles que tém relagdo com a validacdo do ambiente de conhecimento objeto

de analise.
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Figura 69 - Taxonomia dos Conceitos / Ontologia ClassAlimentos

3.6.3 Dicionario dos Conceitos

Conceito Descricao

Um dos institutos do direito de familia, formalizado na subclasse 342.1615 da
Classificacdo Decimal de Direito Brasileira. Contribuicéo periddica
assegurada a alguém, por um titulo de direito, para exigi-la de outrem, como
necessario a sua manutencdo [CAHALLI, 2009:543].

(Thing) Alimentos

Conceito Descricéo

[ TermoRelacionado )
A (S I
e —

f

is-a S

':: Thing Eﬂl—m—' Assunto .

B ".‘. Subsssunts )

Terminologia juridica estruturada em niveis hierarquicos, que correspondem

Assunto aos assuntos das areas do direito [CNJ, 2010 :7].

assunto exactly 1 string
tem_palavra min 0 TermoRelacionado
tem_subassunto min 0 SubAssunto

Termo Relacionado Atributos (palavras ou expressdes) associados ao assunto cadastrado.

Terminologia juridica estruturada em um nivel hierarquico inferior, dentro de

Sub Assunto :
uma taxonomia de assuntos.
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Conceito Descricao

(" Thing <=2 Autar |

Pessoa que produz ou compde obra literaria, artistica ou cientifica

Autor [HOUAISS, 2001:351].

nome exactly 1 string
produz min 1 Doutrina
titulagdo max 1 string
titulagdo min O string

Conceito Descricao

| Livro |

e

| Thing W=1—=2— Doutrina }—%=2—— TrabalhoCientifico
— o Ny —
-:._-.Artig-:-DeF'eri-:-dicu:-

Conjunto de ideias, opinides, conceitos que os autores expdem e defendem no
Doutrina estudo e no ensino do direito, 0s quais servem de sustentacao para teorias e
interpretacdes da ciéncia juridica [HOUAISS, 2001].

data exactly 1 PlanLiteral
e_produzida_por min 1 Autor
envolve min 1 Assunto
idioma exactly 1 string
instituicdo min 1 string
referencia max 1 string
referencia min O string
sumario exactly 1 string

texto exactly 1 string
tipo_de_doutrina exactly 1 string
titulo exactly 1 string

url max 1 string

url min 0 string

Livro Obra de cunho literario, artistico, cientifico, técnico, documentativo etc. que
constitui um volume [HOUAISS, 2001].

Trabalho Cientifico Tese, dissertagdo ou monografia [D’ONOFRIO, 1998 : Cap. 5].

Escrito publicado num periddico, seja ele uma revista, um jornal, um anuario,

Artigo de Periodico etc. [D’ONOFRIO, 1998:72]
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Conceito Descricao

. [ Sumula b
— e ima—— _
| Thing bﬂl—m—- Jurisprudencia |

—i5a -

N - --_"-Julgadn Y

Conjunto de decisdes judiciais a respeito de um determinado assunto
[MAGALHAES, 2007:685]. A jurisprudéncia se forma mediante o trabalho
interpretativo dos Tribunais, no exercicio de sua funcdo especifica de
interpretar e aplicar o direito positivo aos casos concretos.

Jurisprudéncia

ementa exactly 1 string

envolve min 1 Assunto

numero exactly 1 string

possui_orgao_julgador exactly 1 OrgaoJulgador
publicacao max 1 string

publicacao min 0 string

e_gerada exactly 1 Tribunal

data exactly 1 PlanLiteral

Decisdo de juizo singular ou coletivo, o que foi submetido a julgamento
[MAGALHAES, 2007 : 678]. No primeiro grau de jurisdi¢do denomina-se
Julgado sentenca, no segundo grau chama-se acdrddo. Os acérdéos constituem os
julgamentos realizados por um dos seus 6rgaos colegiados, nos feitos de sua
competéncia originaria ou recursal.

e_relatada_por exactly 1 Relator

Enunciados emitidos pelos Tribunais que sintetizam as decisdes em casos
semelhantes, firmando o entendimento do Tribunal a respeito daquela
matéria. [SIQUEIRA JR., 2009 : 89]. Uma categoria especial de simula é a
vinculante, de competéncia do Supremo Tribunal Federal, que tem efeito
vinculante em rela¢do aos demais érgdos do Poder Judiciario e a
administracdo publica direta e indireta.

Sumula

referencia_legislativa Max 1 string
referencia_legislativa min 0 string
vinculante exactly 1 PlainLiteral

Conceito Descricao

| Thing B—52— Magistrado J<}—=2— Ralator |

Aquele a quem foram delegados poderes, na forma da lei, para administrar a

Magistrado justica [Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, 2008:53].

nome exactly 1 string

Membro de um Tribunal a quem foi distribuido um feito, cabendo-lhe estudar
0 caso em suas mindcias e explana-lo em relatdrio, na sessdo de sua camara,
Relator turma ou outro 6rgéo colegiado do Tribunal ao qual pertenca, em cuja pauta
tiver sido incluido, e proferir decisdes isoladas no processo, quando a lei 0
autorize. [Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, 2008 : 62].
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Conceito Descricao

L F."aragraf-:n. J

S d T —
[ Thing B=<=2—— OrdenamentoJuridica =<—=3— Legislacas |

~ — ‘d‘j"--..__i_s-a —

T Atigo )

Complexo de normas juridicas positivas dominante, em momento histérico,

Ordenamento Juridico numa sociedade determinada [GUSMAO, 82:1988].

e_embasada_por min ODoutrina
ementa exactly 1 string

envolve min 1 Assunto

numero exactly 1 string

texto exactly 1 string

Conjunto de leis (0 que corresponde ao direito positivo) de um Estado, na

Legislagdo ordem internacional ou na interna [MAGALHAES, 2007:704].

apelido exactly 1 string
autoridade exactly 1 string
data exactly 1 PlainLiteral
localidade exactly 1 string
publicacao Max 1 string
publicacao min 0 string
tem_artigo min 1 Artigo
titulo exactly 1 string

Unidade basica de articulagao dos atos normativos, conforme determinado
Artigo pelo parégrafo Gnico do art. 59 da Constituicdo Federal [MAGALHAES,
2007:122].

remissao max 1 string
remissdo min 0O string
tem_paragrafo min O Paragrafo
tipologia exactly 1 string

Em técnica legislativa expressa os aspectos complementares a norma
Paragrafo enunciada no caput do artigo e as excecles a regra por este estabelecida
[MAGALHAES, 2007:704].

remissao max 1 string
remissdo min 0 string
tipologia exactly 1 string
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Conceito Descricao

- - . ) j&}__.__..?_r?anhlulga-.:l.;f.r" \

',. Thing F:ZI—M—:'..E.!Irga-:-DEJurisdicanSuperin.r*‘{ _
T iz

"':? Tribunal |

Orgaos judiciarios que julgam recursos em segunda instancia nos estados da
Federacdo (tribunais de justi¢a) ou tribunais superiores da Unido (Supremo
Tribunal Federal — STF e Superior Tribunal de Justica — STJ).

Orgéo de Jurisdicio
Superior

nome exactly 1 string

Tribunal Orgao judiciario composto de mais de um juiz (MAGALHAES, 2007:1229).

sigla exactly 1 string

Unidade que responde pelo julgamento de um feito em tramitacdo em um
Orgéo Julgador Tribunal, em segunda instancia, resultando em uma decisdo monocratica ou
em um julgado.

Conceito Descricao

(' Thing B<t=2— PrincipiosDireito )

Fonte subsidiaria com a qual o magistrado supre deficiéncias da ordem
juridica, adotando canones que ndo foram ditados explicitamente pelo
elaborador de normas, mas que estdo contidos de forma imanente no
ordenamento juridico [DINIZ, 2007 : 213].

Principios de Direito

envolve min 1 Assunto
interpretagdo_doutrinaria exactly 1 string
nome exactly 1 string

referencia Max 1 string

referencia min O string

remissao max 1 string

remissao min O string

Conceito Descricao

'._. Thing }}:::|_is.—_.3_-.'Questanl.':nmpetencia“.'

Questdo de Questdo focal pertinente a analise de um determinado processo judicial (feito
Competéncia judicial), relacionada a um ou mais assuntos da area do direito.

descricéo exactly 1 string
envolve min 1 Assunto

Conceito Descricéo

'__. Thing Fl—m—' TipoProcesso .:'

Tipo de Processo Caracterizagdo de um determinado feito em trdmite em determinado Tribunal.

Interpretacdo_doutrinaria exactly 1 string
Tipo_de_processo exactly 1 string
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3.6.4 Propriedades de Objeto

Tabela 9 - Propriedades de Objeto

Classe

Propriedade

Extensdo (Range)

Julgado

contém

Tipo de Processo

Principios de Direito

Jurisprudéncia é embasada_ por Doutrina
Legislacdo
Jurisprudéncia é gerada “Tribunal
Doutrina ¢ produzida_por Autor
Jurisprudéncia é relatada_por Relator
Doutrina
Jurisprudéncia
L Assunto
Ordenamento Juridico envolve
Principios de Direito
Questdo de Competéncia
Magistrado pertence Tribunal

Jurisprudéncia

possui_orgdo_julgador

Orgéo Julgador

Autor produz Doutrina
Legislacéo tem_artigo Artigo
Tribunal tem_6rgao_julgador Orgao Julgador
Assunto tem_palavra Termo Relacionado
Artigo tem_paragrafo Paragrafo
Assunto tem_subassunto Sub Assunto

3.6.5 Propriedades de Tipo de Dados

Tabela 10 - Propriedades de Tipo de Dados

Dominio Propriedade Extensdo (Range)

Legislacéo apelido string
Assunto assunto string

Legislacéo autoridade string
Doutrina classificacdo string
Doutrina

Jurisprudéncia data PlainLiteral
Legislacéo
Questdo de Competéncia descricéo string
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Dominio Propriedade Extensdo (Range)
Jurisprudéncia .
L ementa string
Ordenamento Juridico
Autor enderecgo_eletronico string
Sumula enunciado string
Doutrina idioma string
Doutrina instituicdo string
Principios de Direito . x s .
. interpretacdo_doutrinaria string
Tipo de Processo
Legislacdo localidade string
Autor
Magistrado .
N - nome string
Principio de Direito
Tribunal
Jurisprudéncia , .
L ndmero string
Ordenamento Juridico
Simula precedente string
Jurisprudéncia N .
o publicacdo string
Legislacéo
Doutrina . .
L o referencia string
Principios de Direito
Stmula referencia_legislativa string
Artigo
Paragrafo remissao string
Principios de Direito
Tribunal sigla string
Doutrina sumario string
Doutrina .
L texto string
Legislacéo
Doutrina tipo_de_doutrina string
Tipo de Processo tipo_de_processo string
Artigo tipologia strin
Paragrafo polog g
Autor titulacéo string
Doutrina 3
- titulo
Legislacéo
Doutrina url string
Stmula vinculante PlainLiteral
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3.6.6 Detalhes da Interface do Protege

A seguir sdo apresentadas cinco figuras ilustrando algumas das transagdes

associadas a implementacao da ontologia ClassAlimentos no ambiente do Protegé.

=)

Class hierarchy: Thing MEmE

(%] 3] [

- Thing
V- @ Assunto

@ TermoRelacionado

Figura 70 - Hierarquia de Classes da Ontologia
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Figura 71 - Classe Assunto, com Restrigdes Existenciais e Propriedades de Anotagdo
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Figura 72 - Classe Questes de Competéncia, com Restri¢des Existenciais, Propriedades de
Anotacdo e Instancias Cadastradas
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Figura 73 - Propriedades de Objeto Cadastradas
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Figura 74 - Propriedades de Tipo de Dados Cadastradas

3.7 Ambiente de Apoio a Decisdo no Processo de Alimentos

Nesta secdo sdo apresentadas as principais caracteristicas do sistema
JusAlimentos, construido para demonstrar a aplicabilidade do modelo conceitual
proposto ao dominio alimentos no direito de familia.

Suas caracteristicas gerais de funcionamento sdo mostradas na figura a seguir.

% = PRINCIPIO DE
’ LEGISLACAO | JURISPRUDENCIA | DOUTRINA ‘ DIREITO | Q C ‘
CONTEUDO CONTEUDO CONTEUDO CONTEUDO '”
ASSUNTO ‘ 5 l
i
ALIMENTOS | l

- Ag&o de Alimentos '
- Base de Incidéncia T | 5
- Execugao de Alimentos L |
- pagamento parcial T
- sob rito de penhor ‘
- sob rito de priséo
- Fixacéo de Alimentos | !
- oferta |
- pedido I
- Idoso i Meta Dados
CONTRATO

- Contrato Bancério
TERMOS RELACIONADOS I
-Crédito de Natureza Alimentar S

- Crédito de Natureza Alimenticia e
- Débito Alimentar Pagamento parcial de
- Direito a Alimentos pensdo afasta a

- Divida Alimentar N - x
- Encargo Alimentar possibilidade de prisdo

- Manutenc&o de Alimento do devedor?
- Obrigagéo Alimentar
- Obrigagé&o de Alimento
- Penséo Alimenticia
- Prestacéo Alimenticia
- Prestacéo de Alimentos
- Provis&o de Alimentos

Figura 75 - Estrutura Conceitual do JusAlimentos
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De uma forma geral o sistema se propde a atender a recomendagdes encontradas
na literatura, por autores como DUTOIT e DU PLESSIS [2006] referenciadas no
capitulo introdutorio: desde que as profissGes ligadas ao direito sdo essencialmente
embasadas no conhecimento, sua pratica deve ser sustentada por ambientes de
informacdo e processos de pesquisa efetivos.

O primeiro propdsito do JusAlimentos, entdo, € constituir um ambiente para
apoiar processos de pesquisa, a ser utilizado por magistrados e outros operadores do
direito.

Outro aspecto salientado na literatura refere-se a dispersdo do conhecimento
disponivel no ambiente juridico, seja na web ou nos ambientes internos das instituicdes.

O JusAlimentos propde-se a possibilitar a integracdo das informacdes sobre as
trés dimensbes associadas a analise e interpretacdo dos fatos juridicos: factual,
normativa e valorativa.

Nesta linha, abrange bases sobre jurisprudéncia (julgados e sumulas),
ordenamento juridico (leis, artigos e paragrafos), doutrinas (artigos de periodicos, livros
e trabalhos cientificos), e principios do direito.

A ferramenta ainda disponibiliza um ambiente de suporte a decisdo do
magistrado, por meio de um repositério de questdes de competéncia e respostas
previamente preparadas e guardadas.

Trata-se de uma funcionalidade do tipo FAQ (questbes mais frequentes
respondidas), de forma a permitir ao usuario pesquisar uma base de dados
semanticamente referenciada e composta de pares de questdes e respostas.

Nessas situacdes o aplicativo funciona como um sistema baseado no
conhecimento, conforme a proposic¢édo de WOEK e AGRAWAL [2002] que se enquadra
no ambito conceitual da espiral do conhecimento de NONAKA e TAKEUCHI [1997],
ambos os conceitos comentados no capitulo 2.

Assim, os magistrados e outros operadores do direito dotados de maior
conhecimento (os detentores do conhecimento) externalizam aquilo que conhecem
através das questfes de competéncia e da estruturacdo e registro das respostas na base
de conhecimento.

Os magistrados de menor experiéncia (os buscadores do conhecimento) acessam
0 repositorio de conhecimento na busca de respostas para situacOes especificas

vivenciadas no dia a dia de sua prética judicante.
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A base de conhecimento com dez questdes de competéncia foi construida
apoiada nos especialistas do direito entrevistados na pesquisa de campo, que validaram
as questdes e apoiaram o pesquisador na populacéo da base digital.

Conforme salientado no capitulo introdutério, o aplicativo foi desenvolvido no
ambiente NetBeans, programado em JAVA 1.6, utilizando a APl JENA para sua
interface com o ambiente de dados abrigados no OWL e que fazem parte da ontologia
ClassAlimentos.

A ontologia foi construida com apoio do editor de ontologias Protegé na sua versao
4.1. beta, e a execucdo das pesquisas foi apoiada na ferramenta de consulta SPARQL.

A seguir sdo comentadas de forma sucinta as principais caracteristicas das
classes de transacdes associadas ao JusAlimentos.

No anexo 2 sdo apresentados, a titulo de ilustracdo, trés casos de uso
relacionados as seguintes funcionalidades do aplicativo: cadastrar legislacdo, cadastrar
julgado e pesquisar questfes de competéncia.

A figura que segue ilustra a tela geral de interacdo dos usuarios com o sistema.

[2] Juslimentos 06 =1 M=

Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgdo Julgador Legislagéo Jurisprudéncia Principio do Direito Doutrina Pesquisas Questbes de Competéncia Sair

JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio Alimentos

Figura 76 — JusAlimentos - Interface com o Usuario

Todas as funcionalidades do JusAlimentos sdo executadas a partir da interface
acima, agrupadas nas seguintes classes de funcionalidade: cadastramento de dados
basicos, cadastramento de assuntos (metadados), cadastramento de fatos, normas e
valores, cadastramento de questdes de competéncia, recuperacdo de informagdes por

dimensao e assunto, e recuperacdo de informacGes por questdes de competéncia.
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A especificacdo de cada uma das classes e as suas restricdes encontram-se no
dicionario de conceitos que compde a descricio da ontologia ClassAlimentos
anteriormente apresentada.

A seguir sdo descritos os tipos de transacdo associados ao sistema, com a

apresentacdo de algumas telas para sua ilustracao.

3.7.1 Cadastramento de Dados Basicos

Os dados basicos cadastrados no sistema sdo aqueles associados as classes
tribunal, relator, tipo de processo, 6rgdo julgador e autor, conforme visualizado na

figura que se segue.

=I5 JusAlimentos 06 o2
Tribt Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgéo.Julgador Legislagio Jurisprudéncia Principio do Direifo Doutrina Pesguisas Questdes de Competéncia

\ \ \ LI
!

Dados Basicos

{ JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio Alimentos

Figura 77 - JusAlimentos - Cadastramento de dados basicos

3.7.2 Cadastramento de Assuntos (metadados)

Os assuntos constituem o elemento essencial do JusAlimentos para possibilitar a
catalogacéo e recuperacdo semantica das informacGes, em cada uma das dimensdes de
armazenamento e pesquisa.

Eles sdo estruturados através de uma “arvore de assuntos”, contemplando um ou
mais niveis na qual figuram os principais temas do dominio alimentos no direito de

familia.
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A estruturacdo dos assuntos estd baseada na taxonomia apresentada na secdo
3.4.3, onde foram tecidas consideragdes sobre os assuntos e questfes de competéncia

associados ao processo de alimentos.

As figuras que se seguem ilustram as transacdes tipicas relacionadas.

|2/ JusAlimentos 06 =R =2

Tribunal Assunto Relator Tipo de Processo Autor Orgéo Julgador Legislagdo Jurisprudéncia Principiodo Direito Doutrina Pesquisas Questoes de Competéncia Sair

Assunto

JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio Alimentos

Figura 78 - JusAlimentos - Cadastramento de Assuntos

(2] JusAlimentos 06 [E=E[E=REE
Tribunal Assunto Relator Tipo de Autor Orgéo Julgador L laga é Principio do Direito Doutrina af Questodes de C & Sair
|| Cadastro de Assunto (==
Assuntos
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# £ Eimentos]
=3 Adacio |

¢ [ AcBo de Alimentos
3 Competencia para Agio

=3 Procedimentos para Aco ASSUntOS Cadastrados
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[ Segrede de Justica na Acdo de Alimentos €m niveis € term 0s
(=] valor da Causa relacionados

6= [ Base de Incidéncia
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= Divorcio Ij
S naach = <z
Termos Relacionado;

Crédito de Natreza Alimentar =
Crédito de Natureza Alimenticia L
Debito Alimentar -
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Divida Alimentar
Encargo Alimentar -
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Figura 79 - JusAlimentos - Assuntos e termos relacionados cadastrados

161



Conforme ilustrado acima, a associacdo de termos relacionados a um
determinado assunto constitui aspecto relevante para utilizar o sistema, e a ontologia no
qual estd baseado, como um meio para apoio a classificacdo automatica de documentos

digitais por meio de ferramentas para a mineragédo de textos.

3.7.3 Cadastramento de Fato, Norma e Valor

O cadastramento de fato, norma e valor se da através das transacdes do sistema
associadas a ordenamento juridico, jurisprudéncia, doutrinas e principios do direito,

conforme a figura abaixo.

|2 Jushlimentos 0.6 o[- =S

Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Aufor Orgdo Julgador L a é Principio do Direito Doutrina Pesguisas Questbes de Competéncia Sair
Fato, Norma e
Valor

i JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio Alimentos

Figura 80 - JusAlimentos - Cadastramento de fato, norma e valor

A figura a seguir mostra um exemplo de registro de um julgado cadastrado com
anotacdo semantica associada. As transacOes de cadastramento de outras classes e
subclasses obedecem aos mesmos principios de inser¢cdo de informacdes textuais e

categorizacao semantica.
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Figura 81 - JusAlimentos - Registro de julgado cadastrado

3.7.4 Cadastramento de Questdes de Competéncia

As questdes de competéncia sdo cadastradas através de uma transacdo no qual o
responsavel pelo cadastramento associa uma questdo de competéncia a um ou mais dos
assuntos que fazem parte da arvore de assuntos disponivel no sistema.

As figuras que se seguem ilustram esses tipos de transacdo, a primeira
mostrando o caminho de acesso ao processo de cadastramento e a segunda ilustrando

uma questdo de competéncia cadastrada com sua anotagdo semantica.

(2 JusAlimentos 06 [E=R

Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgdo.Julgador Legislagdo Jurisprudéncia Principio do Direito Doutrina Pesguisas Questbes de Competéncia Sair

\

Questodes de
Competéncia

,- JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio Alimentos

Figura 82 - JusAlimentos — Cadastro de questdes de competéncia
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[2] JusAlimentos 0.6 [E=E =R ==

Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgéo Julgador Legislagde Jurisprudéncia Principiodo Direito Doutrina Pesquisas Questdes de Competéncia Sair

i

|| Cadastro de Questao de Competéncia

Questdo de Competéncia

imnD

Assuntos

Assunto

Anotacdo seméantica de um ou mais
Assuntos no registro da Questéo de
Competéncia

‘ (@ Novo | ‘ [ Atterar ‘ | © salvar ‘ | @ Ccancelar ‘ | @ sair ‘

Figura 83 - JusAlimentos — Anotacéo semantica na questdo de competéncia

3.7.5 Recuperacao de Informagdes por Dimensao e Assunto

Uma das dimens@es de recuperacdo de informag6es no sistema esta relacionada
ao contetdo armazenado relacionado a cada uma das fontes do direito que o magistrado
utiliza no seu processo de formacdo do convencimento: ordenamento juridico,
jurisprudéncia, doutrina e principios do direito.

A figura que se segue evidencia a realiza¢do de uma pesquisa para recuperacdo
|2/ JusAlimentos 0.6 ===

Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgéo Julgador Legislagde Jurisprudéncia Principiodo Direito Doutrina Pesquisas Questdes de Competéncia Sair
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ordenamento juridico para

Legislagio «+——

Titulo Apelido 0 assunto execucédo de
Decreto Lei 2.848 Cédigo Penal .
Lei 5478 Lei de Alimentos alimentos
Lei 5.869 Codigo de Processo Civil
Constituicio da Republica Federativa do ... |Constituicio Federal

‘ E| Detalhes ‘ | -, Pesquisar

Figura 84 - JusAlimentos — Recuperacao de informagdes por dimenséo e assunto
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[=] JusAlimentos 06 = ==

Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgdo Julgador Legislagdo Jurisprudéncia Principio do Direito Doutrina Pesquisas Questbes de Competéncia Sair
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Contedido

Figura 85 - JusAlimentos — Detalhamento de ordenamento juridico recuperado

3.7.6 Recuperacao de Informagdes por Questdo de Competéncia

A dimensdo de recuperacdo de informacgdes por questdes de competéncia se
propde a funcionar como uma base de conhecimento sobre as questdes mais polémicas e

criticas que fazem parte do processo de formacdo do convencimento do magistrado.

(=] JusAlimentos 06 =R S

Tribunal Assunto Relator Tipo de Processo Autor Orgéo Julgador Legislagdo Jurisprudéncia Principio do Direite Doutrina i :Quealbea de Competéncia Sair

Pesquisa de Ordenamento Juridico
Pesquisa de Julgado

Pesquisa de Sumula

Pesquisa de Doutrina

Pesquisa de Principic do Direito
Pesquisa Questdes de Competéncia

JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio Alimentos

Figura 86 - JusAlimentos — Pesquisa de questbes de competéncia
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Tribunal Assunto Relator Tipode Processo Autor Orgdo Julgador Legislagdo Jurisprudéncia Principio do Direito Doutrina Pesquisas Questbes de Competéncia Sair

|| Pesquisa com Questdes de Competéncia ==
Questdes de Competéncia
Questdo de Competéncia

Cabe a exoneracdo de alimentos devidos a ex-esposa que constituiu nova unido? =
Cabe exoneracdo de alimentos em face de filho maior qRL\a estd cursando ensino médio?
Casamenta ou nova unido do alimentante, sem novos filndg, autoriza reducdo da obrigacdo ali |
mentar anteriormente fixada? -

Drdenamenlanﬁd\an’ Simula rJu\gado rDontrina T\Prinnipios do Direito |

Titulo N APRlidd, [ Data

Lei 10.406 —~Codtsq CiviN_ \ [10r1/2002
Lei 6515 |LeTosOistaio \ [251211977

Pesquisa de recuperacgéo de
informag®es por questdo de
competéncia, para as dimensoées
fato, norma e valor

‘ [&] Detalnes ‘ | @ sair ‘

Figura 87 - JusAlimentos — Pesquisa de questdo de competéncia recuperada

3.8 Consideragoes Complementares

O JusAlimentos constitui um prototipo que deve ser ampliado para efetivamente
atender ao processo de consultas presente no cotidiano do magistrado, na sua funcédo
judicante.

Para aplicagdo em um ambiente operacional especifico, suas funcionalidades
devem ser validadas e revistas junto aos usuarios candidatos, de forma a adequar a
terminologia utilizada ao ambiente de uso especifico.

O cadastramento de julgados é uma questdo critica no sistema, levando em conta
que a recuperacdo dos documentos e sua classificagdo constituem um trabalho arduo
que envolve o acesso as bases de dados digitais dos diversos tribunais que compdem as
esferas de julgamento, no &mbito das justicas estaduais e nos tribunais superiores.

Para a populacéo efetiva da base de documentos digitais, especialmente quanto
aos julgados, deve-se proceder a um trabalho prévio de classificagdo automatica de
documentos apoiado por ferramenta de classificagéo especializada.

Os termos relacionados inseridos na arvore de assuntos constituem atributos que
podem ser associados ao classificador para enquadrar cada documento em uma

determinada categoria, no caso 0s assuntos ou sub assuntos.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O que se buscou na pesquisa foi desenvolver um modelo conceitual de ambiente
de conhecimento para apoio a formagao do convencimento do magistrado na sua funcéo
judicante.

Conforme explicitado na formulacdo do problema da pesquisa, a questdo que se
coloca é como organizar a informacédo juridica disponivel, para possibilitar 0 seu uso
eficaz pelo magistrado no seu processo de julgar e prolatar decisdes nos atos judiciais

sob sua responsabilidade.
4.1 Evidéncias de Qualidade do Projeto

Para garantia da qualidade da pesquisa foram respeitados procedimentos
metodoldgicos, sobretudo quanto aos aspectos de validade do construto, validade
externa e confiabilidade.

A validade do constructo foi sendo obtida com a participacdo de atores-chave no
estudo, os magistrados, além de outros profissionais relevantes no campo como 0s
promotores de justica, por meio da participacdo em trabalhos de grupo na primeira fase
da pesquisa, e entrevistas ndo estruturadas, leitura e analise de relatérios preliminares e
validagdo do modelo concebido.

Quanto a validade externa, deve ser inicialmente considerada a questdo relativa a
adequacao do modelo proposto para outros locais e esferas do Poder Judiciario, desde
que se trata de um estudo de caso simples.

Considerando que, do ponto de vista processual, todos os 6rgdos julgadores
desse Poder, no &mbito da primeira instancia, estdo submetidos a um mesmo rito legal,
0 Codigo de Processo Civil*'*, consideramos como vélida a suposicdo que o modelo

serd extensivel a outras esferas do Poder Judiciéario.

114 Os processos relacionados & area criminal, regulados pelo Cédigo de Processo Penal, ndo foram
inseridos na pesquisa.
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Ainda com relagdo a validade externa, o processo de formacdo do
convencimento do magistrado lida com contextos similares em qualquer situacdo no
dominio dos processos civeis: trata de fatos associados a uma lide (pretenséo resistida),
utilizando os principios e normas juridicas aplicaveis a cada caso concreto, e 0S
magistrados apdiam suas decisdes na sua experiéncia pessoal ou de seus pares,
incorporando ainda aspectos relacionados as demais fontes do direito, como a
jurisprudéncia, a doutrina e os principios do direito, a historicidade do direito e as suas
relagGes com o social, toda a tramitacdo observando o devido processo legal.

Cabe salientar que, sendo o modelo proposto no ambito desta pesquisa aplicado
ao dominio de alimentos no direito de familia, far-se-d0 necessarias adaptacdes
subjacentes, caso se pretenda a extensdo de sua aplicacdo a outras esferas da justica
civel.

Finalmente, quanto a confiabilidade, entendemos que a participacdo ativa do
pesquisador no campo de estudo, aliado a construcdo e validacdo da aplicacdo da
ferramenta de pesquisa e recuperacdo de informacgdes junto aos especialistas e
potenciais usuarios da solucdo encontrada, conferem a legitimidade necessaria para as
proposicgdes e conclusdes da pesquisa.

Cabe ainda observar que, quanto aos testes de qualidade, ndo foram adotados
procedimentos de validacdo interna, tais como a construcdo da explanacéo e a anélise de
série temporais, desde que tais condutas sdo recomendadas apenas para estudos

explanatorios ou causais, fora do contexto do projeto de pesquisa realizado.

4.2 Contribuicéo e Relevancia da Pesquisa

Relevancia Académica

A primeira contribuicdo da pesquisa consistiu no desenvolvimento de um
modelo conceitual tendo como fundamento o conhecimento prévio das caracteristicas
dos processos de negdcio e dos ambientes decisorios relacionados.

A prévia estruturagdo organizacional do conhecimento fundado nas
caracteristicas predominantes do negdcio, portanto, constituiu a premissa fundamental
do modelo proposto, de forma a orientar a implementagdo posterior de ambientes de

conteudo e artefatos sintonizados com a l6gica dominante do negdcio.
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A expresséo “estrutura organizacional do conhecimento” foi utilizada no sentido
a ela originalmente conferida por LYLES e SCHWENK apud FUNCK e VARGAS:
“resultado do ordenamento coletivo dos conhecimentos individuais” [2005:7].

Outra contribuicdo académica do modelo estd na proposicdo de um método que
encadeia conceitos e instrumentos ja existentes, porém aplicados de forma isolada,
especialmente a modelagem de processos de negocio, a especificacdo de dominios de
conhecimento por meio de mapas conceituais, taxonomias e ontologias e utilizacdo de
ferramentas para pesquisa e recuperacdo de informac6es em ambientes digitais.

O encadeamento proposto resulta em um processo logico estruturado para o
desenvolvimento de projetos de ambientes de conhecimento com amplo espectro,
contribuindo com um modelo referencial para apoio ao trabalho de analistas de negocios
e outros profissionais associados ao problema enunciado.

A oportunidade da pesquisa € salientada em publica¢cdes no dominio da gestdo
do conhecimento e organizacdo da informacgdo. Assim, CAMPOS, SOUZA &
CAMPOS, a partir da investigacdo do processo de producdo de hiperdocumentos,
constatam a falta de metodologias apropriadas para a elaboracdo de modelos conceituais
para a representacdo de unidades de conhecimento [2003:7].

ZADROZNY [2006], ja citado aqui anteriormente, enfatiza a necessidade de
compreender previamente 0s processos criticos do negocio, antes de organizar e gerar as
informacdes para gerencia-los.

Proposi¢cdes voltadas a modelagem do conhecimento também enfatizam a
conceitualizacdo como premissa para agdes subseqientes na construcdo de ontologias e
ambientes de conhecimento, tais como as de USCHOLD [1996], FERNANDEZ et al.
[1997], NOY & Mc GUINNESS [2001], e GUIZZARDI [2005], entre outros.

Finalmente, trabalhos académicos precedentes também vém tratando de temas
abordados nesta pesquisa, justificando sua pertinéncia académica, tais como a
proposicdo da integracdo entre modelagem de processos e modelagem ontologica do
negécio para a especificacdo de requisitos de software [CERQUEIRA:2007], e a
utilizagdo da representacdo do conhecimento para a constru¢cdo de ontologias em
sistemas baseados em conhecimento [BUENO:2005].

Quanto a estudos voltados especificamente a aplicagdes de modelagem do
conhecimento no dominio juridico, cabe ressaltar inicialmente as contribuigdes classicas
de VALENTE [1995] e de JOOST BREUKER e outros estudiosos na area, com parte de
suas publicacfes mais relevantes consolidadas por BREUKER et al. [2009].
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Outros trabalhos realizados no dominio justificam sua pertinéncia académica,
citando-se entre pesquisas em universidades brasileiras as de CERQUEIRA [2007],
centrada na modelagem dominio ontoldgica do Direito Positivo Brasileiro, RAMOS
JUNIOR [2008] no @mbito da representacdo do conhecimento juridico-penal dos delitos
informaticos, e LIMA [2008] no contexto da organizacdo da informacdo legislativa e

juridica, entre outras.

Relevancia no Dominio Juridico

A organizagdo da informagédo resultando em um sistema organizacional de
conhecimento constitui aspecto relevante para o processo de formacdo do
convencimento do magistrado, ao possibilitar a identificacdo, estruturacdo e
recuperacdo unificada do conhecimento por ele utilizado para apoiar a sua acdo nos
processos de conhecimento e de execugdo na entrega da prestacéo jurisdicional.

A pesquisa também tem relevancia por contemplar especialmente o apoio a acéo
do magistrado na esfera da primeira instancia de julgamento, em que se podem obter o0s
ganhos mais expressivos para a melhoria da entrega da prestacao jurisdicional, em face
do volume dos feitos e da sua proximidade com as demandas dos jurisdicionados.

Sob o aspecto legal, o sistema resultante da pesquisa também contribui para
ajudar os magistrados a cumprir o que dispée o artigo 126 do Cddigo de Processo
Civil,"*® superando as dificuldades de acesso & informacao juridica de forma ampla.

O ambiente construido ainda pode servir como uma base de conhecimento para
o0 treinamento e apoio a atuacdo de novos magistrados, dada a oportunidade de acessar
um acervo de conhecimento atualmente disponivel em fontes dispersas e ndo integradas
entre si.'®

Finalmente, o sistema proposto também é de utilidade para os demais executores
do direito, tanto na esfera de Promotores, Procuradores, Defensores e outros agentes
publicos, como para os demais profissionais envolvidos com o direito (advogados,

professores e escritorios de advocacia).

15 0 juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei, assunto ja
discorrido nesta pesquisa no item 1.2: O processo judicial e a formagéo do convencimento do magistrado.
118 vide as consideraces anteriores do item 1.3: os desafios da gestdo da informacdo no ambito da
pesquisa juridica
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Relevancia para a Acessibilidade e Democratizagdo da Informacéao

Cada vez mais a demanda de acesso a justica por meio das normas, doutrinas e
decisfes judiciais extrapola a area dos executores do direito, tornando-se dominio de
interesse de toda a cidadania.

No contexto brasileiro isso ainda é respaldado por varios dispositivos legais, a
comecar pela Constituicdo Brasileira, que, no seu artigo 5°, inciso XIV, que consagra 0s
direitos e garantias fundamentais do cidadao, dispde que “¢ assegurado a todos o acesso
a informagao”. "’

Conforme salientado por LIMA, “a melhor organizacdo da informagao juridica
ird contribuir para a garantia desse direito fundamental, permitindo oferecer ndo s6 a
informacao de uma determinada norma juridica, como também o contexto em que ela se

encontra inserida” (2008:34).

4.3 Agregacao de valor ao processo de formacao do convencimento

A organizacdo das bases de dados digitais relacionadas as diversas fontes do
direito contribui para a agilizacdo e maior precisdo das consultas e pesquisas feitas pelos
magistrados e demais operadores do direito.

A melhoria da qualidade do processo de pesquisa constitui um fator para a
melhoria no processo decisorio do magistrado, diminuindo as restri¢fes a racionalidade
impostas por processos pouco estruturados e desconectados entre si para integrar bases
de dados.

A possibilidade de organizar e recuperar as informagfes nao estruturadas por
critérios semanticos também constitui um fator relevante para reduzir a sobrecarga da
informagdo e tornar mais exata a busca.

Finalmente, a estruturacdo e implementacdo de um sistema baseado no
conhecimento de atores mais experientes, como 0s desembargadores, magistrados e
promotores de justica, revela-se um instrumento potencialmente Gtil para a preservagao
e compartilhamento de experiéncias vivenciadas, e para capacitacdo e desenvolvimento

dos profissionais do direito mais jovens em inicio de carreira.

17 www.planalto.gov.br
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4.4 Resposta a pergunta principal e as questdes subjacentes

O problema formulado € respondido na medida em que a estrutura de
organizacdo da informacgdo proposta, apoiada em ferramenta como o aplicativo
desenvolvido, possibilita, se implementado em escala, ampliar a abrangéncia do acesso
do magistrado e outros profissionais do direito ao conhecimento disponivel no ambito
juridico.

O modelo conceitual contemplou o desenvolvimento de solucdo para a falta de
aderéncia dos ambientes de informacdo aos processos do negdécio, por meio das suas
trés primeiras etapas, e contornou o problema da sobrecarga da informac&o no ambiente
do negdcio estudado com a modelagem do conhecimento organizacional e o
desenvolvimento de prot6tipo de ferramenta para melhorar a classificagéo e recuperagédo

de documentos em ambientes digitais.

4.5 Sugestdes para futuras pesquisas

N&o foi contemplada na pesquisa a recuperacdo automatica das informacdes
disponiveis no ambiente da web, relacionadas a base de acérddos disponibilizada nos
sitios dos tribunais.

Dessa forma, torna-se pertinente sugerir, para futuras pesquisas, 0
desenvolvimento de metodologias e ferramentas para a classificacdo automaética dos
textos da jurisprudéncia disponivel nos tribunais, com apoio de ferramentas de
mineracédo de textos disponiveis.

A estruturacdo de assuntos e termos relacionados na ontologia ClassAlimentos, e
sua consequente implementacdo no JusAlimentos, constitui um caminho inicial para
apoiar a progressao de estudos visando a classificacdo automatica de documentos, como
aqui sugerido.

Expandir a pesquisa para outros dominios do direito, e para novos ambientes de
gestdo em outros dominios de conhecimento que envolvam o0 acesso a dados ndo
estruturados, também se revela uma opcao de continuidade do trabalho aqui concluido.

A metodologia proposta também pode embasar o desenvolvimento de novos

estudos na academia, contemplando a interdisciplinaridade entre areas de conhecimento.
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ANEXO 1: Relagdo de Pessoas e Grupos ouvidos na

pesquisa de campo

MAGISTRADOS E SERVIDORES PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES
DE MODELAGEM COLETIVA DO CONHECIMENTO PARA CONSTRUCAO
DA TAXONOMIA DE CONHECIMENTO - TRT /12 REGIAO
DEZEMBRO DE 2006

NOME FUNCAO
Américo Cesar Brasil Corréa Magistrado
Dalva Amélia De Oliveira Magistrado
Eliane Zahar Magistrado
Evandro Pereira Valaddo Lopes Magistrado
Gabriela Canelas Magistrado
Kétia Emilio Louzada Magistrado
Lilian De Fatima Sapucahy Da Silva STI
Lacia Maria Motta De Oliveira Barros Magistrado
Luis Felipe Carrapatoso Peralta Da Silva DGCJ
Marcelo Antero De Carvalho Magistrado
Marcelo Augusto Souto De Oliveira Magistrado
Marcelo Segal Magistrado
Maércia Regina Leal Campos Magistrado
Maria Thereza Da Costa Prata Magistrado
Marise Costa Rodrigues Pires Magistrado
Mauricio Pizaro Drummond Magistrado
Mia Cristina De Souza Reis DIFE-1
Paulo Marcelo De Miranda Serrano Magistrado
Roberto Da Silva Fragale Filho Magistrado
Thedcrito Borges Dos Santos Filho Magistrado
Javier David Rapp SGC
Alcyone da Costa Oliveira SGC
Cristiane Ferreira de Souza SGC
Ldcia Otero de Carvalho SGC
Ana Adélia In4cio Lima e Silva SGC
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LISTA DE ENTREVISTADOS - VALIDACAO ALIMENTOS

NOME

INSTITUICAO

FUNCAO

Jessé Torres Pereira Junior

Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Desembargador da 2% Camara Civel

Elizabeth Fillizolla

Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Desembargador da 22 Camara Civel

Marcia Alves Succi

Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Juiza de Direito da 32 Vara de
Familia de Sdo Gongalo

Fernando Cesar Gomes
Motta

Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Secretario da Juiza da 32 Vara de
Familia de Sdo Gongalo

Fernando Antonio de Souza e
Silva

Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Juiz de Direito da 32 VVara de
Familia de Duque de Caxias

Mafalda Lucchese

Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Rio de Janeiro

Juiza de Direito da 12 Vara de
Familia de Duque de Caxias

Evandro Pereira Valadao
Lopes

Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido

Desembargador da 72 Turma e
Membro do Orégéo Especial

Ana Paula Pereira dos Santos

Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido

Assessora Juridica do
Desembargador Evandro Valadao

Larissa Fleury Ryff

Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro

Promotora de Justica de Vara de
Familia da Comarca de Duque de
Caxias

Marcelo Filgueiras

Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Rio de Janeiro

Assessor da Diretoria Geral de
Gestao do Conhecimento

Monica Papf

Tribunal de Justi¢a do Estado do
Rio de Janeiro

Assessora do Departamento de
Apoio a Pesquisa da DGCON

Antonio Carlos da Silva
Ferreira

Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro

Diretor do Departamento de Gestéo
e Disseminagdo do Conhecimento

Cristiane Branquinho Lucas

Ministério PUblico do Estado do
Rio de Janeiro

Promotora de Justica e
Subcoordenadora do 3° Centro de
Apoio Operacional as Promotorias
de Justica Civeis

Lednidas Filippone Farrula

Ministério PUblico do Estado do
Rio de Janeiro

Promotor de Justica e Coordenador
do 3° Centro de Apoio Operacional
as Promotorias de Justiga Civeis
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ANEXO 2: Casos de Uso do JusAlimentos

Sistema de Pesquisa no Dominio de Alimentos

Especificacdo de Caso de Uso
Cadastrar Legislacao

Versao 1.01
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Especificacdo de Caso de Uso: Cadastrar legislacao

1 Breve Descricao
Este Caso de Uso descreve as agdes pertinentes ao processo de cadastramento da
legislacdo pertinente & area de Alimentos, inserida no contexto do Direito de Familia.

2 Atores Relacionados

2.1 Ator(es) Primario(s)
Magistrados
Diretores de Unidades Jurisdicionais
Chefes de Gabinete
Area de Gestfo do Conhecimento

Servidores do Tribunal

2.2 Ator(es) Secundario(s)
Ministério Pablico
Advogados
3 Pré-condicdes
O perfil da chave do usuario deve atender aos requisitos de seguranca e das

politicas institucionais de gestdo de conteldo estabelecidas para cada fase de

manutencdo e consulta do cadastro da Legislacdo de Alimentos.

4 Pos-condicdes

Né&o se aplica.
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5 Fluxo de Eventos

5.1 Fluxo Normal

Artigo.

No. Acdes do Ator Respostas do Sistema Desvios
1 Usuario seleciona no aplicativo | Sistema lista as opcbes do menu legislacdo
' JusAlimentos o menu Legislagéo. (RN1) (cadastro e listagem de legislacéo)
5 Usuario seleciona a opgdo “Cadastro de | Sistema apresenta tela de inclusdo de
' Legislagdo” legislacdo
Usuario insere os dados correspondentes a
legislagdo  preenchendo o0s seguintes
campos:
3. - Titulo, Apelido, Data, Localidade,
Autoridade, Publicacdo, Ementa, Artigos
constantes na legislacdo e Assuntos que
sdo abordados pela legislacéo.
] ) ) FA1l
4, Usuario clica no botdo Salvar. _S|stenla emite mensagem  confirmando - a FA2
inclusdo (M1).
FE1
5. Fim do Fluxo Normal do Caso de Uso Cadastrar Legislacéo.
5.2 Fluxos Alternativos
5.2.1 FAl - Usuario clica no botio “cadastrar artigo”.
No. Acoes do Ator Respostas do Sistema Desvios
1 Usuario clica no botdo “Cadastrar Artigo”. | Sistema apresenta a tela de cadastro de Artigo
' com o campo legislacdo ja preeenchido.
Usuario insere os dados correspondentes
ao Artigo preenchendo os seguintes
campos:
2. - NUmero, Tipologia, Texto, Remisséo,
Paragrafos e Assuntos
Usuario clica no botdo Salvar. Sistema emite mensagem confirmando a
3. inclusio (M1).
4 Fim do Fluxo Alternativo Cadastrar
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5.2.2 FAZ2 - Usuario clica no botiao “Adicionar Assunto”.

No. Acdes do Ator Respostas do Sistema Desvios
1 Usuario clica no botdo “Adicionar Sistema apresenta a tela com a listagem de
' Assunto”. Assuntos.
2 Usuério seleciona o Assunto
' correspondente.
3 Usuario clica no botdo “Adicionar como Sistema Adiciona o Assunto ao campo termos
' Assunto” relacionados.
4, Usuério clica no botéo Sair
5 Fim do Fluxo Alternativo Adicionar
' Assunto.

5.3 Fluxos de Excecéo

5.3.1 FE1 - Operagéo de Salvamento mal sucedida.

Sistema n3do realiza salvamento e exibe mensagem (M2).

6 Requisitos Especiais

6.1 Requisitos de Informacéo

6.1.1 Campos para Cadastro de Legislacao

Regras
Informacéo . Obrigatér | Valor . Disponivel para
Tipo Tamanho . - Dominio — -
io Inicial Inclusdo | Alteracio
Titulo da Legislacdo| texto 180 sim - alfanumérico sim sim
Apo_ahdoNda texto 60 sim - alfanumérico sim Sim
legislagdo
Data data - sim - data sim sim
Localidade texto 60 sim - alfanumérico  Sim Sim
Federal/
Autoridade selecdo - sim - Estadual/ Sim Sim
Municipal
Publicacdo texto 60 sim alfanumérico Sim Sim
Ementa texto 400 sim - alfanumérico|  Sim Sim
Relacéo de
artigos
Artigos Tabela - existentes |Sim Sim
na
legislacéo
Relacdo de
Assuntos
Assuntos Tabela Livre Né&o associados Sim Sim
a cada
artigo da
legislagdo
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6.2 Regras de Negdcio

Regra de
Negdcio

Descrigdo

RN1

As legislacdes a serem cadastradas devem possuir estreito relacionamento com a
matéria Direito de Familia Alimentos.

Para facilitar a organizacdo da informacéo, os Artigos sdo cadastrados para cada

legislacdo pois possuem aderéncia a conceitos diversos dentro do campo do direito
de familia.

6.3 Mensagens

Codigo Descricdo
M1 Registro Salvo com Sucesso
M2 Legislacdo ndo foi salva.

7 Detalhes da Interface

| £/ Cadastro de Legislagio I@
Titulo Apelido Data
[Lei 10.406] | [codigo civil | [10m1/2002 |
Localidade Autoridade Publicagao
| | ‘Federa\ |V| | |

Ementa

Institui o Codigo Civil.

Artigos Assuntos
Nimero Tipologia Assunto
1694 Dispositiva - Casamento
1695 Cogente = Concubinato
1696 Cogente —| |Uniao Estavel
1697 Cogente
1698 Cogente
1699 Cogente -
| @ Novo ‘ ‘ | Atterar | | @ salvar | | @ cancelar | | @ sair |

Figura 88 - Tela de Cadastro de Legislagéo
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[gj Cadastro de Artigo

Legis|

lagao Nimero

Tipologia
L [conome ]
Texto
Remissdo
Paragrafos Assuntos
Numero Tipologia Assunto

(B ][® ][ @]

(B[ ®]

@ Move | | ] Alterar

L Osaer ||

& cancelar

& sair

Figura 89 - Tela de Cadastro de Artigo

[EJ Cadastro de Assunto

Assuntos

[T Anvore de Assuntos
o ] Alimentos
£ Avd
1 Beneficio da Gratuidade
[ Casamento
] Concubinato
o ] Contratos
[C3 Pens&o Previdenciaria
o= ] Recurso
[ Revelia

| @ Adicionar Como Assunto

Termos Relacionados

Palavra

| @ Adicionar Como Assunto

Figura 90 - Tela de Cadastro de Assunto
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8 Pendéncias
Definir taxonomia para a prestacao jurisdicional, especialmente dos conceitos

envolvidos no Direito de Familia de forma que as informacdes processuais possam ser

armazenadas segundo essa légica de organizagdo da informacéo.

9 Controle de Alteracdes do Documento

Verséo Descricao Data Responsavel

1.00 Descric¢do inicial do UC 01/08/2010 Luiz Lourenco
AlteracBes em funcgéo de redefinicdes de

1.01 funcionalidade acordadas em reunido realizada 02/08/2010 Newton Fleury

em 12/04/2007.
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Sistema de Pesquisa no Dominio de Alimentos

Especificacao de Caso de Uso
Cadastrar Julgado

Versdo 1.01
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Especificacdo de Caso de Uso: Cadastrar Julgado

1 Breve Descricao
Este Caso de Uso descreve as agdes pertinentes ao processo de cadastramento de
jurisprudéncia pertinente a area de Alimentos, inserida no contexto do Direito de

Familia.

2 Atores Relacionados

2.1 Ator(es) Primario(s)
Magistrados
Diretores de Unidades Jurisdicionais
Chefes de Gabinete
Area de Gestfo do Conhecimento

Servidores do Tribunal

2.2 Ator(es) Secundario(s)
Ministério Pablico
Advogados
3 Pré-condicdes
O perfil da chave do usuario deve atender aos requisitos de seguranca e das

politicas institucionais de gestdo de conteldo estabelecidas para cada fase de

manutencdo e consulta do cadastro de jurisprudéncia de Alimentos.

4 Pos-condicdes

Né&o se aplica.
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5 Fluxo de Eventos

5.1 Fluxo Normal

No. Acdes do Ator Respostas do Sistema Desvios
Usuario seleciona no aplicativo JusAlimentos o . i 505 d
menu Jurisprudéncia. Sistema lista as opcoes de
Julgados e de Simulas
(RN1)
Sistema lista as opcdes do
Usudrio seleciona a opgdo “Julgados” menu jlgados (cadastro e
listagem de julgados)
Usuario seleciona a op¢do “Cadastro de Julgados” .SIStenla apresenta tela de
incluséo de Julgados
Usuario insere os dados correspondentes ao tipo de
jurisprudéncia — Julgados - preenchendo os seguintes
campos:
- Tribunal, Orgao Julgador, Tipo de Processo,
namero, data, relator, ementa, publica¢do, principios
do direito e assuntos que sao relacionados a
jurisprudéncia inserida.
] ] FAl
Usuério clica no botdo Salvar. Slste_ma emite mensagem FA2
confirmando a inclusdo (M1).
FE1
Fim do Fluxo Normal do Caso de Uso Cadastrar Julgado
5.2 Fluxos Alternativos
5.2.1 FA1l - Usuario clica no botiao “Cadastrar Principio do Direito”.
No. Acoes do Ator Respostas do Sistema Desvios
1 Usuario clica no botdo “Cadastrar | Sistema apresenta a tela com a listagem de
' Principio do Direito”. Principios do Direito
Usuario seleciona o Principio do
2. o
Direito correspondente.
3 Usuario clica no botao Sistema Adiciona o Principio do Direito ao
' “adicionar”. campo principio.
Usuério clica no botdo Sair. . R .
4, Sistema retorna a tela de cadastro de julgados.
5. Fim do Fluxo Alternativo Cadastrar Principio do Direito.
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5.2.2 FAZ2 - Usuario clica no botio “Adicionar Assunto”.

No. Acdes do Ator

Respostas do Sistema

Desvios

Usuério clica no botdo “Adicionar
Assunto”.

Sistema apresenta a tela com a listagem de

Assuntos.

Usuério seleciona o Assunto

correspondente.
3 Usuario clica no botdo “Adicionar Siste_ma Adiciona o Assunto ao campo termos
' como Assunto” relacionados.
4, Usuario clica no botdo Sair
5. Fim do Fluxo Alternativo Adicionar Assunto.

5.3 Fluxos de Excecéo

5.3.1 FE1 - Operagéo de Salvamento mal sucedida.

Sistema ndo realiza salvamento e exibe mensagem (M2).

6 Requisitos Especiais

6.1 Requisitos de Informacao

6.1.1 Campos para Cadastro de Julgado

Regras
Informacéo ) Obrigatér| Valor . Disponivel para
Tipo Tamanho . Inicial Dominio
10 nicia Inclusdo | Alteracio
Tribunal Tabela - sim - alfanumérico ndo nao
Orgao Julgador Tabela - sim - alfanumérico ndo nao
Tipo de Processo Tabela - sim - alfanumérico ndo nao
NUmero texto 25 sim - numérico Sim Sim
Data Data - sim - - Sim Sim
Relator Tabela - sim alfanumérico Né&o Né&o
Ementa Texto 400 sim - alfanumérico Sim Sim
Relacdo de
Principios do
Principios do Direito Tabela Livre Né&o Direito Sim Sim
associados &
jurisprudéncia
Relacdo de
Assuntos Tabela Livre Né&o - Assyntos‘ Sim Sim
associados a
jurisprudéncia
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6.2 Regras de Negdcio

Regra de o
- Descricédo

Negocio
As jurisprudéncias a serem cadastradas devem possuir estreito relacionamento com
a matéria Direito de Familia Alimentos.

RN1 Para facilitar a organizacdo da informacéo, os Principios do Direito sdo cadastrados

para cada jurisprudéncia pois possuem aderéncia a conceitos diversos dentro do
campo do direito de familia.

6.3 Mensagens

Cadigo Descricao

M1 Registro Salvo com Sucesso

M2 Julgado néo foi salvo.

7 Detalhes da Interface

| £ Cadastro de Julgado | 29 \
Tribunal Orgéo Julgador Tipo Processo
[ruR |=| [segunda camara civer |>| [Apetacao cives [~]
Nimero Data Relator
[z008 002 088482-0] [30/06/2010 | ‘JeﬁﬁeToﬂeﬁ Pereira Junior |'|
Ementa Publicagao

AcEo de alimentos. Necessidade de alimentac3o e salde de senhora, 49
anos de idade, separada de fato desde 2006, aposentada por cardiopatia
grave, com proventos mensais de R 1.140,00 e residente com a mie
septuagendria. Possibilidade do ex-marido, terapeuta ocupacional, 47
anos de idade, que admite perceber remuneracdo mensal de RS 3.800,00

[T

4

Principios do Direito Assuntos

Principio Assunto
Necessidade x Possibilidade Cependéncia Econdmica

| & Movo ‘ | o] Aterar | | © salvar | ‘ @ cancelar | | & sair |

Figura 91 - Tela de Cadastro de Julgado
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| £:| Adicienar Principio IEI
Principio
Alternatividade | - | ‘ &) Adicionar ‘
Principio
MNecessidade x Possibilidade
| & Excluir ‘ | | Sair ‘

Figura 92 - Tela de Associagdo de Principio do Direito

| £| Cadastro de Assunto

]

Assuntos

=3 Arvore de Assuntos
o~ ] Alimentas
3 Avd
[ Beneficio da Gratuidade
3 casamento
3 Concubinato
o= 7 Contratos
3 Pens&o Previdenciaria
o ] Recurso
9 Revelia

@ Adicionar Como Assunto

Termos Relacionados

Palavra

(& Adicionar Como Assunto

Figura 93 - Tela de Associagédo

8 Pendéncias

Definir taxonomia para a prestacao jurisdicional, especialmente dos conceitos

de Assunto

envolvidos no Direito de Familia de forma que as informacgfes processuais possam ser

armazenadas segundo essa logica de organizagdo da informacéo.

9 Controle de Alteragdes do Documento

Versao

Descricdo

Data Responsavel

1.00

Descri¢do inicial do UC

27/01/2011

Luiz Lourenco
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Sistema de Pesquisa no Dominio de Alimentos

Especificacdo de Caso de Uso
Pesquisar Questdes de Competéncia

Versao 1.01
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Especificacdo de Caso de Uso: Pesquisar Questdes de
Competéncia

1 Breve Descricao

Este Caso de Uso descreve as agOes pertinentes ao processo de pesquisa de
questdes de competéncia associadas ao processo decisorio. Essas questdes focais estdo
relacionadas a diversos conceitos na ontologia, que devem ser recuperados a partir de
um repositério de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia associados ao dominio de
Alimentos no Direito de Familia, e apresentados ao Magistrado como facilitador na

solucdo da lide.

2 Atores Relacionados

2.1 Ator(es) Primario(s)
Magistrados
Diretores de Unidades Jurisdicionais
Chefes de Gabinete
Area de Gestfo do Conhecimento

Servidores do Tribunal

2.2 Ator(es) Secundario(s)
Ministério Pablico

Advogados

3 Pré-condicdes

O perfil da chave do usuario deve atender aos requisitos de seguranca e das
politicas institucionais de gestdo de conteudo estabelecidas para cada fase de
manutencgdo e consulta do cadastro de jurisprudéncia, legislacdo e doutrinas associadas

ao dominio de Alimentos.

4 Pos-condicdes
Nao se aplica.

206



5 Fluxo de Eventos

5.1 Fluxo Normal

No. Acbes do Ator Respostas do Sistema Desvios
Usuario seleciona no aplicativo Sistema lista as opcGes de pesquisa
JusAlimentos o menu Pesquisas.
Usuario seleciona a opgdo “Pesquisa Sistema apresenta tela com a relagéo de FE1
questdes de competéncia” questdes de competéncia cadastradas.
Usuario seleciona uma questao de Sistema preenche uma tabela com FAl
competéncia e clica no botéo ordenamentos juridicos, simulas, julgados,
“pesquisar” doutrina e principios do direito relacionados
a questdo de competéncia
(RN1)

Usuério retorna ao menu principal
clicando no botdo “sair”

Fim do Fluxo Normal do Caso de Uso Pesquisar Questdo de Competéncia

5.2 Fluxos Alternativos

5.2.1 FALl - Usuario clica no botao “Detalhes” de um registro recuperado.

No. Acoes do Ator Respostas do Sistema

Desvios

Usuario clica no botao “Detalhes”
apos selecionar um registro

1. recuperado em ordenamentos
juridicos, sumulas, julgados,
doutrina e principios do direito.

Sistema apresenta a tela com os detalhes do
registro recuperado.

2. Usuario clica no botdo Sair. Sistema retorna a tela de cadastro de julgados.

3. Fim do Fluxo Alternativo FA1 - “Detalhes”.

5.3 Fluxos de Excecéo

5.3.1 FE1 - Questao de competéncia néo selecionada.
Sistema ndo recupera os dados e exibe mensagem (M1).
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6 Requisitos Especiais

6.1 Requisitos de Informacéo

6.1.1 Campos para apresentagdo do resultado da pesquisa

Regras
Informacéo inate Disponivel para
Tipo | Tamanho Obr!gator IV"."IQrI Dominio
19 el Inclusdo |Alteragdo
Artigo.nimero nimero 20 sim - nimero Né&o Né&o
Cogente,
Artigo.tipologia texto 60 sim - Dispositiva Né&o Né&o
8 ou
5 Derrogatdria
i Parégrafo.artigo nlmero 20 sim - NUmero Néo Néo
= )
g Paragrafo. texto 400 sim - texto N&o Nao
s paragrafo
§ Cogente,
P_aragrgfo. texto 60 sim - Dispositiva Né&o Néo
tipologia ou
Derrogatdria
Contetdo texto |400 sim - texto Né&o Né&o
Regras
Informacéo Tl Disponivel para
Tipo | Tamanho Obr!gator IV".’“?rI Dominio
10 nicia Inclusdo | Alteracio
Relacéo de
artigos
Tribunal Tabela - Sim - existentes Né&o Né&o
na
legislacéo
Relacédo de
Assuntos
Orgéo Julgador Tabela Livre Sim - associados N&o N&o
a cada
artigo da
© legislacdo
>
E |Vinculante Boolean 1 Sim - s/n Né&o Néo
wn
Namero namero 20 Sim - NUmero Né&o Néo
Data data - Sim - Data Né&o Néo
Tabela - - Relacdo de
Relator Sim relatores Néo Nao
cadastrados
Publicacdo Texto 180 Sim - Texto Né&o N&o
Referéncia Texto 180 Sim - Texto Néo Nao
Enunciado Texto 400 Sim - Texto Néo Nao
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Regras

Informagéo T E— Obrigatér| Valor NN Disponivel para
P io Inicial Inclusdo | Alteracéo
Relacdo de
artigos
Tribunal Tabela - Sim - existentes N&o Nao
na
legislacdo
Relacédo de
Assuntos
Orgéo Julgador Tabela Livre Sim - aszog;ggos Nao Nao
artigo da
legislacdo
c% Vinculante Boolean 1 Sim - s/n Né&o Né&o
o)
= |NUmero ndmero 20 Sim - NUmero Nao Nao
Data data - Sim - Data Nao Nao
Tabela - - Relacéo de
Relator Sim c;ﬂ:;(t)rfc?o Nao Néo
s
Publicacédo Texto 180 Sim - Texto Né&o Néo
Principio do Texto 180 Sim - Texto N0 NEo
Direito
Ementa Texto 400 Sim - Texto Nao Nao
Regras
Informagéo Tioo | Tamanho | OPrigateri | Valor | J Disponivel para
2 e Inicial Inclusio | Alteracdo
Titulo Texto 180 Sim - Texto N&o Nao
Instituicdo Texto 60 Sim - Texto Né&o Né&o
Autor Texto 60 Sim - Texto N&o Nao
Idioma nimero 20 Sim - Numero N&o Nao
Classificacéo data - Sim - Data Né&o Né&o
e
£ - Relacéo de
3 tipos de
o Tipo de Doutrina | Tabela - Sim doutrina Né&o N&o
cadastrado
S
Publicacdo Texto 180 Sim - Texto Né&o N&o
Sumario Texto 180 Sim - Texto Nao Néo
Texto Texto 400 Sim - Texto Nao Néo
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Regras
Informacao Tioo | Tamannho Obrigatéri | Valor Dominio Disponivel para
g © Inicial Inclusdo | Alteracéo

° Nome Texto 60 Sim - Texto Né&o Néo
©
g_ 2 |Interpretacgdo Texto 400 Sim - Texto Néo Nao
=
2 0 |Remissio Texto 180 Sim - Texto Nao Nao
& Referéncia Texto 180 Sim - Texto Né&o Néo

6.2 Regras de Negdcio

Regra de -
- Descricédo
Negoécio
No desenvolvimento da ontologia, 0s conceitos associados ao dominio de alimentos
RN1 sdo percebidos em cada ordenamento juridico, em cada jurisprudéncia, em cada
legislagdo e doutrina. O Sistema deve recuperar os registros de cada um dos
elementos acima que possuam 0s mesmos conceitos relacionados.

6.3 Mensagens

Cédigo

Descrigdo

M1

Selecione a questdo de competéncia

7 Detalhes da Interface

| £:| Pesquisa com Questdes de Competéncia

Questdes de Competéncia

Questio de Competéncia

Pode-se compensar pagamentos realizados em favor do alimentando para abater débito de pensa
o0 alimenticia?

Revelia produz efeitos na acio de modificacdo de clausula?

Se as partes no acordo de separacio ou divorcio renunciarem expressa e reciprocamente aos a
limentos, pode uma delas mover acdo de alimentos em face do ex-conjuge?

.\, Pesquisar

fOrdenamentoJur'ldico r Sumula rJngado r Doutrina rPrinc'lpios do Direito |

I< [» @

Titulo [ Apelido [ Data

Lei 10.406 |Codigo Civil |10/01/2002

| [«] Detalnes | | & sair

Figura 94 - Tela de Resultado da Pesquisa de Questdo de Competéncia
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Artigos
MNimera | Tipologia
1707 |Cogente
Paragrafos
Artigo Paragrafo Tipologia
Conteddo

Figura 95 - Detalhes de Ordenamento Juridico

Tribunal Orgéo Julgador Vinculante
EER | | =] [wo [-]
Nimero Data Relator

[379 | [03t04/1964 | | |'|
Publicagio Referéncia Legislativa

DJ de 8/5/1964, p. 1237, DJ de 11/51964, p. 1253, DJ de |~| [Cddigo Civil de 1918, art 234; art. 315, 1II, art. 329; ait. |~

12/511964, p. 1277. 393; art. 404.
Cddigo de Processo Civil de 1939, art. 642, V.

[

L

Enunciado

INO' ACORDO DE DESQUITE NAD SE ADMITE RENUNCIA AOS ALIMENTOS, QUE PODERAO SER PLEITEADOS
ULTERIORMEMTE, VERIFICADOS 05 PRESSUPDSTOS LEGAIS,

ﬂSnir

Figura 96 - Detalhes da Simula
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| £ Detalhes do Julgado

Tribunal Orgéo Julgador Tipo Processo
|SIJ | - | ‘Terceira Turma | - | |Re(:||rso Especial ‘ |
Nimero Data Relator
[o1002 | [15112005 | [Nancy Andrigni [~]
Publicagdo Principios do Direito

Principio
Ementa

[ALIMENTOS. RENUNCIA, EX-CONJUGE. A ora recorrida interpds acio de alimentos contra seu ex-cnjuge, o ora
recorrente, mas, anteriormente, quando da separaco judicial, renunciara a eles em acordo homoelogado. Assim, o art

[404 do CCIM1916 (art. 1.707 do CC/2002), que lastreia a Sim. n. 379-STF nfo se aplica 4 espécie, pois a
irrenunciabilidade 13 expressa esta contida no capitulo que trata dos alimentos fundados no parentesco. Ora, entre
marido e mulher ndo ha parentesco, o direite 3 alimentos baseia-se na obrigacdo mutua de assisténcia prevista no art
231, IIl, do CC/M916 (art. 1.566, 1Il, do CC/ 2002), a qual cessa com a separacio ou divércio. Logo, a cldusula de rentincia
a alimentos disposta no acordo de separacio ou divércio € valida e eficaz, ndo autorizande o cdnjuge que renunciou a
oltar a pleitear o encargo. ATurma conheceu e deu provimento ao recurso para julgar a recorrida carecedora da aco e

16/31992, REsp 8.862-DF, DJ 22/6/1992; REsp 85
1226.330-G0, DJ 12/5/2003. REsp 701.902-5P

extinguiu o processe sem julgamenta do mérito (art. 267, VI, do CPC). Precedentes citados: REsp 17.719-BA, DJ

683-5P, DJ 16/9/1996; RE=p 36.749-5P, DJ 18/10/1999, e REsp

Figura 97 -

Detalhes do Julgado

|| Detalhes da Doutrina

Titulo

Instituigao

|Manua| Pritico de Alimentos (rentincia)

| [EDIUR Editora e Distribuidora Juridica |

Autor Idioma
|Ruy Barbosa Marinho Ferreira - |v ‘ |P0rlug ues | - |
URL Classificagio Tipo de Doutrina
| | ISBM 978-85-7754-033-4 | |Livro |V|
Sumario Referéncias
10. Os Alimentos entre os ex-conjuges: Omiss&o da |~| advogade militante. (=]
Cliusula de Rendncia (85-87)

=] =]

Texto

A principio, a S0mula 379 do STF demonstrou que a Suprema Corte se inclinara a rechacar a possibilidade de rentncia ao
direito de alimentos na separacdo judicial: "No acorde de desquite ndo se admite rentincia aos alimentos, que poderdo ser
pleiteados ulteriormente, verificados os pressuppostos legais™ (Stimula 379 do STF),

379 do STF. .... Ao dissolver uma sociedade conjugal, é facultado &s partes colocarem uma clausula que verse sobre
obrigacio alimentar entre seus dissoluentes. Caso seja avontade dos conviventes estipularem entre si alimentos ou até
mesmo renuncid-los, a disposicie € legalmente valida. Se porém, por descuido ou preferéncia, o acordo omitir esta
cldusula, ndo se pode pressupor uma renuncia ao direito de pleitear alimentos do consorte

Contudo, tal erientacio ndo fora seguida pela maioria da doutrina e jurisprudéncia por ndo aceitar os argumentos da Sumula

Figura 98 - Detalhes da Doutrina
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| 2| Detalhes do Principio do Direito (23]

Nome

Irrenunciabilidade| |

Interpretagdo Doutrinaria

O direito de alimentos é irrenuncidvel. Na fundamentacio do principio pretende-se que "ndo se admite a
rentncia porgue predomina na relacdo o interesse publico, o qual exige que a pessoa indigente seja
sustentada e ndo consente gue agravemos encargos das instituicies de beneficiéncia plblica®.. .Como
direito inerente & personalidade, tutela-o o Estado com normas de ordem publica, resultando dai a sua
irrenunciabilidade.

Remissédo Referéncia

Artigo 1.707 da Lei 10 406 ussef Said Cahali, Dos Alimentos, Capitulo 4:
Caracteristicas da Obrigacdo Legal de
Alimentos, Ga edicdo, 2009, p. 50.

Figura 99 - Detalhes do Principio do Direito

8 Pendéncias

A pesquisa por meio de questdes de competéncia pode aprimorar 0 processo de
classificagdo de textos néo estruturados. No JusAlimentos esses textos foram inseridos a
luz de uma ontologia acordada entre diversos especialistas do dominio. Porém uma
futura implementacdo na pesquisa pode ser a classificacdo de textos ndo estruturados,
colhidos de uma base de dados relacional, e migrados para um arquivo owl, de acordo

com a ontologia concebida no ambiente do JusAlimentos.

9 Controle de Alteracdes do Documento

Verséo Descricdo Data Responsavel

1.00 Descrigdo inicial do UC 27/01/2011 Newton Fleury
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