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I- INTRODUCAO

O fendmeno da globalizagdo, aliado a ambientes de troca de informacdes, tal
como a internet, minimiza fronteiras entre paises, permitindo que empresas atuem em
qualquer mercado, independente da sua localizacdo fisica. Além deste fato, todas as
empresas, grandes ou pequenas, possuem virtualmente o mesmo acesso a informacao.
Nesse ambiente de hipercompeti¢do, hd uma grande exposicdo a situagdes diversas,
fazendo-se necessdria, tanto a manuten¢do do mercado atual, como a conquista de

novos mercados.

Isso fez com que as organizacdes e as empresas competitivas e de sucesso no
mercado global deixassem de somente realizar a gestdo de custos e se preocupassem
com a gestao estratégica de mercado, da informagao e do conhecimento. Este fato torna
a informacdo uma aliada, minimizando riscos, antecipando crises € aumentando a
vantagem competitiva sustentdvel. Grande parte das fontes de informacao utilizada na
tomada de decisdo ndo estd no banco de dados da empresa, mas sim em fontes externas,
fazendo-se necessdrio o uso de técnicas da area de inteligéncia artificial para extrai-las,
visando, principalmente, imprimir um comportamento dindmico a organizagdo,
permitindo uma adaptacdo aos seus objetivos, produtos e servi¢os, em resposta a novas

demandas do mercado.

A administracdo estratégica passou a ser mais empregada a partir da década de

80, com a evolucdo do planejamento empresarial de médio e longo prazo. Na década de



90, emergiu a Inteligéncia Competitiva, baseada em técnicas de agéncias politicas e
militares usadas na Guerra Fria, porém, ji era utilizada pelos japoneses desde a 2°
Guerra Mundial. Com o passar do tempo, os profissionais que trabalhavam
exclusivamente na drea militar passaram a ser contratados por grandes empresas para

atuar em areas de marketing, pesquisa e desenvolvimento.

Entende-se que Inteligéncia Competitiva (IC) € um programa formal e
sistematizado que permite o acompanhamento da evolucdo da organizagdo e também do
comportamento dos concorrentes atuais € em potencial a fim de manter e desenvolver
uma vantagem competitiva, utilizando-se de profissionais atentos todo o tempo,
coletando informagdes implicitas constantemente, suprindo, com isso, a necessidade de

utilizac¢do de informagdes, ndo s6 a nivel operacional, mas também estratégico.

Em face da importincia da obtencdo e garantia da vantagem competitiva
sustentdvel, ¢ de extrema relevancia o entendimento e identificacio dos requisitos
necessarios para o desenvolvimento de um Sistema de Informagdes que suporte um
Programa de IC. As organizacdes que converterem a informacdo disponivel em efetiva
inteligéncia poderdo sobreviver neste ambiente globalizado e com tecnologias
avangadas, pois este Programa possibilita fornecer informagdes analisadas de forma
integrada e tempestiva para que se possam tomar decisdes mais seguras € em tempo
real, incorporando uma postura estratégica, um conhecimento da situagdo competitiva,
antecipando sinais de impacto relativo as mudangas do ambiente de atuacdo das

empresas.

No contexto técnico-econdmico atual, a inteligéncia tem assumido importancia
crescente, fazendo com que a empresa necessite deste elemento para o seu processo de

inovagdo tecnoldgica e para aumento de sua competitividade.

Ao contrario da Espionagem Industrial, que coleta ilegalmente ou rouba
informacdes, o Sistema de Inteligéncia Competitiva trabalhard com fontes abertas. E
considerado espionagem ou roubo de informagdes o uso de fontes que incluam férmula,
patente, compilacdo, programa, dispositivo, método, técnica ou processo com valor

econdmico real ou potencial.



Com a popularizacao da World Wide Web (web) e com a diminuicao do custo de
dispositivos de armazenamento de dados, promoveu-se a proliferacdo de imensas
colecdes de dados, a facilidade de publicar diversos tipos de documentos digitais e
disponibiliz4-los instantaneamente para usudrios do mundo todo. E inquestiondvel a

soberania da Internet em relagcdo a conteido.

No entanto, dado o tamanho monumental dessa colecio de dados,
disponibilidade ndo necessariamente indica facilidade de acesso ou mesmo visibilidade

dos dados.

Quando usudrios buscam por informacdes na web, ha uma sobrecarga de volume
das mesmas, sendo necessario refind-las, ja que € dificil visualizar o tema e obter o que

realmente € o desejado.

H4 também o problema da hiper-informagdo, pois a organizacdo, normalmente,
coleta muito mais dados do que os usudrios realmente precisam e nio sabe o que fazer
com todos esses dados. Nesse processo de aquisicdo, o tratamento e a andlise da

informacao se fazem necessarios para obter vantagem competitiva.

z

Outra seqiiela do excesso de informacdo é a dificuldade que o tomador de
decisdao possui frente a grande quantidade de dados, sem tempo habil para refletir e
absorver tudo o que lhe € disponibilizado. Isto torna a tomada de decisdo mais critica e

com maior apreensdo, uma vez que elas implicam eliminar possibilidades.

Tratar, avaliar e selecionar o conteudo relevante desse grande volume de

informacodes € uma tarefa extremamente dificil.

Ferramentas que auxiliem na busca, selecio e extragdo de informacdes
especificas e relevantes na Web - e ndo somente oriundas dela - tém cada vez mais

recebido maior importincia, de forma a minimizar o trabalho manual do usudrio.

Text Mining é uma tecnologia emergente e flexivel que possibilita explorar
alternativas na busca e mineracdo de textos, pois achar dados ndo € problema, achar a

informacao necessdria € que o é.



Esta técnica faz parte da descoberta de conhecimento em textos, ou KDT

(Knowledge Discovery from Text), que € um processo de extragdo de padrdes ou

conhecimentos, interessantes e ndo triviais, a partir de documentos textuais.

As ferramentas de Text Mining t€ém o propdsito de facilitar o processo de
recuperagdo de informacdo, minimizando as dificuldades enfrentadas e apresentando ao
usudrio algum tipo de conhecimento ttil e novo, mesmo que tal conhecimento ndo seja

a resposta direta, satisfazendo pelo menos as necessidades de novas informacoes.

A implementacdo dessa técnica é dependente de padrdes implicitos nos textos,
sendo geralmente desenvolvido para atuar sobre um tipo especifico de informacao, ou

seja, nao € possivel, pelo menos por enquanto, um sistema genérico.

A técnica serd aplicada para institui¢des de ensino privado, pois, tal como ocorre
em todo processo de expansdo e transformacgdo, o setor educacional vem atraindo um
nimero crescente de novos atores e o mercado educacional de novos integrantes, que
passam a disputar o dominio deste mercado com as institui¢des tradicionais. Estas, por
sua vez, véem-se forcadas a rever suas praticas e métodos até entdo utilizados, como
condicdo para que possam continuar tendo relevancia em seus servicos prestados e que

sobrevivam em um cendrio altamente competitivo.

Devido a incapacidade do setor publico em prover recursos para suportar a
demanda por ensino superior, o ensino privado acabou sendo protagonista de uma
expansdo sem precedentes nos ultimos dez anos. Mesmo ja tendo atendido a demanda
reprimida, o setor privado deve continuar a crescer por mais alguns anos, alavancado
pelo maior contingente de jovens que obtiveram acesso ao ensino médio e pelo retorno
aos bancos escolares de parte da populagdo economicamente ativa (PEA), que

conscientiza-se da necessidade de aprendizado permanente.

O ensino superior particular brasileiro movimenta bilhdes de reais anualmente,
no entanto, o setor vive momentos de crise, pois a expansdo nao ocorreu, nem estd
ocorrendo, de forma equilibrada. Todo o setor econdmico que se expande
demasiadamente rdpido, como acontece com o setor da educagdo superior privada,

passa por diversas situacdes de instabilidade.



O mercado das Instituicdes de Ensino Superior (IES) continuard sendo um
excelente negdcio, repleto de oportunidades, mas ndo terd espago para amadores nem
para aventureiros. Portanto, considera o Sistema de Inteligéncia Competitiva como uma
inovacdo a estratégia de sobrevivéncia constituindo um valioso diferencial de

competitividade para as Institui¢des de Ensino Superior Privado.

O objetivo principal desta tese € estudar metodologias para desenvolvimento de
Sistemas de Inteligéncia Competitiva a fim de obter vantagens no ambiente das

empresas, utilizando, como caso particular, as Institui¢des de Ensino Superior Privado.

Para tanto, estudar-se-d4 a maneira de administracdo dos dados deste ambiente
competitivo e dindmico a fim de obter informacdes necessdrias a tomadas de decisdo,
principalmente preventivas, sendo utilizadas como vigilia ao ambiente externo da

empresa, através do monitoramento dos concorrentes, tecnologias e produtos.

Estas informacdes serdo analisadas e selecionadas, devendo ser capazes de sanar
as necessidades bdsicas de informacdo dos tomadores de decisdo, utilizando-se
metodologias, pertinentes aos Sistemas de Inteligéncia Competitiva, ja que estas visam
coordenar acdes de busca, tratamento, distribuicdo e protecdo de informagdes, com

direcionamento estratégico.

O Capitulo I introduz o tema, abrangendo o objetivo, a relevincia do tema, a
justificativa da aplicagdo de técnicas de Inteligéncia Competitiva, bem como a

organizagdo do trabalho.

O Capitulo II consiste de uma apresentacdo detalhada da Inteligéncia
Competitiva, sua evolugcdo, considerando conceitos que envolvem Estratégia
Competitiva, além de seus métodos e técnicas, e as etapas envolvidas no

desenvolvimento de um Sistema de Inteligéncia Competitiva.

O Capitulo III discute as técnicas e metodologias que podem ser empregadas em
um Sistema de Inteligéncia Competitiva, nas dreas do “Knowledge Discovery from
Databases” (KDD) e, mais especificamente, do “Knowledge Discovery from Texts”
(KDT). Nesta udltima area, apresentar-se-4 a técnica de Mineracdo de Textos (7ext

Mining), focalizando o campo da web.



O Capitulo IV apresenta o cendrio do Ensino Superior Privado no Brasil, mais
especificamente no Rio de Janeiro e sua regido metropolitana, abordando o estudo

realizado através da Inteligéncia Competitiva utilizando a técnica de Text Mining.

O Capitulo V € dedicado ao estudo do caso utilizado no presente trabalho, bem

como a apresentacdo das ferramentas utilizadas e os seus parametros.

O Capitulo VI apresenta os resultados obtidos com o Sistema de Inteligéncia

Competitiva proposto e uma breve discussao em relagdo a estes..

O Capitulo VII apresenta as principais conclusdes, recomendagdes e extensoes

do trabalho realizado.



II - INTELIGENCIA COMPETITIVA

As organizagdes, como um setor extremamente competitivo, necessitam obter
vantagens sobre suas concorrentes, buscando sua sobrevivéncia no mercado. Até
recentemente, muitas empresas utilizavam meios ilegais para furtar segredos comerciais
de suas concorrentes. Hoje, empresarios podem se valer da Inteligéncia Competitiva
para obter as informagdes desejadas sobre o seu concorrente sem recorrer a meios
inescrupulosos ou ilegais. Ou seja, no inicio, a preocupacdo era simplesmente com o
desenvolvimento de uma estratégia competitiva, hoje, ji ocorre a sua implementacao.
Isto gera um forte relacionamento entre Inteligéncia Competitiva e o Gerenciamento
Estratégico (figura 1).

Sendo a Inteligéncia Competitiva fundamentada em duas grandes bases: a
informacdo e sua velocidade de uso, faz-se necessario diferenciar alguns conceitos.
Dado é um registro a respeito de um determinado evento, isto €, uma seqiiéncia de
simbolos quantificados ou quantificdveis. Informagdo é um conjunto de dados com um
determinado significado, sendo considerada uma abstracdo informal. Inteligéncia é a
informacdo devidamente filtrada, destilada e analisada, assim sendo, a inteligéncia nao
pode ser descrita; o que se descreve € a informacdo. A figura 2 apresenta o processo de
transformac¢do dos dados até a obtencao da inteligéncia, passando pela informagéo.3 6.40

A Inteligéncia Competitiva pode ser entendida como um processo continuo e
sistemdtico, que converte bits e pecas de informacdo competitiva em conhecimento

estratégico para apoiar a tomada de decisdo gerencial, ou seja, agrega valor a



informacao. Por esta razao, é que a Inteligéncia Competitiva possui uma associa¢ao

, . . . .. ~ L, . 4.36
explicita com os sistemas de planejamento e administragdo estratégica. ™
INFORMA COES INFORMA COES
DO DA
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_ N A INFORMACOES
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Figura 1:Inteligéncia Competitiva e Gerenciamento Estratégico®

A Inteligéncia Competitiva ndo € uma funcio, mas sim um processo, aparecendo
na organizagdo, em todos os seus segmentos, como uma atividade continua e ndo
relegada a uma darea, divisdo ou unidade de negdcio, de forma a agregar valor as
informacdes, possibilitando a obtencdo da vantagem competitiva. *~°

A Inteligéncia Competitiva €, historicamente, interligada a programas militares e
de contra-espionagem. No entanto, nos dltimos anos, o cariter de suporte a negdcios e a
vantagem competitiva impeliram relevancia nas iniciativas governamentais, bem como
na sociedade civil, nas empresas e nas associagdes de industrias que tem se voltado para
essa drea. '’

Os programas de Inteligéncia Competitiva variam de natureza e abrangéncia,
nos diferentes paises, devido as diferencas econdmicas, idiomadticas, posicionamento da
inddstria no cendrio internacional e particularidades culturais.""’

No Brasil, ainda existem poucas iniciativas na area de Inteligéncia Competitiva.
Na iniciativa privada, a maior concentracdo estd em empresas multinacionais, que

utilizam estrutura global a partir de seus paises de origem. Na drea governamental, a

iniciativa mais especifica é do Instituto Nacional de Tecnologia (INT), que mantém



pesquisas, cursos e estrutura dedicados a Inteligéncia Competitiva. Além deste, pode-se
citar como exemplos o SENAI, a COPPE/UFRIJ, o SEBRAE, o SERPRO e o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, através do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
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e Tecnoldgico.

Implicagdes que
é conduzem a tomada de
A A decisdao

ANALISE:

Informacgdo destilada

Processo Cognitivo

A

VARIAVEIS QUE DEFINEM O
PRODUTO DE INTELIGENCIA:

INFORMAGAO:
Conjunto de dados
Tempo: Oportunidade;

: Apresentacdo: Eficiéncia na
comunicagdao. Emprego de meios
tangiveis e intangiveis:
eletronicos, impressos, verbais;...

Qualidade: Valor estratégico.

DADOS: Partes ou pecas
isoladas referentes a algum
acontecimento ou fato

Figura 2: Processo de Transformacio de Dados em Inteligéncia.™

2.1 Inteligéncia Competitiva

Segundo a SCIP (The Society of Competitive Intelligence Professionals),
Inteligéncia Competitiva € um “processo sistemdtico e ético para reunir, analisar e
administrar informagdes externas que podem afetar planos, decisdes e operacdes de uma
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empresa’.

O termo Inteligéncia Competitiva (IC) difere de Gestao do Conhecimento (GC),
pois este tem como objetivo gerenciar o conhecimento acumulado de funciondrios a fim
de transformd-los em ativos da empresa, permitindo que o conhecimento seja criado,
socializado, externalizado dentro da empresa, transformando-o de ticito em explicito. Ja
a IC estd mais voltada para a producdo do conhecimento referente ao ambiente externo
da empresa. Entretanto, cabe salientar que a implantacdo da Gestdo do Conhecimento

o1s ~ L, A e .. . 1
nas empresas facilita a atuacdo da drea de Inteligéncia Competitiva e vice-versa.



O termo Business Inteligence (BI), apesar de ser encontrado em algumas
citagcdes como sindnimo de Inteligéncia Competitiva, € empregado pelas empresas de
tecnologia da informacdo como conjunto de ferramentas utilizadas para auxiliar nos
negdécios tais como: Data Warehouse, Data Mining, CRM, ferramentas OLAP dentre
outras. J4 o termo IC se refere a um processo muito maior que engloba a obtencgado e
tratamento de informacdes informais advindas das redes mantidas pelos Sistemas de

Inteligéncia Competitiva, nas quais as informacdes de BI estdo inseridas. '

H4 também o termo Inteligéncia Estratégica Antecipativa (Veille Anticipative
Stratégique). Este € um processo informacional coletivo e continuo pelo qual individuos
buscam e utilizam informagdes antecipativas relacionadas as mudancas susceptiveis do
ambiente exterior da empresa, objetivando criar oportunidades de negécios e reduzir

. . 1,23
r1scos € incertezas em geral. ’

A Inteligéncia Estratégica Antecipativa € uma expressao genérica, que engloba
diversos tipos de inteligéncia especificos, tais como Inteligéncia Tecnoldgica (produtos,
servicos, inovagdo), Inteligéncia Competitiva (concorrentes e competidores),
Inteligéncia Comercial (clientes), Inteligéncia Territorial (relacionada ao Estado),
Inteligéncia Legal (leis, jurisprudéncia), Inteligéncia Social etc. Uma empresa nao
precisa, necessariamente, implantar todos os tipos de inteligéncia especificos, optando
para a que mais se adapta a sua situagdo. Esta escolha pode ser determinada a partir de
um procedimento metodoldgico, que faz parte da fase de especificacdo e definicdo de

alvo. "%

O principal objetivo da Inteligéncia Competitiva € entender, tanto quanto
possivel, a estratégia tecnoldgica dos competidores e/ou tendéncias mercadoldgicas,
respeitando principios éticos e legais, coletando informacdes de fontes abertas e
publicas, analisando-as e disseminando para os vdrios niveis organizacionais, com
intuito de obter vantagem competitiva, de maneira a atingir as metas organizacionais

através da predicdo da intencdo dos competidores e clientes.'”*>*

2.2  Estratégia Competitiva

O termo estratégia originou-se na Grécia Antiga, relacionando-se, ao longo dos

tempos, com organizacdes militares, habilidades comportamentais e gerenciais. Foi
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aplicado ao mundo dos negdcios durante a II Revolucdo Industrial - final do século
XIX e, principalmente, no inicio do século XX. Pode ser conceituada como uma
composi¢ao de planos e metas tracadas, com uma finalidade pré-determinada para que a
organizacdo atinja os resultados previamente planejados, configurando-se como um

indicador dos negécios no ambiente e nos diversos cendrios possiveis.'’

A competi¢cdo existe muito antes da estratégia — com o aparecimento da prépria
vida. No mundo corporativo, os estrategistas de negdcios podem usar imaginagdo e
capacidade de raciocinio 16gico para acelerar os efeitos da competicdo e a velocidade
das mudancas, ou seja, imaginacdo e ldgica tornam possivel a estratégia. Sem elas,
comportamentos e taticas seriam apenas intuitivas ou o resultado de reflexos
condicionados, nao requerendo a compreensdo da complexa trama da competi¢do
natural. Para poder coexistir, cada um precisa ser diferente o bastante para possuir uma

vantagem dnica.”®

A estratégia existe para planejar a evolucdo de uma empresa, buscando um plano
de acdo para desenvolver e ajustar sua vantagem competitiva. Para formular uma
estratégia, € necessario conhecer o mercado atual, ou seja, o que se vende, onde se
vende e para quem se vende. Para crescer e prosperar, € preciso expandir o mercado no
qual se consegue manter uma vantagem sobre cada um e sobre o conjunto de
competidores. O competidor que realmente detém vantagem oferece mais aos clientes
potenciais por seu dinheiro e, ainda, consegue uma maior margem de lucro entre o custo

de produgio e o preco de venda. 2

Michael Porter foi um dos primeiros a indicar as fontes das informacdes que
permitem gerar vantagem competitiva: os clientes, a concorréncia, os fornecedores e as
fontes de desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, dependente, em esséncia, da relagdo

. : 24,2
entre a empresa € 0 seu me1o ambiente. “ 953

Estes elementos bdsicos da competi¢do estratégica apresentam: capacidade de
compreender o mercado competitivo como um sistema no qual competidores, clientes,
dinheiro, pessoas e recursos interagem continuamente; capacidade de usar essa
compreensdo para predizer como um dado movimento estratégico vai alterar o
equilibrio competitivo; recursos que possam ser reinvestidos em novos negdcios mesmo

se os beneficios s6 venham em longo prazo; capacidade de prever riscos e lucros com
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exatiddo e certeza suficientes para justificar algum investimento; disposicao para agir. A
estratégia requer envolvimento de toda a organizacdo. A incapacidade de qualquer
competidor em reagir, reorganizar e alocar seus proprios recursos contra um movimento
estratégico do concorrente pode resultar num fracasso e acabar com o relacionamento

competitivo da empresa. >

Dependendo da fonte, as informagdes se distinguem entre formais e informais. A
primeira se refere as informacodes registradas e validadas — de alguma forma -, oriundas
da imprensa, bases de dados, artigos cientificos, patentes, documentos da empresa etc.
Estas informacdes representam a realidade passada de idéias, sdo publicas e acessiveis a
parceiros e concorrentes. A segunda fonte sdo as ndo registradas, ou seja, obtidas em
semindrios, congressos, visitas a clientes, saldes, exposi¢des, agéncias de publicidade,

. ~ . 24,2946
informacdes ou boatos sobre produtos, clientes, fornecedores etc.

As fontes informais geram principalmente dados informais - ainda por validar -,
porém, se aproximam mais da realidade. Exigem o adequado tratamento e sua

integracao junto aos sistemas existentes e constituem um grande desafio.

A figura 3 apresenta esquematicamente o fluxo de informagdes em um ciclo de
inteligéncia econdmica, ou seja, as informagdes necessdrias para o monitoramento do
ambiente externo, para integrar a informacgdo que € relevante para o processo de tomada

de decisdo organizacional.

A integracdo destes dados depende da capacidade de reagir e do tempo de
reacdo, sendo estes considerados como qualidades fundamentais para a definicdo de
estratégias de capacitacdo das organizagdes, para tornd-las claramente orientadas para o

. 24,2946
mercado e para as oportunidades que surgem. ****

Dentre as técnicas para formular estratégia competitiva, a que foi proposta por
Porter ¢ uma das mais aceitas. Sendo que esta modela as forcas competitivas que
interagem nas organizagdes, enfatizando a importdncia da sistematizacdo de

informagdes sobre a industria e a concorréncia.
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Pesquisa
fundamental e
tecnoldgica

Vigilia -
tecnoldgica
Patentes, ArFigos,
Normas Publicagdes
Terceiros, IN TELIGENCIA\ AJ uridiga,
Fornecedores flﬂ?lCellr ae
COMPETITIVA isca

Vigilia 2 Outras
comercial. Vigilias Social e
.Ch.ent.e, Inovagdes, Econdmica, Recursos
Distribuidor produtos e Politica Humanos
Servicos

Figura 3: Fluxo de Informacdes
O modelo de Porter — esquematicamente apresentado na figura 3 - representa as

forcas que dirigem a concorréncia, sendo centrado na rivalidade existente entre empresas

similares. Segundo este modelo, as for¢as competitivas basicas que definem a situacdo

s ~ 24294
da competi¢do em um setor sdo: ***>4¢

Poder de negociagcao dos compradores;
Poder de negociagdo dos fornecedores;
Ameaca de entrada de novos concorrentes;

Ameaca de produtos ou servigos substitutos; e

A N N N

Rivalidade entre as empresas existentes.

No modelo de Day e Wensley, ha trés condi¢cdes fundamentais para se definir
vantagem competitiva: a primeira, observa que vantagem € a integragdo das fontes
componentes, da posicao e do resultado de performance da empresa. A segunda, define
que o conceito de vantagem reside em uma habilidade superior, em disponibilidade de
recursos que sdo revelados através da competitividade do produto no mercado. Um
ponto de vantagem pode ser proveitoso somente quando oferece beneficios que sdo

percebidos e valorizados pelo cliente, e que sdo dificeis do concorrente oferecer. A
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terceira, identifica os produtos e os mercados para os quais a empresa estd realmente
capacitada para atuar; esta vantagem surge do valor que a empresa consegue criar € o
que € percebido pelo cliente. Nesta dltima, a informagdo concorrencial é elemento-
chave. '

ENTRANTES
POTENCIAIS

Ameaca de
Novos

FEntrantec

NA INDUSTRIA

o Poder de Poder de "
FORNECEDORES <«———— COMPRADORES

N egociagﬁEO Negociagdo _
A RIVALIDADE

ENTRE AS
EMPRESAS

Ameaca de Servigos ou
Produtos Substitutos

SUBSTITUTOS

Figura 4: Modelo das 5 forcas de Porter

A figura 5 representa esquematicamente, o modelo de Day e Wensley.

Independente da visdo, a meta da estratégia competitiva € identificar as forcas
competitivas e tomar decisdes defensivas, de maneira a maximizar as capacidades da
empresa frente aos concorrentes criar barreiras a entrada de novas empresas, antecipar
ou neutralizar a pressdo de produtos substitutos, aumentar o valor agregado dos

produtos/servicos e gerenciar a parceria com os fornecedores.

Um Sistema Inteligente permite formular uma estratégia de andlise do
concorrente, objetivando conhecé-lo e prever suas acdes e reacdes frente a pressdes do

mercado, ajudando a garantir um processo de gestdo eficiente.
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Fontes de Vantagens Resultado da
Vantagens Posicionais Performance
Habilidades - Valor Superior _ Satisfacio
+ para clientes
. - Lealdade
Recursos - Custo mais baixo
superiores - Lucratividade

Lucro investido para
sustentacao da vantagem

Figura 5: Modelo de Day & Wensley

E importante enfocar que a prépria estratégia carrega em si varios riscos, tais
como, concorrentes utilizarem meios eficientes de se igualar “a empresa no atendimento
do mercado alvo, os clientes optarem por produtos/servicos com outro tipo de atributo e
a propria deterioragdo do mercado, que abre a oportunidade para a concorréncia. Além
destes fatores, hd também o risco do segmento de mercado tornar-se tdo atrativo a ponto
de ser inundado de concorrentes e, com isso, os lucros proporcionados pelo segmento

. 48
passem a ser pulverizados.

A vantagem competitiva €, geralmente, obtida por mudancas estratégicas
ofensivas, as estratégias defensivas podem proteger a vantagem competitiva, mas
raramente constituem a base para alcangd-la. O tempo necessdrio para uma ofensiva
bem-sucedida se formar, produzir vantagem competitiva € passar a se deteriorar €
funcdo da caracteristica da organizacdo, porém, esquematicamente, pode-se representar

oA s . . 48
esta seqiiéncia, através da figura 6.
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Figura 6: Formacio e Deteriorab8¥%®a Vantagem Competitiva

2.3  Métodos e Técnicas de Inteligéncia Competitiva

A Inteligéncia Competitiva
praticada por For¢cas Armadas e pelo Estado, as necessidades da empresa, seguindo os
mesmos passos que constam da documentacdo da ABIN (Agéncia Brasileira de
Inteligéncia), de forma a possuir uma capacidade de obter e analisar informacdes,

facilitando as tomada de decisoes.

A Inteligéncia pode ser vista de trés maneiras: como processo - criacdo de
inteligéncia -, como produto - resultado desse processo - ou como fungdo

organizacional - pessoas voltadas especificamente para essa atividade.

No presente estudo, ela serd tratada como “produto”, podendo ser assim

subdividida:

v Inteligéncia Estratégica — apoio as decisdes estratégicas, as defini¢des de

uma adaptacdo das atividades de inteligéncia,

24,29,46,53

aliancas (parcerias, joint-ventures), as aquisi¢des e/ou fusdes.

v Inteligéncia Tética - apdia o dia-a-dia da empresa, na busca de vantagens

de mercado, de novos contratos, novos fornecedores, outros.
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v' Contra Inteligéncia (ou Inteligéncia Defensiva) - voltada a defender os

bens de conhecimento da organizac¢do, evitando obtedores de inteligéncia

hostis.

Quanto a Contra Inteligéncia, duas medidas bdsicas s@o recomendas pela
Sociedade dos Profissionais de Inteligéncia Competitiva (SCIP): definicdo precisa do
que € segredo comercial e o controle efetivo da sua disseminagdo. A partir disso, o
controle deve ser amplo, incluindo até mesmo - e, muitas vezes, principalmente - 0s

. ~ s 38
fornecedores na garantia da manutencao dos segredos da organizacao.

Para a SCIP, a Inteligéncia Competitiva € um processo de monitorar 0 meio
ambiente competitivo com o objetivo de habilitar gerentes seniores, em empresas de
todos os tamanhos, a tomar decisdes perante todas as situacdes de marketing, pesquisa e
desenvolvimento e investimentos titicos para as estratégias de negécio de longo prazo.
Trés caracteristicas destacam-se nesse processo: a sua continuidade, a sua legalidade e a

Lot 3
sua €tica. 8

7

A Inteligéncia Competitiva € considerada o deliberado e bem coordenado
monitoramento dos competidores, onde quer que estejam ou quem quer que sejam, em
um mercado especifico. Essa visao, ja enquanto processo, objetiva saber o que os rivais
do negécio vao fazer, preferencialmente, antes que eles facam, ndo somente se
limitando a atestar aquilo que ja aconteceu, devendo auxiliar na identificacdo de
tendéncias e mercados no qual a empresa atua, bem como na identificacdo de

competidores latentes e/ou paralelos. ***%46=3

Ampliando o enfoque da Inteligéncia Competitiva, ndo mais a vendo somente
como um produto ou processo, mas a nivel estratégico, fazendo parte do pensamento
organizacional, pode-se defini-la como uma estratégia para a empresa descobrir 0 que
se passa no ambiente de negdcios do seu setor e esse conhecimento da condi¢des de
tomar atitudes que fornecam a empresa uma vantagem sobre seus concorrentes. Essa
estratégia, por sua vez, tem que obedecer a rigidos padrdes de ética e de legalidade nao

. . . . . 1124294653
podendo ser confundida com espionagem comercial ou industrial.'****4

O fator fundamental para o sucesso de qualquer operacdo de inteligéncia € o

atendimento das reais necessidades da organizacdo (figura 7). Essas necessidades de
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inteligéncia sdo chamadas de exigéncias ou necessidades gerenciais ou tdpicos de

inteligéncia. Qualquer que seja a denominacdo ou qual o processo para identificé-las,

elas sdo a chave para gerar inteligéncia eficaz e acionavel.***

ADMINISTRACAO
CORP(:R\ATAIVA MARKETING
PATROCINADOR /
DIRIGENTE
REDES
> i <4 FINANCAS
EXTERNAS l | l |
ANALISTA ADMINISTRACAO/

OBSERVADOR GERENCIAL DESENVOLVEDOR SUPORTE DE REDE

PESQUISA E CONSULTA ¢ OPERACIONAIS
EXTERNA
SISTEMA DE
INFORMACAO

Figura 7: Visio de um processo organizacional de Inteligéncia CompetitivaSistema de
Inteligéncia Competitiva

O Sistema de Inteligéncia Competitiva € o processo organizacional que viabiliza
todas as etapas que devem ser seguidas para gerar e sustentar vantagens competitivas
em organizacoes, principalmente através da capacidade estratégica do municiamento de

. ~ . 12446
informacoes.

Estas etapas podem ser desenvolvidas tomando-se por base os Sistemas de
Qualidade através do padrao PDCA: Planejar (Plan), Executar (Do), Controlar (Check)
e Agir (Action).

E uma metodologia para planejamento de acdes, utilizadas para manter ou
melhorar processos, auxiliando o desenvolvimento das empresas. Como todos os
modelos de qualidade, este contribui para obtencao de um constante aperfeicoamento. A

figura 8 apresenta 0 Modelo PDCA., 124294653

18



Apesar do PDCA ser um modelo simples, seu ciclo € complexo e exige muita
fundamentacdo, andlise de cendrios, diagndsticos, treinamento e desenvolvimento,
execucdo de tarefas com registros de dados e fatos, medicdo para obter controle, andlise

e acoes corretivas, padronizacdo e reconhecimento de trabalhos bem feitos.

ACTION PLAN

Estabelecer

metas
Atuar no Y

processo em Y
fungéo dos // Determinar

resultados o0s métodos

A P para alcangar

as metas

Educar e
Treinar

Verificar os N\
efeitos do N

trabalho N
executado Executar o N

Trabalho

DO

CHECK

Figura 8: PDCA — Método de Controle de Processos

A descricdo das fases constituintes do modelo de gerenciamento PDCA esta

representada na tabela 1.
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FASE DESCRICAO

Definir as metas a serem alcancgadas;

Determinar os métodos que permitirdo atingir as metas propostas.

Educar e treinar na execugao do trabalho;

Executar a tarefa e coletar os dados da sua execucao.

Verificar os resultados da execugdo da atividade, julgando se a situag@o esta
sob controle, isto €, os padrdes Planejados estdo sendo alcangados, neste caso
continua a desenvolver e controlar, caso contrdrio passa-se para a fase
seguinte que é:

Aprimorar o processo agindo na sua correcéo;

Aprimorar o processo buscando atingir outros padrdes.

Tabela 1: Descri¢do das fases do PDCA

A representacdo do Sistema de Inteligéncia Competitiva, seguindo a idéia do

Modelo PDCA, pode ser vista, esquematicamente, na figura 9, estruturado em 5

18,2
etapas'®%.

I
TRATAR ANALISAR E UTILIZAR,
COLETAR A VALIDAR A DISSEMINAR E
DADOS INFORMACAO  INFORMACAO AVALIAR AS
INFORMACOE
T ———

Figura 9: Etapas do Desenvolvimento de um Sistema de Inteligéncia Competitiva®

Sistemas de Inteligéncia Competitiva bem-sucedidos sdo, por definicao,
orientados pelas necessidades e devem gerar resultados que atendam explicitamente as
solicitacdes dos tomadores de decisdo. Os sistemas ndo devem ser meros geradores de

. ~ ‘o s 30
informagdes sem qualquer valor estratégico para a organizacao.

Nenhuma das fases, apresentadas na figura 9, se sustenta por si. Todas sdo

necessdrias e agregam valor umas as outras.

20



2.4.1 - PRIMEIRA FASE: PLANEJAMENTO E DIRECAO

Para evitar coleta e andlise de informacdes irrelevantes para as necessidades,

procedimentos de planejamento cuidadosos devem ser parte de qualquer sistema de

inteligéncia.

z

O primeiro passo proposto € o planejamento e direcdo, sendo necessdrio

identificar perguntas e decisdes que encaminham a fase de garimpar informacdes, o que

requer foco. Freqlientemente esta fase € realizada de maneira apressada, mas ¢é

considerada muito importante, sendo necessdrio manter o foco nas informacdes

estratégicas, de interesse, bem como sua adequacdo a realidade e as necessidades dos

2 . 3
usuarlos.zg’ 0

Nesta etapa sdo identificados:

v

v

Objetivos a serem atingidos;

Os dados a serem coletados, bem como sua necessidade;
Os recursos necessarios;

Questoes Estratégicas (QE);

Fatores Criticos de Sucesso (FCS);

Orcamento;

Cronograma, com indicagao dos marcos referenciais;

Os especialistas que validardo os Fatores Criticos de Sucesso e as

Questdes Estratégicas; e

Os atores envolvidos - decisores, usudrios, analistas, provedores e
observadores — que consolidardio o sistema, garantindo sua

implementagdo, continuidade e melhoria.

O planejamento atento assegura que recursos de inteligéncia escassos sejam

utilizados com sabedoria, destacando os recursos analiticos da organiza¢do que podem

ser utilizados.

-

0

E necessario recorrer a aplicativos para facilitar a busca, tratamento das

informacdes, armazenamento e recuperacdo, sendo, na maioria dos casos, eletronica,
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geralmente residentes em intranets ou softwares de trabalho de grupo. Sistemas de
informacdo também recorrem a demais servicos que possuam dados e conhecimento

sobre eles para adquirir e explorar informacdes secundarias relevantes.™
2.4.2 - SEGUNDA FASE: COLETA DE DADOS

As organizacdes necessitam, para a obtencdo de vantagem competitiva, de
informacodes externas. Estas, freqiientemente, ndo estdo bem estruturadas e € necessario
buscé-las nas mais diferentes fontes, porém, sabe-se que grande parte daquilo que as
empresas precisam saber sobre seus concorrentes € de dominio publico, € preciso saber
quais concorrentes devem ser observados e, sempre que houver transagdo de dinheiro,

haverd intercAmbio de informacdes. *°

As fontes de informacgdo, tanto formal quanto informal, sdo identificadas,

mapeadas e selecionadas através de uma triagem.

As informagdes formais e informais podem ser de fontes internas ou externas a
organizacdo e devem ser coletadas através de um plano sistemético. Esta procura requer
habilidade, desde a escolha da tecnologia até a identificacdo das informacdes relevantes,

aspecto inovador e nivel de atualizacdo das mesmas.'®

Uma boa rede de recursos humanos internos e externos pode proporcionar ao
sistema de inteligéncia informacdes exclusivas, novas e relevantes. Logicamente,
orientacdes éticas e juridicas rigorosas devem ditar a maneira € em que circunstancias a

coleta e a utilizacdo da inteligéncia provinda de fontes humanas é adequada.™
2.4.3 - TERCEIRA FASE: TRATAMENTO DA INFORMACAO

Esta etapa envolve a padronizacgdo, registro, apreciacdo do conteudo, elaboragdo

de resumos, condensacdo das informag¢des mais relevantes e indexagao.

Deve-se utilizar critérios que quantifiquem o processo, tais como, a credibilidade
da fonte e a relevancia da informacao. A partir dai, as propostas de a¢des sdo geradas e
validadas. Portanto, esta etapa agrega inteligéncia como valor, permitindo apoiar as

decisdes e gerar novos conhecimentos.”
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E interessante observar que, no que se refere aos elementos do ciclo de
inteligéncia, muito da “melhor” inteligéncia se obtém de fontes humanas e boa parte

provém dos préprios empregados da organizacdo.™

Estas informacdes, depois de coletadas, processadas e classificadas, devem ser

armazenadas em um sistema de armazenamento e recuperacao adequados.
2.4.4 - QUARTA FASE: ANALISE E VALIDACAO DA INFORMACAO

E uma fase crucial, pois necessita de interpretacdes e insights, permitindo
perceber o conhecimento ticito e o know-how dos analistas. E requerida também uma
grande participacdo de pessoas, ja que estas € que transformardo os dados coletados em

inteligéncia.

Esta fase € considerada a esséncia do Ciclo de Desenvolvimento de um Sistema
de Inteligéncia Competitiva, pois transforma meros resumos, que descrevem as acoes
tomadas pela concorréncia, em inteligéncia analitica, que permite prever o
comportamento futuro da concorréncia e discute suas implicagdes para a estratégia da

30
empresa.

Existem indmeras metodologias de andlise, tanto quantitativas quanto
qualitativas, sendo necessdrio selecionar o conjunto de técnicas mais adequadas a cada
situagdo, considerando-se, por exemplo, aspectos de conhecimento, tempo e recursos e

seu inter-relacionamento.

Ao utilizar a(s) metodologia(s) adequada(s) a cada situagdo, pode-se produzir
inteligéncia concisa e compreensivel, bem como relacionar a organizacdo com seu

ambiente competitivo, fornecendo as perspectivas dos observadores externos.

Dentre os métodos de andlise, pode-se citar: Curva de Experiéncia, Monitoragdo
Tecnoldgica, Engenharia Reversa, Benchmarking, Quebra-Cabeca-JIGSAW, Ciclo de
Vida de Produto, SWOT - Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats, Fatores
Criticos de Sucesso (FCS), WAR-Gaming, Cendrios, Sinergias, KDD (Knowledge
Discovery from Databases) e KDT (Knowledge Discovery from Texts).”
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Esta fase servird como retroalimentacdo do sistema, orientando a coleta de

informagdes, que, por sua vez, se tornard mais eficaz.

2.4.5 - QUINTA FASE: USO ESTRATEGICO DA INFORMACAO, DISSEMINACAO

EAVALIACAO

A unidade de inteligéncia deve assegurar que seus resultados alcancem
oportunamente os tomadores de decisdo, pois, a menos que alguma inteligéncia seja
comunicada aqueles que tém autoridade e responsabilidade de agir, nenhuma
inteligéncia terd sido criada. Portanto, o passo final do processo € divulgar e informar,
que consiste na entrega da inteligéncia critica de uma maneira coerente e convincente
para ser incorporado ao processo de tomada de decisdo, considerando o cliente da

inteligéncia.”

Os resultados essenciais devem ser transmitidos em formatos que ndo apenas
prendam a aten¢do dos tomadores de decisdo, mas que o levem a agir a partir deles.
Apesar da proliferacdo dos avancos da tecnologia da informag¢do, que nos leva a crer
que a comunicagdo oportuna e eficaz € facil, a unidade de inteligéncia deve assegurar
que os usudrios nao fiquem assoberbados por e-mails e bases de dados que obscuregcam

a mensagem da inteligéncia.”

Em funcao disto, a utilizacao estratégica da informac¢do necessita de técnicas e
produtos de comunicag¢do adequados a cada tipo de usudrio, considerando formato,
adequabilidade da linguagem, contetdo, periodicidade, relevancia e credibilidade, desde

~ P . . = : 5 3
a elaboracdo até a disseminacao da 1nf0rmaga0.29’18’ 0

Os principais tipos de relatérios de Inteligéncia Competitiva estdo apresentados

na tabela 2.
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TIPO DESCRICAO

Boletins Informagdes estratégicas e tticas de fontes internas e externas

Perfis Informacdes gerais

Planilhas de Impacto | Avaliacdo de impacto das informacdes dos boletins

Informacgdes estratégicas e taticas acompanhadas por artigos e

Resumos .
entrevistas

Identificag@o de questdes estratégicas e andlises detalhadas que dao

Andlises de Situacao P
suporte aos sSumMAarios

Tabela 2: Tipos de Relatérios de Inteligéncia™

E fundamental o convencimento, isto &, por trds de toda a entrega de inteligéncia
estd a habilidade para convencer o decisor que determinada conclusdo ou posi¢ao
estratégica é correta e utilizavel, portanto, a disseminacao € a estratégia pré-ativa para
incorporar colaboradores e adeptos, além de possibilitar o retorno das etapas de coleta e

analise.

Deve-se fazer uso de eventos que permitam a difusdo, sejam através de
semindrios, conferéncias e palestras internas e externas, cursos de formacgao de
colaboradores e de multiplicadores na estratégia de divulgar o produto inteligéncia,

induzindo o processo de constituicao das Redes de Inteligéncia.

As Redes de Inteligéncia integram e articulam informacdes, analistas e usudrios,
ou seja, sdo baseadas na interatividade, interconectividade e relacionamento, com vistas

a troca e transporte de informacdes.

Por fim, faz-se o acompanhamento e avaliagdo, monitorando todo o processo, a
fim de aferir o impacto da atuacdo dos resultados do sistema no desempenho e nos

processos decisérios das organizacoes.

Na avaliagdo, mensura-se o sucesso ou o fracasso das atividades do Sistema de

Inteligéncia Competitiva, permitindo uma melhoria continua.

O processo deve ser integrado por uma ferramenta de auto-avaliacdo, para

reavaliar o desempenho e incorporar ganhos de qualidade e melhoria de procedimentos.
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2.4.6 - VISAO GERAL DO SISTEMA DE IC

Uma visdo geral do desenvolvimento de um Sistema de Inteligéncia Competitiva

esta representado na figura 10.%

T — -
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—
’_I:
Arquivo P =
letrénico | Inthymaghe:
- da Industria -
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. Sistem Sistema
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xternas Inventari AfEYo
Boletim d (CDROM)
oticias
Dados em HD ; * &
Dados e — —
Eletronicos Arquivo LE1) BD
Produto/
Servico

Figura 10: Visio Geral de um Sistema de Inteligéncia Competitiva*

2.5  Ferramentas para Inteligéncia Competitiva

O apoio as decisdes € oferecido através da transformagdo das informacdes em

inteligéncia, mas as formas tradicionais de andlise empresarial — previsdes financeiras,

andlise orcamentéria, estudos de custo-beneficio — sdo medi¢Oes necessdrias para

avaliar o desempenho da empresa, mas ndo adequadas para orientd-la estrategicamente,

sobretudo em um mundo de mudancas aceleradas. Elas ndo permitem capitalizar

oportunidades, imprevistos ou evitar ameagas e obter vantagem competitiva frente a

seus concorrentes, principalmente por ndo conseguirem captar fatores externos. Porém,
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apesar de serem indicadores e estimativas necessdrias a andlise dos negdcios, durante

, o . 30
décadas foram utilizadas estrategicamente.

Técnicas projetadas para a inteligéncia possibilitam uma interpretacido confidvel
do ambiente externo, apoiando, entdo, a tomada de decisdo estratégica, tal como o Ciclo
de Inteligéncia Competitiva, que envolve cinco passos consecutivos e interligados,

conforme apresentado na figura 11.

DIVULGACAO DA
INFORMACAO
RExsTOMOK PLANEJAMENTO
INFORMACAO CICLO DE
INTELIGENCIA
COMPETITIVA
ANALISE E ) COLEI?AO DE
PRODUCAO ONTE PRIMARIA

Figura 11: Ciclo de Inteligéncia Competitiva'®

Este ciclo sera utilizado como entendimento da ferramenta, considerando-se a
necessidade de planejar (passo 1) antes de recuperar informagdo (passos 2 e 3) e

. ~ . 1
recuperar informacao antes de analisar (passo 4). 8

Na etapa de Planejamento e Direcdo, € requerido o envolvimento humano, pois
nenhum software pode extrair a inteligéncia necessaria de uma organizagdo baseando-se
nas decisdes dos executivos. A equipe de Inteligéncia Competitiva € responsavel por
determinar estas necessidades; a melhor ferramenta podera organizar e estruturar esses

tépicos de inteligéncia como parte do processo.

27



A Coleta dos Dados e Recuperagao da Informacao podem também ser auxiliadas
por ferramentas. Para este passo, as informacdes formais e informais, externas e
internas, podem ser auxiliadas pelos pacotes com agentes inteligentes que geram
dinamicamente um score, a partir de perguntas definidas pelo usudrio. Porém, estes
pacotes ndo sdo suficientemente seguros, necessitando de uma filtragem por parte dos

atores envolvidos.

Algumas ferramentas podem coletar informacdes primdrias através de
informacdes de voz, e-mails, news groups, telefone (neste caso, converte

automaticamente a mensagem em um anexo de e-mail) etc.

Andlise é o passo mais importante do Ciclo de Inteligéncia e, infelizmente, a
tecnologia tem um longo caminho antes de conduzir verdadeiramente a andlise
qualitativa necessdria para criar inteligéncia através da informacdo. O processo de
Inteligéncia Competitiva requer a coleta e andlise de informacdo primaria, porém, &,

neste ponto, que os softwares ainda estao pouco desenvolvidos.

A Divulgacgao das Informagdes pode ser feita através de e-mails e internet, com
grande aceitacdo. Com a evolucdo dos wirelless, ha uma tendéncia a incorporacio de

informacodes através de telefones celulares, pagers e Personal Digital Assistances.

28



II1- MINERACAO DE TEXTOS

Os problemas relacionados ao entendimento, resumo e tratamento de
informacdes foram inicialmente resolvidos na drea do ‘Knowledge Discovery from
Databases” — KDD-, que busca descobrir co-relacionamentos e dados implicitos nos
registros de um Banco de Dados, extraindo-os para obter conhecimento novo, util e
interessante, ou seja, enfoca o processo global de descoberta do conhecimento de dados,

incluindo como os dados sdo armazenados e acessados. '**

O KDD resolve problemas de sobrecarga de informa¢dao em dados estruturados,
porém, quando os documentos com informagdes estdo descritos em linguagem natural,
seus dados ndo estdo dispostos de forma tabular como ocorre nos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD’s), é entdo necessario o uso de uma area

especifica chamada “Knowledge Discovery from Texts” — KDT. >

Assim como no processo de KDD, o KDT ¢ iterativo e interativo, transformando
dados de baixo nivel em conhecimento de alto nivel, preocupando-se em extrair
conhecimento util para o usudrio a partir da recuperacao de informacdes, fazendo com
que o proprio usudrio procure o que lhe interessa em um conjunto de textos pré-

selecionados. >’

O KDT engloba técnicas e ferramentas inteligentes e automdticas que auxiliam
na andlise de grandes volumes de dados com intuito de garimpar conhecimento util,

beneficiando ndo somente usuarios de documentos eletronicos advindos da internet, mas
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qualquer dominio que utiliza intensivamente textos nao estruturados, possibilitando a

.. T 53,54,57
descoberta de estratégias organizacionais de concorrentes.

O texto pode estar armazenado como textos livres (escritos em alguma
linguagem natural sem organizagdo nenhuma), textos semi-estruturados (contendo
alguma estrutura), textos em linguagem restrita (um subconjunto da linguagem natural
com formatos especificos), diciondrios e campos tipo texto em sistemas estruturados

(como resumo de um livro num sistema bibliografico).

O ciclo de vida do processo KDT segue trés etapas bésicas: o pré-processamento
-andlise, integracao, transformacao e limpeza dos dados -, a mineracdo de dados — Data
Mining - e o pos-processamento — selecdo e ordenacao das descobertas, elaboracdo dos

mapeamentos de representacdao de conhecimento e geracao de relatorios.

O Data Mining é o nicleo do processo da descoberta de conhecimento,

correspondendo de 15 a 25% do processo total de descoberta.

A drea de Text Mining se refere ao processo de extrair padrées ndo triviais
interessantes ou conhecimento a partir de documentos de texto ndo estruturado,

. ~ .. 1624,53,54,57
podendo ser visto como uma extensao do Data Mining. """

3.1 Data Mining e Text Mining

O processo KDD se refere a extracdo do conhecimento, ou seja, ao processo de
encontrar e interpretar padroes dos dados, enquanto o Data Mining se refere a aplicagdo

do algoritmo de extracdo de padrdes dentro do processo KDD. **”?

As informagdes uteis obtidas da mineracdo de dados sd@o chamadas nuggets, ou
seja, uma “parte do conhecimento” que pode ser utilizado em tomadas de decisdo,
geréncia de informacdes, processo de controle, processo decisdrio ou estratégico, dentre
outras aplicagdes. Os nuggets obtidos pelo método de Data Mining devem ter sua

relevancia identificada pelo usuério.

. . L o .. 3
Existem diferentes métodos utilizados no Data Mining: **>*%-131-32

v’ processamento de dados: seleciona, filtra, agrega, exemplifica, limpa e

transforma dados;
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v’ predicdo: prevé um atributo especifico;

v’ regressdo: analisa a dependéncia de alguns atributos em relag¢@o a outros,

gerando um modelo capaz de prever. Descobre tendéncias;

v' clusterizagdo (agrupamento): é um agrupamento que divide um conjunto

de itens em clusters com caracteristicas similares;

v’ categorizagdo: classifica determinado atributo ao reconhecer os padrdes

que descrevem o agrupamento ao qual ele pertence;

v' andlise de associagdes: identifica relacionamentos entre atributos,
possibilitando detectar a liga¢ao da presenca de um padrdo com a
presenca de outro. Permite analisar quais ocorréncias ocorrem juntas em

um unico evento;

v' andlise de dados exploratdria: exploragdo interativa de um conjunto de

dados, a fim de identificar padrdes; e

v' visualizag¢do dos dados: apresenta um grafico para melhor visualizar a

automatizagao do processo, tornando o conhecimento entendivel.

Esses métodos podem ser implementados de diferentes maneiras, sendo as mais
comuns as que utilizam técnicas: Estatisticas, Raciocinio Baseado em Casos, Redes
Neurais, Arvores de Decisdo, Regras de Inducdo, Redes Bayesianas, Algoritmos

Genéticos, Logica Fuzzy ou Rough Sets (Conjuntos Aproximados).

Esses métodos possuem diferentes objetivos, tais como descobrir dependéncia
entre os dados, detectar desvios das regras ja definidas, identificar clusters e descrever

classes. +

Como a forma mais natural de armazenar informacao € o texto, acredita-se que
Text Mining tenha um alto potencial comercial, maior que o Data Mining, jA que um
estudo recente indica que 80% das informacdes de uma companhia estdo em bases

. 39,43,44,57
textuazis.

A mineracdo de texto ¢ uma tarefa muito mais complexa que mineragdo de
dados, pois envolve dados inerentemente sem estrutura e fuzzy. E um campo

multidisciplinar, que envolve recuperacdo de informacgdo, andlise de texto, extracdo de
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informacao, clusterizacdo, categorizac¢do, visualizacdo, tecnologia de base de dados,

aprendizado de miquina e data mining.

3.2

Descoberta de Conhecimento em Textos

A metodologia utilizada no KDT é semelhante & do KDD e muito similar a

metodologia de Inteligéncia Competitiva. Na realidade, as etapas apresentadas indicam

um caminho a ser seguido na elaboracdo de um método ou software, pois em alguns

casos, um ou mais passos podem ndo ser realizados ou entao, criados passos adicionais.

Basicamente, as etapas mais importantes do processo de descoberta do

conhecimento sio as seguintes:

v

v

15,24

Defini¢do dos objetivos: compreensdo do dominio do problema;

Sele¢do de subconjunto de dados: etapa de localizag¢do e recuperagao de
textos relevantes, limitando a quantidade de informacdes, pois uma
grande quantidade pode influenciar negativamente no resultado, além de

tornar o processo demorado;

Pré-processamento: remover ruidos e preparar os dados. Em textos sdo
necessdrias a limpeza de caracteres indesejados, corre¢do ortogréfica e

morfoldgica, andlise semantica e normalizacao do vocabulério;

Reducdo ou projecdo dos dados: seleciona caracteristicas (palavras)
relevantes para andlise. Os itens sdo extraidos e convertidos em dados
(tabelas ou templates) que podem ser utilizados pelos métodos

tradicionais de KDD;

Escolha da abordagem para mineracdo dos dados: escolha da técnica,

método ou tarefa de data mining;

Data Mining: aplicacdo da abordagem escolhida, identificando padrdes e

relacionamentos entre os dados;

Interpretagdo dos resultados: a interpretacdo e a aplicacdo dos nuggets

identificados. Pode retornar aos passos anteriores; €

Consolidacdo do conhecimento descoberto e aplicacdo prética do

mesmo.
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E possivel, em qualquer etapa, extrair caracteristicas dos textos, colocéd-los em

templates e aplicar algum método tradicional de KDD.

3.3 Tipos de KDT

As abordagens apresentadas utilizam aprendizado supervisionado ou nao-
supervisionado, € permitem extrair conhecimento tanto na forma de informagdes — por
deducdo - quanto na forma de regras — por indug¢do. As mais comuns sio: extracdo de
informacdes, sumarizagdo, clusterizagdo e classificacdo, porém, qualquer método de
descoberta tradicional de informagdes pode ser aplicado nos textos, identificando-as e

colocando-as em formato estruturado. >
3.3.1 - DESCOBERTA POR RECUPERACAO DE INFORMACOES

As técnicas tradicionais de Recuperacao de Informagdes (RI) também podem ser
utilizadas em processo de KDT, pois ao apresentar documentos com informag¢des novas,

estdo contribuindo para que o usudrio aprenda novos conhecimentos.

A RI € parte de um processo maior de exploragcdo, correlacdo e sintese de
informacdo e tem valiosas contribuicoes a dar no processo de descoberta,
principalmente possibilitando que usudrios encontrem solugdes por analogias. Em
muitas aplicagdes, os problemas e suas solugdes estdo armazenados em textos, sem
estrutura nenhuma, o que pode dificultar ao usudrio encontrar informagdes para resolver

seus novos problemas.

As técnicas de RI podem ajudar apresentando documentos com visdo geral das
informacdes ou assuntos (RI tradicional) ou apresentando partes de documentos com
detalhes de informagdes (recuperagdo por passagens). Também as ferramentas de RI por
filtragem contribuem garimpando documentos interessantes para o usudrio, sem que

este precise formular consultas.

3.3.1.1- Extracdo de Informacoes

Essa técnica pode ser enquadrada na drea de recuperacgdo, por indexar ou extrair
de textos as informacdes mais relevantes, ou na drea de descoberta de conhecimento,

pois podem existir informacdes implicitas. Na realidade, ¢ muito parecida com o
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processo de indexacao de informacdes. A diferenca entre a indexacgao e a extragdo é que
a primeira identifica palavras capazes de caracterizar o documento e coloca-os em um
indice e a segunda também identifica palavras importantes, porém enfoca conceitos
especificos e contém um processo de transformacao que modifica a informacdo extraida

em um formato compativel com o de um banco de dados alvo.

O objetivo € extrair tipos especificos de informacdes a partir de textos,
transformando-os em dados estruturados. Apds a estruturagdo das informagdes, estas
podem ser utilizadas em processos tradicionais de descoberta de conhecimento, sendo

entdo, considerada uma etapa de pré-processamento.

No processo de extragdo de informacao, € necessario definir que palavras devem
ser extraidas e de que maneira. Esse processo é feito através da identificacdo de rags
(marcas) sintdticas ou semanticas que indicam a presenca de uma informacgdo

importante e que deve ser extraida.

E possivel construir regras de extracdo genéricas e especificas do dominio,
porém estas ndo costumam ser completas e ndo permitem que o usudrio especifique-as

com alta complexidade.

Dentre os tipos de extracdo de recuperacgao, estdo: Descoberta Tradicional Apés
Extracdo, Descoberta por Extracdo de Passagens, Descoberta por Andlise Lingiiistica,

Descoberta por Andlise de Contetido.

3.3.1.2 - Sumarizacdo

2

E uma técnica que identifica as palavras e frases mais importantes de textos,
gerando um resumo ou sumario, que permitird uma visualiza¢do geral do documento ou
salientard as partes mais importantes e interessantes, possibilitando a identificacdo
rdpida do assunto abordado. Dentre as diversas abordagens para esta técnica, existe
uma, que consegue gerar resumos em tempo de execucdo através de interacdes com o
usudrio. O tamanho do resumo e as partes que vao compO-lo podem ser definidos pelo

usudrio, dependendo do interesse deste.

Ao se utilizar textos especificos, é possivel a extracdo de regras e as relacdes
entre elas e, a partir dai, ao invés de apresenta-las de forma resumida, armazend-las em

uma base de conhecimento para consultas futuras.
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Pode-se também fazer sumarizacdo apds processos de clustering, fazendo-se
andlise de centréide, que é o ponto de equilibrio, ou seja, corresponde ao conjunto de
palavras estatisticamente mais importantes de um cluster, sendo geralmente utilizado
para representar o grupo. Essas palavras mais importantes permitem uma melhor

visualiza¢ao do conjunto de documentos.

3.3.1.3 - Clusterizagdo

Método de descoberta de conhecimento, que permite identificar co-
relacionamentos e associagdes, facilitando a identificacdo de assuntos similares e
alocagdo em grupos. E extremamente ttil quando ndo se tem conhecimento prévio do
contexto em questdo e € necessdrio separd-los. Geralmente, esta técnica vem associada
com alguma técnica de descri¢do de conceitos para identificar os atributos de cada

classe.

O agrupamento de informagdes textuais tem como objetivo principal identificar
documentos que possuam alguma informac¢ido em comum e colocd-los em um grupo. De
acordo com a Hipétese de Agrupamento, pode-se organizar uma série de documentos,
dispostos de forma desorganizada, em grupos ou conjuntos de documentos de mesmo

assunto, identificando uma certa organizacao.

E possivel considerar a técnica de agrupamento como uma etapa anterior a
classificacdo, pois esta necessita de identificar e caracterizar as classes, para depois
serem classificados de acordo com as classes existentes. Os assuntos e as classes sdo

descobertos automaticamente pelo processo do agrupamento.

Os clusters ficam armazenados em um mesmo local de arquivo de dados e
indexados, permitindo que, quando um determinado documento € recuperado, todo ele

também o sera.

Na drea de KDT, a clusterizacdo € usada na descoberta de associagdo entre
palavras, facilitando o desenvolvimento de diciondrios e thesaurus, que poderdao ser

utilizados em ferramentas de buscas ou editora¢do de documentos.

Os clusters também podem ser usados na sumarizagdo, identificando padrdes,
para estruturar e sintetizar o conhecimento quando este € incompleto ou quando ha

muitos atributos a serem considerados para extrair categorias dos textos e para
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tendéncias dos grupos dinamicos, ou seja, caracteristicas que mudam com o decorrer do

tempo.
3.3.2 - TECNICAS DE AGRUPAMENTO

Existem diversas classes de técnicas de agrupamento, sendo que a mais estudada
para objetos textuais (documentos) € chamada graph-theoretic, que se baseia em grafos.
As etapas bdésicas realizadas, tanto para esta classe como para a grande maioria, sao:
identificacdo e selecdo de caracteristicas, cdlculo de similaridades e identificacdo dos

clusters, que podem ser detalhadas da seguinte forma:**

v' Identificagdo e Selecdo das Caracteristicas mais marcantes — necessérias para

que os objetos possam ser analisados e comparados, global ou localmente. Em
documentos, as caracteristicas mais faceis de serem identificadas sdo as palavras que,
depois de identificadas, selecionam-se as relevantes. Estas sao passadas para a etapa de
célculo de similaridade entre os objetos (documentos), gerando uma matriz que contém
o quanto cada documento € similar aos demais. Finalmente, o algoritmo de identificacdo

de grupos processa a matriz, gerando clusters de elementos mais similares.
Estas etapas sdo:

= ldentificacdo de Palavras — através dos tokens (palavras), pela simples
deteccdo de um espaco ou pontuagdo entre os caracteres existentes em um texto. Pode-
se refinar um pouco mais este analisador e definir o conjunto de caracteres que
determinada palavra deve conter, bem como definir outros tipos de palavras, como, por

exemplo: datas, palavras compostas etc.

Ap6s a identificagdo de palavras, deve-se realizar uma etapa de limpeza para
eliminar erros ortograficos e normalizar o vocabulédrio (identificacdo de radicais,
identificacdo de sindnimos e substituicdo de pronomes pelos seus respectivos

substantivos).

Finalmente, as palavras identificadas no processo sao colocadas em uma lista de

palavras do documento.
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= Remocgdo das Palavras Negativas_- Algumas palavras podem ser
irrelevantes para o documento, tais como as preposicoes, conjuncdes, palavras

especificas de uma drea - que aparecem em todos ou em quase todos os documentos.

Estas palavras (stop-words) podem afetar negativamente o processo de
agrupamento, constituindo grupos irrelevantes de documentos, aumentando o tempo de
andlise e processamento. Geralmente, o usudrio deve definir a lista de stop-words,

excluidas da lista de palavras identificada na etapa anterior.

v" Identificacido do Grau de Importincia das Caracteristicas - Antes de iniciar o

processo de agrupamento resta identificar o quanto cada uma destas caracteristicas
agrega valor de importancia a cada palavra da lista de palavras de um documento. Este
grau de relevancia pode ser calculado pela freqiiéncia relativa, ou através de outras
formas mais complexas. A partir deste momento, todas as palavras restantes na lista de

palavras do documento ja podem ser utilizadas no processo de agrupamento.

v' Selecdo de Caracteristicas mais Relevantes - ndo se deve usar todas as

caracteristicas de um objeto, pois isso pode tornar o processo de agrupamento muito
demorado. Porém, quanto maior o numero de caracteristicas utilizadas na andlise,
melhor tende a ser o resultado. Dependendo do tipo de andlise que se deseja fazer, o
tempo pode ndo ser crucial e o niimero de caracteristicas utilizadas pode ser mantido no
maximo. Se o usudrio estiver interessado somente em obter uma visdo geral do
conteido do conjunto de documentos, a qualidade pode ndo ser tdo importante,
podendo-se diminuir o nudmero de caracteristicas, diminuindo o tempo de

processamento.

v" Célculo de Similaridades — a andlise de similaridade identifica caracteristicas

relevantes do objeto, utilizando funcdes, como a baseada na teoria fuzzy. Esta € a etapa
mais crucial do processo e sua eficiéncia depende muito das caracteristicas identificadas
como relevantes, pois o tempo necessdrio para obter um agrupamento de qualidade é
diretamente proporcional ao ndmero de caracteristicas utilizadas. Para obter um
desempenho muito rdpido com qualidade, as caracteristicas escolhidas como relevantes

sejam realmente as que mais transmitem informagdes do objeto.
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v’ Identificagdo de Clusters - a etapa de agrupamento consiste em identificar

correlacdes entre os elementos da matriz, conforme as restricdes impostas por cada

algoritmo. Ao final desta etapa, t€ém-se os clusters e seus respectivos elementos.

O agrupamento consiste em definir algum tipo de restricdo que serd aplicada na
matriz de similaridades. Cada algoritmo possui um tipo de restricao diferente. Com isso,

os objetos (documentos) sdo entdo separados em grupos que satisfacam estas restri¢des.

Na classe graph-theoretic os algoritmos mais importantes sdo o cliques, best-

star, single-link e strings.

3.3.3 - CATEGORIZACAO

Permite identificar a que classe ou categoria determinado documento pertence,
baseado em um conteddo previamente modelado ou descrito através de caracteristicas,

atributos ou férmulas matematicas.

Esta abordagem segue geralmente as técnicas para constru¢do do centréide de
classes e pode ser utilizada em conjunto com a clusterizacdo. Ela é diferente da
abordagem por listas de conceitos-chave, porque descobre caracteristicas comuns em

varios textos € ndo em um dnico texto.

Apesar de serem processos similares, hd diferenca entre classificacdo e
categorizagdo, pois uma identifica a classe ao qual o documento pertence e a outra, de

quais assuntos que o documento trata, respectivamente.
Para fazer classificacdo, geralmente utiliza-se uma das seguintes técnicas:

v Regras de Inferéncia: caracteristicas que devem possuir os documentos
daquela classe para a tarefa ou dominio especifico. O conhecimento é modelado através

de regras de facil compreensdo e excelente resultado;

v Redes Neurais Artificiais: modelo conexionista matemdtico que pode ser
utilizado rapidamente, sendo capaz de adaptacdo as mudangas dos dados textuais. Nao é
necessdria a presenc¢a de um especialista na andlise do dominio, porém, requerem um

conjunto de treinamento;
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v’ Método de Similaridade de Vetores ou de Centrdides: as classes sdo
representadas por vetores de palavras — centréides. O documento € comparado com o
vetor descritivo de cada classe e a que apresentar maior similaridade com o documento

sera tomada como a classe;

v’ Arvores de Decisdo: similar as regras de inferéncia, porém utiliza técnicas de
aprendizado de mdquina para induzir a regra. Cada classe € representada por uma arvore

de decisao; e

v' Classificador Bayesiano: baseia na teoria da probabilidade, informando a

probabilidade de determinado item pertencer a uma classe.
3.3.4 - FILTRAGEM DE INFORMACAO

Possui os mesmos fundamentos da classificacdo, apesar de ndo ser enquadrado
nesta drea. Objetiva selecionar as informacdes e enviar para o usudrio somente as de

maior interesse — método de disseminacdo seletiva de informacao.

Possui dois tipos de sistemas: os sistemas de recomendagdo e os sistemas de

filtragem colaborativa:

v’ Sistemas de Recomendacdo (Recommendation Systems):. Analisam uma série
de alternativas e escolhe somente as que podem ser tteis para o usudrio. Por exemplo,
conforme o perfil de determinada pessoa, o sistema recomenda filmes, bares, livros,
revistas etc. Estes sistemas também podem se basear em andlises de outros usudrios que
ja tenham alguma opinido sobre o objeto de andlise. Ou seja, se um documento, local ou
objeto é bem recomendado pelos outros usudrios ou possui grande procura significa que

ele € interessante e deve ser recomendado.

v’ Sistemas de Filtragem Colaborativa (Collaborative Filtering) — mais
simples, pois nao analisa o objeto em questdo e sim as recomendagdes de outros

usudrios, filtrando as mais adequadas e encaminhando-as aos interessados.
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3.3.5 - Ourros Trros DE KDT

3.3.5.1 - Associacoes Entre Passagens

Busca encontrar automaticamente conhecimento e informacdes relacionadas no
mesmo texto ou em textos diferentes. Esta abordagem combina a recuperacdo de
informacdes por passagens com a recuperagdao contextual. Sua aplicacdo imediata estd
na definicdo automética de links nos sistemas de hipertexto. Entretanto, a vantagem
deste tipo de descoberta € apresentar ao usudrio partes de textos que tratam do mesmo

assunto especifico, enfatizando o detalhe da informacao e nio contetdo geral.

3.3.5.2 - Listas de Conceitos Chaves

Uma lista com os principais conceitos de um texto € apresentada, pois, segundo
esta abordagem, o significado de um texto ndo é determinado por sua leitura linear, mas
sim, por uma andlise do conjunto de elementos 1éxicos mais importantes - palavras-
chave. Para identificar este conjunto de elementos Iéxicos podem ser utilizadas técnicas
simples de extragdo de termos mais freqiientes ou ainda técnicas mais complexas de

extracao de frases ou conjuntos de palavras relacionadas.

3.3.5.3 - Descoberta por Estruturas de Texto

Busca determinar a estrutura de um texto, pois ajuda a entender seu significado,
ja que ele ndo € um conjunto aleatério de frases e, sim, possuidor de unidade e coesao
nas frases para entendimento do todo. A coesdo se consegue com referéncias,

conjungdes e relagdes semanticas.

As coesoOes l1éxicas sdo analisadas e o resultado obtido sdo cadeias de termos
relacionados - feita pela determinacdo de seqiiéncias destes, seguindo a premissa de que

conceitos relacionados aparecem fisicamente perto.

As relacdes de coesdo entre as partes, sentencas e elementos sdo classificadas
em categorias € um thesaurus (tipo de diciondrio que contém relacionamentos entre
palavras e termos, no estilo de uma rede semantica) é utilizado para determinar as
relagdes significativas entre termos proximos, sendo analisadas associagOes diretas,

indiretas (transitivas s6 em primeiro grau) e categorias comuns de termos.
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3.3.54 - Descoberta por Associacdo em Texto

Diferente do que acontece na descoberta por associacdo entre passagens, cujo
objetivo é somente relacionar partes de textos sobre 0 mesmo assunto, na associagao
entre textos, a interpretacdo semantica é fundamental, visto que o conhecimento novo
pode emergir de fragmentos individualmente ndo-importantes, sem relacio no momento

em que foram elaborados ou adquiridos.

A anélise de diversos documentos sobre um mesmo evento extrai informacoes
de partes dos textos, por técnicas tradicionais de extracdo de informagdes, as quais sdo
estruturadas em slots (pares atributo-valor, representando internamente conceitos), que

sdo analisados para encontrar similaridades e diferencas de informagdes.

Existem poucas ferramentas automdticas e concretas para este tipo de
abordagem. O que geralmente acontece € haver técnicas sistemdticas, empregadas por

pessoas, mas que exigem ainda muita interpretacdo humana.

3.3.5.5 - Descoberta por Associacdo entre Caracteristicas

Relaciona atributos (tipos de informacdo) presentes em textos, aplicando
técnicas de correlagdo estatistica ou associagdo tradicional em KDD diretamente sobre
partes do texto. Uma das diferencas € que os valores para os atributos sdo partes do

texto e ndo necessariamente dados extraidos por técnicas de extracao de informacoes.

A andlise estatistica sobre textos, para encontrar estruturas em cole¢des de dados

tem, como principais técnicas, a clusterizacao e a teoria da probabilidade.

Pode-se também marcar documentos textuais com palavras-chave tomadas de
um vocabuldrio controlado, organizado em estruturas hierarquicas de topicos. Algum
conhecimento prévio do dominio é necessdrio para definir os valores textuais para
tépicos, que sdo extraidos automaticamente do texto pelas palavras-chaves. Estas,

posteriormente, serdo analisadas por ferramentas de descoberta.

As consultas do usudrio submetidas a ferramenta sao hipdteses de conhecimento
novo que devem ser avaliados por interpretacdo humana, com base nas distribui¢des de
palavras, como propor¢des de documentos com determinada palavra e comparagdes

temporais (separar duas cole¢des por tempo ou era).
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3.3.5.6 - Descoberta por Hipertextos

Utiliza técnicas de recuperagdo de informacgdes, onde a descoberta é exploratdria
e experimental, feita através de mecanismos de navegacao (browsing). A aprendizagem
pode ocorrer acidentalmente e de forma cumulativa, ndo exigindo estratégias cognitivas.

A criatividade e a curiosidade guiam tal processo.

Com tais ferramentas, € possivel expandir e comparar o conhecimento através
dos links que relacionam as informacdes por memoria associativa de modo analogo a
mente humana. E qtil quando os problemas de falta de informacao sdo mal-definidos e

se quer explorar novos dominios.

As técnicas de RI atualmente estdo mais voltadas para o processo de recuperagcao
do que para a compreensdo. Neste sentido, os sistemas de hipertextos podem facilitar as
novas descobertas, permitindo ao usudrio complementar seu conhecimento com

informacdes adicionais.

3.3.5.7 - Descoberta por Manipulacdo de Formalismos

O conteido dos textos € representado em formalismos, como a logica de
predicados, assim, mecanismos de manipulagdo simbdlica podem inferir novos
conhecimentos. As representacdes resultantes podem ser posteriormente transformadas
para estruturas na linguagem natural, facilitando a compreensdo. Geralmente, as
técnicas de dedugdo, comuns na drea de Inteligéncia Artificial, executam bem este

trabalho.

Os textos sdo recuperados e representados em formalismos internos, e as regras
de transformacdes simbdlicas sdo aplicadas para manipular a forma, abstraindo o

conteddo. As novas representacdes geradas sdo hipdteses para novos conhecimentos.

3.3.5.8 - Descoberta por Manipulacdo de Representacoes

Difere da descoberta por associagdo entre textos, na necessidade dos textos
passarem por um processo de representacdo interna, antes de serem combinados, ou
seja, ndo sdo os textos que sdo combinados, mas sim seus conteidos, conforme o

formalismo e as regras internas.
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3.3.5.9 - Descoberta por Comparacdo de Modelos Mentais

Representa documentos textuais e o estado de conhecimento do usudrio -
modelo mental das informacdes - em um formalismo padrdo, para ap6s comparé-los. O
maior problema desta abordagem € a aquisicdo do conhecimento do usudrio para poder

representa-lo.

3.3.6 - FERRAMENTAS DE DESCOBERTA DE CONHECIMENTO

Objetivam extrair informagdes implicitas e padrdoes contidos nos textos dos
documentos, utilizando-se de ferramentas de mais baixo nivel (Hiper-Diciondrio e

Diciondrio de Termos) e possuem conhecimento embutido para inferir conhecimento
Dentre as ferramentas, tem-se:

v" De recuperagdo contextual ou semantica de documentos, baseando-se ndo
apenas na presenca de determinadas palavras, mas utilizando técnicas mais

inteligentes;
v De classificagio ou clusterizagdo dos termos, a fim de definir contextos;

v" Que permite a extracdo de informacdes dentro dos textos, utilizando fags

(uma unica palavra ou um conjunto de palavras); e

v" De mais alto nivel, que permitem descobrir informagdes mais sintéticas aos

usuarios.
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IV - ENSINO SUPERIOR PRIVADO

Um ambiente de extrema competicdo, no qual a maioria das empresas esta
inserida, tem levado os administradores a buscarem uma série de recursos que possam
auxilid-los no processo de melhor gestdao do negdcio. Esta preocupagdo nao € pertinente
somente aquelas empresas que trabalham com produtos tangiveis, mas também aquelas

. L, e . 4
que prestam servicos, como € o caso de uma Instituicao do Setor Educacional.’

Este ambiente resulta da dindmica de manobras estratégicas entre combatentes
globais e inovadores. E uma competi¢io em ritmo altamente acelerado, baseado em
posicionamento de preco e qualidade, na capacidade de criar um novo know-how e de
estabelecer vantagens de pioneirismo, na luta para proteger ou invadir produtos ou
mercados geograficos sedimentados, onde a freqii€éncia, a audédcia e a agressividade dos
movimentos dindmicos por parte de seus protagonistas aceleram a criagdo de uma
condicdo de desequilibrio e mudancas constantes. Este ambiente, chamado de
hipercompetitivo, tende a ascender a niveis cada vez mais altos de incerteza,

dinamismo, heterogeneidade entre os protagonistas e hostilidade. '

A tabela 3 apresenta, resumidamente, os varios niveis pelos quais os diversos

segmentos organizacionais podem pertencer.”'"
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COMPETICAO DE BAIXA

DENSIDADE

COMPETICAO
MODERADA

COMPETICAO DE ALTA
DENSIDADE

COMPETICAO
EXTREMA

Nenhuma Competicdo

Evita-se a Competicdo

Hipercompeticdo

Concorréncia Perfeita

- Monopodlio.

- Monopdlio legal
através de patentes.

- Lucros excessivos
sdo sustentados durante

- Empresas situadas
em torno das outras,
mas nao contra.

- Mercado
segmentado: s6 um
protagonista em cada

- Empresas agressivas
aos concorrentes a fim
de enfraquecé-los.

- Empresas criam
vantagens para se
equiparar ou tornar

Todas as vantagens
tradicionais sdo
eliminadas estando os
protagonistas
equiparados.

As empresas

anos. N
segmento. obsoleta “as vantagens competem em pre¢os
. do concorrente. até que nenhuma
- Barreiras de entrada .
. N tenha lucro excessivo.
limitam a concorréncia. -  Vantagens
~ tempordrias e lucros de - Nao ha vantagens
- Cooperagdo entre as ~ .
..~ curto prazo sao competitivas.
empresas para restringir L
. s atingiveis até que os
ou conter a competicao. - Normalmente, a
concorrentes manobrem . .
concorréncia perfeita
- Vantagens e lucros  de forma a alcancar ou R :
. ndo ¢é a preferida, por
em longo prazo, se superar a ultima o
~ ... que as competi¢cdes de
houver cooperagdo e manobra competitiva. L .
AN . mais baixo nivel
respeito as barreiras. . .
proporcionam mais
oportunidades e
lucros.
AS TENDENCIAS
AN Ny A A"
Oli ~ 1 51 ~ -3 7 A . . [
Monopdlio Oligopdlio Competicao Concorréncia Perfeita
(um protagonista) (pequeno n® protagonistas) (diversos protagonistas) (muitos protagonistas)
AN N, A A"
> > > r e

Lucros Excessivos

Lucros Sustentaveis

Lucros Intermitentes ou
Baixos

Nao ha Lucros Anormais

Tabela 3: Diferentes Niveis de Competi¢do em um Segmento

Embora a hipercompeti¢io nao seja uma via sem saida como a concorréncia

perfeita, ela se constitui de um ambiente tdo intensamente competitivo que se pode

esperar que as empresas a evitem tanto quanto a concorréncia perfeita, pois as obriga a

atravessarem o processo agonizante de se reinventarem, desenvolvendo novas

vantagens, minando as vantagens de seus concorrentes e aumentando a intensidade da

s o~ 11
competicao.

Neste cendrio hipercompetitivo é que se encontra o Sistema Educacional Privado

Brasileiro, principalmente o do Ensino Superior, com uma grande quantidade de servico

ofertada em um processo de expansdo e transformagdo e atraindo um nimero crescente

de novos competidores, disputando o dominio com as instituicdes tradicionais.
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Estas, por sua vez, véem-se forcadas a rever suas praticas e métodos até entao
utilizados, como condi¢do para que possam continuar tendo relevancia em seus servigcos

prestados e que sobrevivam.

4.1 Cendrio Atual e Perspectivas da Educagdo

O capital humano tornou-se o elemento essencial para o desenvolvimento de
uma nac¢ao, de forma que a educagdo, principalmente a de nivel superior, deixa de ser
um elemento opcional que agrega valor e passa a ser pré-requisito indispensadvel para a
formacdo da empregabilidade de um povo. A capacidade de manipular o conhecimento
e a informacdo no sentido de produzir novos produtos e servigos passou a ocupar lugar
de destaque no cendrio empresarial. Dessa forma, o repositério educacional de uma
nacdo assume, ndo apenas um significado social, mas também um importante valor

econdmico.

Em 2002, as matriculas em todos os niveis de ensino atingiram 58,2 milhdes. Ou
seja, mais de um ter¢co de toda a populacdo brasileira é composta por estudantes. A
maior parte destes alunos estd matriculada no Ensino Fundamental e Médio, mas, em
2003, a parcela crescente que chega ao Ensino Superior ja representa 18% da populagdo

entre 17 e 24 anos, ou 3,5 milhdes de alunos.

Desse total de 58,2 milhdes de estudantes, 84% estudam em escolas publicas,
sendo que no Ensino Superior a situacdo se inverte: 70% dos estudantes sdo atendidos

por institui¢cdes particulares.

Em ndmero de escolas, a situagdo se repete. Dos 216 mil estabelecimentos de
ensino do pais, 83% sao publicos e, no Ensino Superior, predominam as instituicdes

particulares, com 88% das institui¢des de ensino.

No Ensino Superior, porém, o Brasil ainda tem escolaridade menor do que o
Peru, a Venezuela, a Mongdlia e o Azerbaijao e que menos da metade de paises como
Chile e Argentina. No inicio da década, a populacdo que freqiientava o Ensino Superior
no Brasil era equivalente a apenas 15% da populacdo que tem entre 18 e 24 anos, contra

26% no Peru e 30% na Venezuela.
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Segundo estudos do BNDES, existem duas explicacdes possiveis para a reduzida
proporcao de jovens no ensino superior brasileiro: o funil da educagdo basica e média,
que nao formava estudantes em numero suficiente e a ndo existéncia de um segmento

significativo de ensino superior de curta duragdo.

Estima-se que até 2010 o nimero de alunos no Ensino Superior brasileiro cresca
significativamente, dos atuais 3,5 milhdes para cerca de 7 milhdes. A suposicdo tedrica
para estimar este nimero maximo de alunos advém da universalizacdao do ensino médio
(3,4 milhdes de jovens se formando a cada ano) e que, se 40% desses formandos
ingressem no ensino superior e 14 permanecam, em média quatro anos, havera um total
de 5,4 milhdes de alunos egressos do ensino médio no ensino superior. Somado a esses,
ha mais 1,8 milhdo de estudantes mais velhos, oriundos da Populacdo Economicamente
Ativa, perfazendo um total de 7,2 milhdes de alunos. Com isto, este percentual da

populacdo cresceria dos atuais 15% para 25%. Em 2003, este niimero chegou a 18%.

Segundo o BNDES, ha duas possiveis razdes principais para este crescimento
projetado. A primeira é o investimento que foi feito na Educac¢do Bésica brasileira nos
ultimos anos. Em func¢do disto, em 2002, apenas 2 milhdes de jovens concluiram o
Ensino Médio e em 2010, serao 4 milhdes. A segunda razdo € a deselitizacdo do Ensino
Superior, ou seja, individuos oriundos das classes sociais C e D comecam a ter acesso
ao ensino superior no Brasil, o que vem contribuindo para uma grande mudanca no
perfil do estudante dessa modalidade de ensino. H4 bem pouco tempo, somente o jovem
das classes média e alta, acessavam o ensino superior e s6 ingressavam no mercado de
trabalho apds o término desta etapa. Atualmente, vé-se cada vez mais a presenca de
alunos que ja trabalham e necessitam complementar o estudo para se manter no

mercado.

4.2  Crescimento das Instituicoes de Ensino Superior

O ndmero de Institui¢des de Ensino Superior Privado Brasileiro chegou a 1637
em 2002, tornando-se, nos ultimos 10 anos, um dos mais rentaveis investimentos no
mercado nacional (conforme representando graficamente na figura 12 e na tabela 4). A
movimentacdo anual de mais de 12 bilhdes de reais atraiu empresarios de todos os

setores da economia, sendo comum, atualmente, encontrar donos de empreiteiras e
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construtoras, banqueiros, politicos e ex-reitores de universidades publicas investindo no

ensino superior.

Instituicoes de Ensino Superior

1700

1500 /

1300 -

1100 -

900

Total
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Figura 12: Evolu¢ao do nimero de Instituicdes de Ensino Superior Privado no Brasil

Instituicoes Mantidas

% Privadas
Publica | Privada Total

Tabela 4: Numero de Institui¢des de Ensino Superior
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As evidéncias da consolidagdo no mercado da educacdo superior se dao por
nimeros: as 10 maiores IES particulares brasileiras t€ém mais de 440 mil alunos
matriculados (20% do mercado particular de alunos) e faturam mais de 2,5 bilhdes de

reais por ano (21% do faturamento total desse mercado). A tabela 5 apresenta alguns

numeros relativos a Educacao Superior no Brasil.

ESTATISTICAS PUBLICAS PRIVADAS
Cursos de Graduagio 14.399 5.252 9.147
Matriculas 3.479.913 1.051.655 2.428.258
Concluintes (ano de 2001) 466.260 151.101 315.159
Docentes 242.475 92.215 150.260
Funcionarios 225.071 108.087 116.984
Relacdo Inscri¢io/Vaga 3,0 8,9 1,8
Relagdo Ingresso/Vaga 0,7 1,0 0,7

Tabela S: Numeros das Instituicdes de Ensino Superior em 2002

O crescimento das instituicdes privadas cresce em todo o mundo, inclusive na
Europa, continente onde a educacdo tradicionalmente esteve ligada ao poder publico.
No Brasil, a falta de investimentos do governo no ensino superior piblico possibilitou
um aumento do setor privado, que se estruturou para receber a demanda de alunos, que
estava reprimida hd mais de 20 anos. Em 1998 havia 209 IES publicas e 764 privadas.
Em 2001, esses valores eram, respectivamente, 183 e 1208. Ou seja, um crescimento de

58% das privadas contra cerca de 12% de diminuic¢ao das publicas.

Atualmente, o perfil de institui¢do de nivel superior que mais prolifera € aquela
voltada ao ensino de massa, de natureza privada, com preparacdo focada no mercado de

trabalho com €nfase nas dreas de gestdo, tecnologia e comunicagao.

Como parte significativa do aumento da demanda foi devido a expansdo do
ensino médio publico, permitindo mais de 2,5 milhdes de egressos aptos a pleitearem
uma vaga no ensino superior, houve uma dependéncia de financiamento do ensino

privado, pois a demanda foi ocasionada pelo aporte de alunos de baixa renda.

Desta forma, o ensino superior particular brasileiro passa a viver um momento

impar e paradoxal em sua histéria. Mesmo registrando altas taxas de crescimento da
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demanda de alunos (média de 11,5% ao ano nos ultimos cinco anos), ndo consegue

preencher as vagas oferecidas.

Segundo o resultado do Censo do Ensino Superior do MEC/INEP, de 2001, as
IES privadas ofertaram 1.151.944 vagas para de 2.036.136 inscritos em seus processos
seletivos, em uma relagcao de 1,8 candidato/vaga. Do total de inscritos, apenas 792.096
vagas foram preenchidas, ocasionando uma sobra de 359.925 vagas, ou o equivalente a

31% das oferecidas. A evolucao do crescimento/ociosidade, pode ser vista na tabela 6.

VAGAS OFERECIDAS PREENCHIDAS - % OCIOSAS - %
1998 570.306 80 20
1999 675.801 78,9 21,1
2000 970.655 71,6 28,4
2001 1.151.994 68,8 31,2

Tabela 6: Vagas no Ensino Superior Privado.

Ao considerar o percentual de vagas ndo preenchidas (31%), o indice de
inadimpléncia (aproximadamente 30%) e as taxas de evasdo (média de mais de 50% em
quatro anos) pode-se observar que, mesmo com a expansdo da demanda, as IES
particulares comecam a "perder" alunos, ou melhor, deixar de ganhar alunos. O nimero
de vagas ofertadas pelas IES cresce na propor¢do de 20% ao ano, porém, apresentam
mensalidades acima das possibilidades de pagamento da classe C. Na pratica, essas
vagas sdo para as classes A e B - que estdo com a demanda atendida, ou seja, hd uma

diluicao dos alunos destas classes entre as novas IES e as novas vagas.

Apesar do paradoxo das estatisticas apresentarem um aumento da demanda, o
nimero de alunos matriculados decresce e, embora os sinais de crise no setor sejam
evidentes, as IES continuam expandindo o nimero de vagas, de novos cursos e, além

disso, 0o MEC acumula pedidos de autoriza¢d@o para abertura de novas IES.

Os indicios de retragdao no sistema podem ser vistos em diversas regides. Na
cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, vérias IES ja dao sinal de problemas. A
Universidade Santa Ursula reduziu pela metade o nimero de alunos nos tltimos anos. A

institui¢do tinha 7.916 alunos em 1991 e em 2001 caiu para 3.400 estudantes, segundo
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dados do INEP. A Gama Filho tinha 18.037 alunos em 1991, quando era considerada a

maior universidade particular do Rio. Em 2001, eram 14.800.

Dentre os fatores contribuintes para essa retragdo estd a inadimpléncia, que, no
setor educacional, acabou tornando-se trés a quatro vezes maior do que a encontrada em
outros segmentos do varejo brasileiro. S3o raras as instituicdes de ensino que ndo
convivem com um grupo representativo de alunos que atrasa regularmente o pagamento
das mensalidades, encarecendo o servi¢o prestado. Em 2003, o prejuizo do segmento

privado de Ensino Superior chegou a R$ 500 milhdes anuais.

O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) nao atende a alunos carentes da
rede publica, o crédito é alocado as instituicdes e ndo aos alunos, a taxa de juros é
definida semestralmente, gerando inseguranga por parte dos tomadores e o prazo de
caréncia é muito curto (a amortizagdo come¢a quando o estudante se forma), o que
deverd gerar alto indice de inadimpléncia. Além disso, a prépria forma de

financiamento, sem o repasse de recursos reais, mas de bonus, ndo atende as IES

realmente filantrépicas.

O crescimento dramdtico no nimero de IES operantes no setor € outro fator que

contribui para a dificuldade da criagdo de um ambiente de pagamentos em dia.

Menos de 5% das IES particulares concentra quase a metade das matriculas do
ensino superior privado no pais, enquanto que, no outro extremo, 50% das IES
particulares absorvem somente 5% da matricula. Isto deixa evidente que o setor ndo é

homogéneo e que a consolidag@o parece ser uma tendéncia importante.

Além do limite da demanda com poder aquisitivo, do excesso de instituicdes e
vagas, da necessidade de financiamento, da superposicdo de IES com as mesmas
caracteristicas, hd um deslocamento do foco das atencdes do professor para o aluno.
Com isso, existe uma falta de professores titulados e qualificados. Esta tltima questao
remete a problemas de outra ordem, tais como: quem formard esses professores; onde e

como serao formados.

Entre docentes e funciondrios, o ensino superior emprega atualmente mais de
450 mil pessoas. As IES privadas apresentam maior nimero de estudantes por funcao

docente, quando comparadas com as IES publicas. As particulares de grande porte
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apresentam uma significativa economia de escala na relacdo professor/aluno e
funciondrio/aluno, quando comparadas com as de menor porte. Ocorrem dois fatos no
quadro geral de recursos humanos do ensino superior privado: a baixa qualificagdo do
quadro de funciondrios das IES (mais de 60% nao tem graduacgdo) e o grande percentual
de professores em tempo parcial (horistas), que hoje respondem por mais de 85% do

total de docentes.

Em todo o processo de expansdo, além dos obstaculos, surgem problemas de
diversas ordens. Um dos principais problemas diz respeito ao processo de avaliagdo da
qualidade das institui¢des. Com o crescimento da segmentacdo e diversificagao das IES,

ficara cada vez mais dificil o estabelecimento de critérios de avaliacao.

Os indices de qualidade académica (IQAs) normalmente consideram quatro
fatores chave como parametros de qualidade de uma Instituicio de Ensino, seja ela
publica ou privada: (i) notas do provao ou de sistemas de avaliacao semelhantes, (ii)
empregabilidade, (iii) qualidade das instalagdes fisicas e (iv) valor liquido recebido pelo

corpo docente.

4.3  Estrutura do Ensino Superior

Atualmente, a estrutura do ensino superior brasileiro estd alicercada em conceito
de sistema, com as seguintes modalidades de institui¢cdes: Universidades, Centros
Universitdrios, Faculdades Integradas, Faculdades Isoladas e Institutos Superiores ou
Escolas Superiores. As diferencas residem na autonomia e exigéncias entre os tipos de
instituicdes que compdem o sistema, ocasionando uma significativa desigualdade na

concorréncia entre elas.

No modelo ptblico, predomina a estrutura universitdria que congrega ensino,
pesquisa e extensdo, enfatizando as dreas cientificas e as profissdes cldssicas. No
sistema privado predominam as instituicdes isoladas, focadas no ensino, praticamente
sem o componente da pesquisa, tendo sua concentracdo dreas sociais aplicadas e

humanas, como direito, administragdo, comunicagio social e marketing.

A imagem de qualidade percebida pela populacdo dd ampla margem de

vantagens ao ensino publico, embora a realidade nem sempre corresponda a esta
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percepg¢ao, ja que ha um certo preconceito com o ensino privado, ndo necessariamente
advindo da questdo da qualidade em si, mas da dificuldade que a sociedade tem em

assimilar que o servigo educacional possa ser comercializado tal qual uma mercadoria.

Quanto as caracteristicas gerais, as principais diferencas sdo que, no setor
privado, a maior parte dos alunos estuda no periodo noturno, o percentual de mulheres é
maior, bem como a média de idade. Além destes pontos, as dreas de formacdo sdo
focadas na demanda do mercado de trabalho e que exigem menor investimento,

deixando as outras para o setor publico.

4.4 Evasdo Escolar

A média nacional de evasdo no ensino superior privado, considerando apenas

cursos de quatro anos, estd em torno de 70%.

Este dado € uma clara indicacdo que o setor, enquanto atividade empresarial,
ainda apresenta um elevado grau de ineficiéncia e, segundo estudos do IBGE, esta
evasdo constitui-se em uma importante perda de receita para os estabelecimentos

privados.

Devido a este fato, as IES buscam solugdes para garantir a receita, tais como
manter elevadas as vagas dos periodos iniciais, que hoje dificilmente sdo inferiores a 50
em cada turma, captar alunos via transferéncia e fundir as turmas nos ultimos periodos.
Além disto, hd também a reacdo através de agressivas campanhas publicitérias,
diminui¢ao dos valores das mensalidades, localizagao dos campi perto do trabalho ou da
residéncia dos alunos, facilidade de ingresso e, algumas poucas institui¢des, tentando

atrair o aluno pela melhoria da qualidade de ensino.

4.5 Qualidade do Ensino Superior Privado

Nos anos 90, devido ao excedente de demanda, a busca de um diploma de curso
superior era a meta do estudante, sem a preocupacio com a IES, ou seja, a importancia
da institui¢do fornecedora do diploma era relativamente menor do que a do diploma em
si. Acreditava-se que, uma vez autorizada e reconhecida pelo MEC, as IES

proporcionariam diplomas com o0 mesmo grau de reconhecimento.
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No inicio da década atual, impulsionada por fatores como, excedente de vagas,
aumento da concorréncia, criacdo da cultura da avaliacdo por parte do MEC, maior
divulgacdo da classificacdo de IES e maior conscientiza¢do dos alunos e do mercado de
trabalho, a cultura da diferenciagdo comecou a se fortalecer, havendo, entdo, o inicio da

cultura da diferenciagdo qualitativa.

Gradativamente, algumas instituicdes de ensino superior particular comecam a
melhorar sua imagem de qualidade perante a opinido publica, apesar de haver ainda

uma grande distancia da do ensino superior publico.

As institui¢des particulares se articulam para mostrar para a sociedade que sua
contribuicdo e qualidade € bem maior do que poderia se supor. Uma pesquisa realizada
pelo Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior de
Sado Paulo — SEMESP, com 1.019 executivos das principais empresas do Estado de Sao
Paulo, revelou um crescimento significativo da participagdo do ensino privado na
formacao dos principais executivos do pais. Segundo a pesquisa, 77% dos executivos de
alto e médio escalao das grandes empresas de Sao Paulo, sdo formados nas IES
privadas, oriundos de mais de 200 institui¢des particulares diferentes. Este percentual é
maior no setor de comércio (86%) e prestacdo de servicos (78%) e menor no setor

industrial (75%).

Com relacdo a 4rea de conhecimento, o setor privado s6 € muito inferior na area
biomédica, onde forma 50% dos profissionais desta drea que atuam em grandes

empresas.

Considerando que a maioria das institui¢des privadas estd hd pouco tempo no
mercado, o percentual de 77% € altamente significativo, porém, nao se pode considerar
o desempenho das particulares superior ao das escolas publicas, pois as particulares
respondem pela formacgao de 85% dos universitarios do Estado de Sdo Paulo, onde foi
realizada a pesquisa. Ou seja, as institui¢des publicas formam 15% dos universitarios e
ocupa 23% dos postos de alto e médio escalao nas empresas, tendo, portanto,

desempenho um pouco melhor do que o das IES particulares.

Estes nimeros sugerem que, dentre diversos fatores, as IES particulares estao

mais focadas para as necessidades do mercado. Além disso, como, atualmente, hd uma
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boa remuneragdo por parte das IES privadas, estas atraem professores com maior
qualificacdo e hd também o problema da aposentadoria compulséria da universidade
publica, fazendo com que o professor, na melhor fase de sua produgdo académica, tenha

que procurar trabalho na escola particular para complementar sua renda.

4.6  Panorama do Ensino Superior Privado

Os numeros do ensino superior privado no Brasil, permitem visualizar a
dimensdo deste segmento, tanto em expansdao numérica, percentual e qualitativa. Os
valores t€ém como base, os dados da Sinopse Estatistica do Ensino Superior e os

resultados do Exame Nacional de Cursos, ano base 2002.

Do ponto de vista qualitativo, no ano de 2002, dos 128.997 docentes das
institui¢des privadas, 45.532 possuiam mestrado. Em 2003, dos 150.260 docentes,
56.931 possuiam mestrado. Isto significa um aumento percentual importante: 35,30%
dos docentes com mestrado em 2003 e 37,89% em 2002 nas institui¢des privadas.
Houve também um crescimento do nimero de docentes com doutorado, passando de

15.278, em 2002, para 17.566 em 2003, ainda que sem diferenca percentual.

Houve aumento do nimero de concluintes e da oferta de cursos seqiienciais e
melhorou o desempenho das 1ES particulares, em 2002, no Provao, considerando que a

maioria dos cursos aumentou, percentualmente, os conceitos "A" e "B".

As tabelas 7 a 19 apresentam dados referentes as Instituicdes de Ensino Superior
Privado no Brasil, tendo como fonte, Sinopse Estatistica do Ensino Superior Graduagao

2002 - INEP/MEC.
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INSTITUICAO ToTAL PRIVADAS
Numero %

Universidades 162 84 51,85
Centros Universitarios 77 74 96,10
Faculdades Integradas 105 102 97,14
Faculdades/Escolas/Institutos 1.240 1.160 93,55
Centros de Educagdo Tecnolégica 53 22 41,51
Institui¢Ses 1.637 1.442 88,09

Tabela 7: Institui¢des de Ensino Superior, em 2002, por Organizacdo Académica.

INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Niimero %

Universidades 153.003 70.076 45,80
Centros Universitarios 23.925 23.314 97,45
Faculdades Integradas 11.255 10.810 96,05
Faculdades/Escolas/Institutos 50.972 45.284 88,84
Centros de Educagdo Tecnoldgica 3.320 776 23,37
Docentes 242.475 150.260 61,97

Tabela 8: Docentes em Exercicios e Afastados, em 30/04/2002, por Organizacdo Académica.

INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Niimero %

Universidades 8.486 3.887 45,80
Centros Universitarios 1.413 1.379 97,59
Faculdades Integradas 738 700 94,85
Faculdades/Escolas/Institutos 3.389 3.077 90,79
Centros de Educagdo Tecnoldgica 373 104 27,88
Total 14.399 9.147 63,53

Tabela 9: Cursos de Graduagdo Presenciais em 30/06/2002, por Organizacdo Académica.
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INSTITUICAO ToTAL PRIVADAS
Numero %

Universidades 2.150.659 1.123.757 57,41
Centros Universitarios 430.315 415.669 96,60
Faculdades Integradas 179.707 172.528 96,01
Faculdades/Escolas/Institutos 676.053 599.240 88.64
Centros de Educagdo Tecnoldgica 43.179 6.064 14,04
Total 3.479.913 2.428.258 69,78

Tabela 10: Matriculas em Cursos de Graduagdo Presenciais em 30/6/2002, por Organizagéo

Académica.
INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Nuimero %

Norte 83 69 83,13
Nordeste 256 205 80,08
Sudeste 840 763 90,83
Sul 260 225 86,54
Centro-Oeste 198 180 90,91
Institui¢ées 1.637 1.442 88,09

Tabela 11: Institui¢cdes de Ensino Superior em 2002, por Regido

INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Numero %

Norte 1.200 331 27,58
Nordeste 2.514 813 32,34
Sudeste 6.341 5.102 80,46
Sul 2.949 2.146 72,77
Centro-Oeste 1.395 755 54,12
Total 14.399 9.147 63,53

Tabela 12: Cursos de Graduagado Presenciais em 30/04/2002, por Regido
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INSTITUICAO ToTAL PRIVADAS
Numero %

Norte 190.111 74.168 39,01
Nordeste 542.409 225.764 41,62
Sudeste 1.746.277 1.412.646 80,89
Sul 677.655 500.183 73,81
Centro-Oeste 323.461 215.467 66,62
Total 3.479.913 2.428.258 69,78

Tabela 13: Matriculas em Cursos de Graduagdo Presenciais em 30/042002, por Regido

INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Niimero %

Universidades 851.764 604.689 70,99
Centros Universitarios 271.564 266.104 97,99
Faculdades Integradas 103.223 99.403 96,30
Faculdades/Escolas/Institutos 515.938 489.776 94,93
Centros de Educagdo Tecnoldgica 30.598 17.761 58,05
Total 1.773.087 1.477.733 83,34

Tabela 14: Vagas Oferecidas nos Cursos de Graduacdo Presenciais em 2002, por Organizagao

Académica
INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Niimero %

Universidades 3.474.731 1.082.724 31,16
Centros Universitarios 423.026 406.439 96,08
Faculdades Integradas 118.329 114.450 96,72
Faculdades/Escolas/Institutos 842.618 740.403 87,87
Centros de Educagdo Tecnoldgica 125.705 13.193 10,50
Total 4.984.409 2.357.209 47,29

Tabela 15: Candidatos Inscritos por Vestibular e Outros Processos Seletivos nos Cursos de

Graduacdo Presenciais em 2002, por Organizagao Académica
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PRIVADAS

Tabela 16: Ingressos nos Cursos de Graduacio Presenciais, por Vestibular e Outros Processos

Seletivos, em 2002, por Organiza¢do Académica

INSTITUICAO TOTAL
Niimero %

Universidades 628.947 391.170 62,19
Centros Universitarios 168.200 163.694 97,32
Faculdades Integradas 60.536 58.233 96,20
Faculdades/Escolas/Institutos 326.571 303.207 92,85
Centros de Educagdo Tecnoldgica 20.886 8.345 39,95
Total 1.205.140 924.649 76,73

Tabela 17: Vagas Oferecidas em 2002 nos Cursos de Graduagio Presenciais, por Regido
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INSTITUICAO TOTAL PRIVADAS
Numero %

Universidades 86.591 49.688 57,38
Centros Universitarios 240.333 150.158 62,48
Faculdades Integradas 989.293 894.120 90,38
Faculdades/Escolas/Institutos 299.247 251.983 84,21
Centros de Educagdo Tecnolégica 157.623 131.784 83,61
Total 1.773.087 1.477.733 83,34




INSTITUICOES PARTICULARES
CURSO ToTAL -
NUMERO %o
Administra¢do 614 507 82,57
Agronomia 74 24 32,43
Arquitetura e Urbanismo 96 65 67,71
Biologia 288 143 49,65
Ciéncias Contébeis 408 324 79,41
Direito 298 220 73,83
Economia 190 125 65,79
Enfermagem 144 77 53,47
Engenharia Civil 128 73 57,03
Engenharia Elétrica 96 51 53,13
Engenharia Mecanica 78 38 48,72
Engenharia Quimica 51 24 47,06
Farmécia 108 73 67,59
Fisica 82 24 29,27
Historia 281 130 46,26
Jornalismo 131 91 69,47
Letras 472 267 56,57
Matematica 358 176 49,16
Medicina 87 37 42,53
Medicina Veterinéria 76 43 56,58
Odontologia 113 68 60,18
Pedagogia 606 375 61,88
Psicologia 136 100 73,53
Quimica 116 51 43,97
Total 5.031 3.106 61,74

Tabela 18: Cursos Avaliados no Exame Nacional de Cursos (Provio), em 2002
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CONCEITOS A + B CONCEITOS A+ B
CURSO TOTAL PRIVADOS

NUMERO % NUMERO %
Administracdo 154 25,08 99 19,53
Agronomia 22 29,73 3 12,50
Arquitetura e Urbanismo 28 29,17 11 16,92
Biologia 70 24,31 20 13,99
Ciéncias Contabeis 113 27,70 78 24,07
Direito 82 27,52 36 16,36
Economia 43 22,63 18 14,40
Enfermagem 42 29,17 9 11,69
Engenharia Civil 36 28,13 6 8,22
Engenharia Elétrica 28 29,17 5 9,80
Engenharia Mecéanica 21 26,92 3 7,89
Engenharia Quimica 14 27,45 3 12,50
Farmacia 29 26,85 9 12,33
Fisica 24 29,27 6 25,00
Histéria 78 27,76 35 26,92
Jornalismo 41 31,30 24 26,37
Letras 126 26,69 60 22,47
Matematica 72 20,11 16 9,09
Medicina 26 29,89 10,81
Medicina Veterinaria 23 30,26 5 11,63
Odontologia 38 33,63 13 19,12
Pedagogia 180 29,70 109 29,07
Psicologia 32 23,53 13 13,00
Quimica 39 33,62 7 13,73
Total 1.361 27,05 592 19,06

Tabela 19: Cursos Avaliados pelo Exame Nacional de Cursos (Provéo), em 2002, por conceito

Pelos nimeros apresentados pelo INEP/MEC, observa-se a importancia do atual
setor de ensino superior privado do Brasil, independente de qualquer ideologia social ou

politica.

Atualmente, ha o atendimento a uma necessidade social de acesso ao ensino
superior de uma significativa parcela da populacdo de menor poder aquisitivo; ha uma

diversificacdo do modelo educacional brasileiro, antes predominantemente
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universitario, focado em profissdes tradicionais, passa agora a contar com uma

variedade de modelos de cursos, de duragdo, de foco, de formacao etc.
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VYV - ESTUDO DE CASO

Grande parte das informagOes necessdrias para obtencdo de Inteligéncia
Competitiva encontra-se on-line, com um grande valor potencial, seja em documentos,

relatdrios técnicos, artigos, jornais, revistas e outras linhas de informacao.

O processo de busca destas informacdes em grandes conjuntos de documentos,
como a world wide web, ndo € trivial, pois € dificil definir consultas que possibilitem
encontrar de modo confidvel, documentos que satisfacam as necessidades, isto €, que
sejam relevantes, por este motivo, o uso de ferramentas auxilia a diminui¢do deste

problema.

No presente estudo, duas diferentes ferramentas sdo combinadas, de maneira a
buscar e entender as informagdes pertinentes ao mercado das Institui¢des de Ensino
Superior, particularmente na cidade do Rio de Janeiro e sua Regido Metropolitana, que

totalizam 88 IES (Anexo II).

A primeira ferramenta utilizada, foi desenvolvida de maneira a possibilitar a
busca de informacdes na WEB, e é denominada Copernic'’. A segunda é o software
TEMIS", que possibilitou a realizacio de clusterizagio e categorizacio dos documentos

obtidos no passo anterior.'**’

Cabe aqui ressaltar a principal diferenca entre mineragdo de texto e os sistemas

de buscas convencionais. Estes udltimos empregam os métodos de busca exaustiva,
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baseados em palavras-chave, gerando basicamente, uma lista de documentos relevantes,
ordenados pela propor¢do em que os termos-chave sdo encontrados em determinado

documento. Este resultado € entdo analisado e requer leitura para extrair o

conhecimento.

Em contraste, métodos de mineracao de textos utilizam-se de métodos de busca
que combinam técnicas avancadas de andlise léxica e técnicas de clusterizacdo, de
maneira a extrair frases textuais que permitem descobrir o contetido do documento.
Adicionalmente, as técnicas de visualizacdo dos dados sdo usadas para indicar os

conceitos e os relacionamentos chaves entre palavras e idéias.

Em outras palavras, a mineragdo do texto permite descobrir os conceitos chaves
dentro dos originais e os grupos de documentos similares sem a necessidade de leitura

de toda a colecao.

Resumidamente, pode-se afirmar alguns pontos em relagdo a mineragdo de
textos, tais como: utiliza-se de algoritmos inteligentes, com andlise 1éxica; processa
documentos, eliminando a andlise manual direta, categorizando, classificando ou
gerando drvores de tdpicos e indices de documentos; prové indexacdo automadtica e
indexa conceitos entre os textos; apresenta, por meio de técnicas de visualizacdo, o
escopo global dos dados, permitindo detalhamento quanto ao grau de relevancia e;
permite andlise posterior através de associacdes e co-relacionamentos entre os

4
documentos.

As duas tecnologias — mineragdo de textos e sistemas de buscas tradicionais -
sdo essenciais para grande volume de textos, pois oferecem suporte na busca de

informacdes tteis.

5.1 Construgdo da Solugao

Para construir o modelo de Inteligéncia Competitiva, utilizou-se uma
metodologia que possibilita a busca de informacdes a partir de uma hipétese formulada.
Foi possivel a aplicacdo desta estratégia pois o problema estudado permite a formulacao

de hipéteses iniciais, ja que se tem idéia do objetivo e da necessidade.
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Existem dois modos para aquisi¢do de informac¢ao, denominados modo reativo e
modo proativo. No primeiro caso, a informacao € adquirida para resolver um problema
especifico, ou seja, uma necessidade resultante de um estado andomalo de conhecimento.
Neste, sabe-se 0 que se quer e a solu¢do podera ser facilmente identificada quando

encontrada.

Por outro lado, no modo proativo, o propdsito de adquirir informagdao é
exploratdrio, para detectar problemas potenciais ou oportunidades. Neste caso, ndo ha
um objetivo especifico nem hipéteses iniciais, sendo necessdrio a exploracdo,

investigacdo e teste durante todo o processo.

O modo proativo € tipico de quando se quer monitorar alguma situagdo ou
encontrar algo de interessante que possa levar a investigagdes posteriores. Depois que
hipéteses sdo levantadas, o processo pode seguir como no paradigma reativo, sendo

necessdrio talvez, avaliar as hipéteses, para verificar se sdo ou nao verdadeiras.

Para o caso do entendimento da atual situagdo das Instituices de Ensino
Superior Privado, emprega-se a postura do paradigma proativo, tendo realizado a
selecdo buscando, a principio, algum tipo de conhecimento mais geral, depois,
procurando informacdo relevante em grupos mais restritos e, por fim, procurando
informacdes mais focadas ou especificas. Durante este processo € possivel reconhecer,

identificar, investigar, formular, reunir e completar o conhecimento.

5.1.1 - MODELO PROPOSTO

Para a constru¢do do modelo, a metodologia empregada envolveu uma seqiiéncia
de passos, destacando inicialmente as hipéteses a serem testadas, seguidas das fontes
utilizadas para a obten¢do dos documentos e, por fim, o emprego das ferramentas que

auxiliam na obtencao da solucao.

Esta seqiiéncia foi desenvolvida de forma a permitir a construc¢do e refinamento
de alguns conceitos, considerados chave, para o modelo. Estas etapas, apresentadas a
seguir, foram subdivididas de maneira a possibilitar o entendimento tanto das IES como
dos alunos, além de definir as fontes de busca para formar a colecdo de documentos e as

ferramentas a serem utilizadas.
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Cabe aqui ressaltar que estes itens foram determinados, inicialmente, de maneira
intuitiva, sendo ajustados conforme a base de textos estava sendo formada. Os topicos

finais utilizados neste estudo para delinear a busca estdo descritos a seguir.

1°) Entendimento do mercado das Instituicdes de Ensino Superior Privado
i.  Mercado das Universidades
v Credenciamento
Autorizacao
Faléncia
Estudo de mercado

Projeto de Pesquisa

NN

Crescimento
o Alunos matriculados
o Alunos cursando
o Evasao
Relacdes com as universidades externas
Tipos de cursos
Tipo de IES: Faculdade, Universidade, Institui¢do etc
Campus
Escritério modelo
Cursos de extensao
Ensino profissionalizante
Cursos seqiienciais
Consultoria
Infra-estrutura
Parceria universidade — empresa
Etica
Inadimpléncia

Autonomia

NN N N N N N N N N U N NN

Professores
o Horista
o Tempo Parcial
o Tempo Integral

o Especializacao
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v

o Mestrado
o Doutorado

Alunos concluintes

ii. Mercado dos Estudantes

v
v
v

RN NN R

v

Emprego
Desemprego
Nivel
o Social
o Cultural
o Econdmico
Escola publica
Ensino médio
Ensino fundamental
Curso pré-vestibular
Candidato/vaga
Bolsa de estudo
o FIES - Programa de Financiamento Estudantil
o Convénios
o Crédito Educativo
ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio
Turno do curso
o Manha
o Tarde
o Noite

ENC (Exame Nacional de Cursos) — Provio

2°) Requerimentos — Dados

v
v

Boletins de noticias

Governo
o MEC — Ministério da Educacdo e Cultura
o INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
o FNDE - Fundo de Desenvolvimento da Educacido
o CNE - Conselho Nacional de Educagao
o FUNDEEF - Fundo do Ensino Fundamental
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< NS N NN N SR

NN N N N N U O N NN

3% Solugao

<\

AR NN

o Comissao Especial de Avaliacao da Educagao Superior

o Imprensa Nacional
Bases de Dados on-line
Sites de Instituicdes de Ensino Superior
ANUP - Associagao Nacional das Universidades Particulares
Radiobras
UNIREDE - Universidade Virtual Pdblica do Brasil
ABMES - Associacio Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
ANDES - Sindicato Nacional dos Docentes das Institui¢des de Ensino
Superior
ANDIFES - Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior
ANACEU - Associa¢do Nacional dos Centros Universitarios
ANAMEC - Associacdo Nacional de Mantenedoras de Escolas Catdlicas
do Brasil
ANAFI - Associacdo Nacional das Faculdades e Instituigdes Superiores
ABESC - Associacao Brasileira de Escolas Superiores Catdlicas
Revista de Ensino Superior - http://www.revistaensinosuperior.com.br
Editora Segmento - http://www.editorasegmento.com.br/
Revista @prender Virtual - http://www.aprendervirtual.com/
O Globo on-line
Jornal do Brasil on-line
Gazeta Mercantil
Folha de Sdo Paulo
Jornal de Brasilia
Business Brasil — Revista
Revista Exame

Revista Vocé S.A.

Qualidade de Ensino
Docentes — Qualificagdo
Precos dos Cursos

Imagem da universidade
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v'  Estudantes na universidade: © X ®

v" Nimero de inscritos

4°) Insight Discover ™ Extractor - IDE
v Skill Cartridge

5° Construgao da Solugao
v Insight Discover ™ Clusterer — IDC
v Insight Discover™ Categorizer — IDK

6°) Busca do conhecimento na cole¢do de textos

5.2 Busca na Web

Para a busca na web, utilizou-se o software comercial Copernic, da Copernic
Technologies, Inc. — Canadd, que é um sistema de metabusca, ou multibuscador, que
localiza a informagcdo em outros sistemas de busca (mecanismos e diretérios)

. . VT 10
simultaneamente e combina os resultados encontrados em uma s lista de resultados .

O meta-buscador utiliza-se a um s6 tempo, de diversos mecanismos de busca,
que permitem um sistema de busca avancado, combinando texto-livre com expressoes
boolenas, em diversos motores, além de disponibilizar mecanismos para filtragem,
agrupamento e sumarizagdo, com a vantagem de apresentar um aumento considerdvel
da eficiéncia das buscas, além da possibilidade de gravar os resultados no préprio

computador.

Os recursos do software utilizado, incluem pesquisa por palavra, frase ou
pergunta, rastreando mecanismos de busca em sete categorias. Para cada uma das
categorias € possivel definir os buscadores a serem utilizados, o nimero de resultados e

a forma de apresentacdo dos mesmos.

A op¢ao pelo uso de um meta-buscador se deu pelo fato de que os sistemas de
busca na internet, como o Google, Altavista, Yahoo, Cadé etc, ndo fornecerem acesso a
todas as informagdes disponiveis na Web, pois cada sistema cobre diferentes areas.
Assim, mesmo quando € utilizado o mais amplo sistema de busca, deixa-se de acessar
informacodes relevantes. O Copernic permite, a partir de uma tnica consulta, a obtengao

de resultados provenientes de diversos sistemas, agrupados em diferentes categorias.
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Além disso, esta ferramenta permite a remog¢ao de links duplicados ou invalidos,
permite busca, dentro dos resultados obtidos, através de consultas por palavra-chave ou
booleana. Permite também salvar e arquivar as paginas encontradas na prépria maquina,
buscas off-line, ordenar os resultados por diversos campos, gerar relatérios da busca,

compartilhar, importar e exportar os resultados.

A tecnologia utilizada nesta ferramenta é baseada em modelos estatisticos
(estimativas bayesianas e sistemas de regras derivadas da andlise de milhares de
documentos) e processos intensivos em tecnologia. A plataforma requerida varia desde
Windows 95 até o XP, passando pelo 98, ME e 2000, e os documentos analisados
podem estar em diversos formatos, como Word, pédginas de Web, arquivos PDF,

mensagens de e-mail e textos.

Os buscadores utilizados no presente estudo foram: Alta Vista, AOL.com,
Compuserv Enhance Interactive, Direct Hit, EuroSeek, Excite, Fast Search, Google,
GoTo, HotBot, LookSmart, Lycos, Magellan, MSN Web, Netscape Netcenter, Open

Directory, Snap, Teoma, Web Crawler, WiseNut e Yahoo!.

5.3  Mineracdo de Texto e Inteligéncia Competitiva

O software utilizado neste estudo para realizar a mineracdo de texto, requerida
pelo Ciclo de Inteligéncia Competitiva, € da Temis-Group, Franca, que se utiliza da

plataforma Windows 2000 ou NT.Y

As ferramentas deste grupo sdo: Online Miner, Insight Discover™ Extractor
(IDE™), Skill Cartridges, Insight Discover™ Categorizer (IDK™) e Insight
Discover™ Clusterer (IDC™). Este conjunto de ferramentas permite recuperar

informacdes, extrair caracteristicas, classificar e agrupar.

Estes aplicativos sdo independentes, tendo sido utilizado os seguintes mddulos

no presente estudo:
5.3.1 - INSIGHT D1SCOVER™ EXTRACTOR - IDE™

A extragdo de informacdo € o processo de identificacio de informagdes

relevantes, onde o critério de relevancia € pré-definido na forma de um template que
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deve ser preenchido. O software utiliza avancada tecnologia lingiiistica e semantica para
extrair conhecimento a partir de documentos nao-estruturados. Identifica conceitos,
sendo guiado por regras de extragdo de conhecimento especializadas, denominadas Skill
Cartridges. Sao utilizados diversos processos de andlise de textos, como andlise
morfossintdtica, reconhecimento do nome das entidades, reconhecimento de padrdes
utilizando rétulos lingiiisticos e/ou semanticos. Realiza andlises morfossintaticas em
igual nivel de qualidade nas linguas inglesa, alema, francesa, italiana, espanhola,

holandesa e portuguesa. E especialmente ttil para aplicacdes em:

v' CRM: andlise de e-mail de clientes para identificar sua satisfacdo, problemas,
reconhecer clientes potenciais, etc., também pode analisar informacdes de
fontes como call centers, foruns de discussdo, cartas de reclamacao,

questdes abertas de pesquisa etc.

v Inteligéncia Competitiva: realiza a vigilia automética na internet com relac¢do
a informacdes relevantes no ambiente competitivo como informacdes em
dados financeiros, compartilhamento do mercado, valor das acdes e
tendéncias, parcerias, fusdes e aquisi¢es etc. também pode analisar banco

de dados de patentes e publicacdes cientificas.

v" Recursos Humanos: extracido de informagdes importantes, como educagio,
experiéncia prévia de emprego, perfis especiais, especialidade, a partir de

curriculum vitae. O extrator é utilizado por grandes corporacdes para

combinar, por exemplo, candidatos com ofertas de emprego.

As caracteristicas sdo as palavras, conceitos, codigos etc, de uma entidade, que,
neste caso, € um documento. Estas caracteristicas podem ser determinadas utilizando
uma série de heuristicas e, quando combinadas e organizadas podem ser representadas

por arvores bindrias.

O conjunto de caracteristicas relacionadas em um documento, ou seja, 0 nimero
de ocorréncias de cada um dos conceitos considerados, denomina-se vetor de

caracteristicas.
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5.3.2 - SKILL CARTRIDGES

Funciona juntamente com o IDE™, sendo uma ferramenta para auxiliar a
identificar informacdes criticas em um dominio escolhido e tem como caracteristicas ser

util para inteligéncia competitiva e CRM.

Cada Skill Cartridge é composto de varios modulos que podem ser divididos em

duas categorias principais:

v Diciondrio e Thesauri: criados independentemente de regras, e contém listas

de palavras que podem ser classificadas e semanticamente rotuladas. As
palavras contidas nos diciondrios descrevem um campo de atividade a partir

de suas entidades.

v' Regras: representam as relagdes ligando suas entidades. Rela¢bes ligam
acoes a companhias (inteligéncia competitiva) ou sentimentos a pessoas
(CRM). As regras podem ser: Tagging Rules (identifica cada palavra no
texto e atribui rétulos morfossintéticos, tornando claros papéis sintaticos nas
sentencas) ou Semantic Rules (baseado em diciondrios semanticos € na
gramdtica local, identificam relacdes entre entidades em um dominio

especifico).

ETM

A figura 13 apresenta o modelo de utilizagdo do ID e do cartucho Skill

Cartridge.
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ENTRADA

Arquivos Texto Cartucho
=
Operacdo de Operacdo de Conceito de ﬂ SAIDA
S [ —)

Rotulagem Lematizagao Extracao

Figura 13: Representacio esquemdtica do uso do Skill Cartridge e do IDE
5.3.3 - INSIGHT DISCOVER™ CLUSTERER — IDC™

O IDC™ nio utiliza os documentos textos originais, mas os ja convertidos em
tmx ou xml, com suas caracteristicas ja descritas e obtidas pela extracdo através do

IDETM, juntamente com os cartuchos.

Classifica e reagrupa documentos em classes coerentes, baseado em suas
similaridades semanticas. O servidor calcula um peso para cada palavra em cada
documento, de acordo com a sua freqiiéncia dentro do documento e o nimero de
documentos com essa palavra. E dada maior importancia para palavras com baixa

constancia e removidas as com alta freqiiéncia, a fim de evitar ruido.

Os documentos sdo organizados em clusters contendo textos similares, podendo
cada grupo ainda ser subdividido a fim de refinar a andlise. Isto é, cada documento é
anotado com conceitos hierdrquicos, por exemplo, universidade\curso\aluno. A lista de

todos os conceitos € criada uma vez durante a constru¢io do banco de dados.

O algoritmo utilizado pelo IDC™

, uma variante do K-means, trabalha sobre a
lista de conceitos produzida e considera a hierarquia deles. Os pesos s@o atribuidos aos
conceitos conforme sua distribuicdo nos documentos, dando maior peso aos que nao sao

tao freqiientes, embora remova os muito raros. E possivel definir um parametro minimo
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de similaridades para atribuir um parametro a um cluster. A figura 14 apresenta a

arquitetura do IDC™,

1 Colecao de
Documentos

2 Arquivo xml

3 Rodar o
Processo

4 Resultados no
formato xml

IDC Cliente IDC

Figura 14: Sistema utilizado no médulo IDC™

O processo de agrupamento organiza os resultados de uma busca em tépicos, tal

que o usudrio ndo necessita navegar a lista toda de documentos.

Os parametros determinados para a clusterizacdo permitem controlar o
algoritmo, selecionar as caracteristicas e filtrar manualmente os conceitos sem interesse
para o contexto. Estes parametros de ajuste do cluster, descritos a seguir, podem ser

salvos em um arquivo de configuragdo e carregados quando necessério.

v Niimero miximo de clusters permitidos — determina a similaridade dos

documentos de entrada. Baixo valor, insere varios documentos em um
cluster. Um alto valor pode criar grupos muito representativos, porém o

sistema ignorard alguns documentos.

v"  Profundidade mdxima de um cluster — cada cluster é dividido em sub-

clusters, que podem novamente ser quebrados. Este parametro controla a

profundidade méxima da arvore.

v’ Caracteristicas _desconsideradas — pode-se explicitar caracteristicas

especificas que devem ser desconsideradas. Esta lista pode ser carregada de

uma lista pré-definida ou criada e salva no formato xml.
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v' Arquivos de saida — podem ser em dois formatos: arquivos xml, denominado

clustering.xml e gerado automaticamente pelo IDC™, e arquivo do tipo
html (opcional). Os resultados em formato html sdo convenientes pois
permitem visualizar rapidamente o resultado dos clusters, podendo navegar

nos documentos organizados em uma arvore.
Os parametros de saida sdo:

v' Clusters - niimero maximo de documentos que podem ser visualizados em
um cluster, que podem conter uma grande quantidade destes, e nimero

maximo descrito em cada cluster.
v" Documentos - niimero miximo de caracteristicas vistas de cada documento.

Apos a determinacdo dos parametros, o processo de clusterizagdo pode ser
iniciado. O tempo que o sistema leva para ser rodado pode ser alto, pois é dependente

do conjunto de dados e dos pardmetros definidos.
5.3.4 - INSIGHT DISCOVER™ CATEGORIZER - IDK™

Uma exigéncia para clusterizar uma grande colecdo de documentos € a
habilidade de classificar documentos em categorias. Esta necessidade € clara quando se
possui grande quantidade de informagdo que necessita ser arquivada, indexada,
organizada ou analisada, tal como ocorre nas informagdes disponiveis em internet,

intranets ou qualquer base de dados textuais.

O IDK™ implementa um caminho eficiente e acurado para analisar grande

nimero de documentos texto e armazend-lo em categorias.

O sistema de categorizacdo de textos tem sua performance baseada em duas
tarefas fundamentais: aprendizado e a categorizagdo. Durante o treinamento, o sistema
recebe uma grande colecdo de textos, representantes de uma categoria alvo e constréi
um modelo que, durante o processo categorizagdo, o sistema pode analisar novos
documentos, ainda ndo categorizados e rotuld-los na categoria, ou categorias,

apropriada.
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A figura 15 apresenta a arquitetura empregada no do médulo IDK™,

1 Colegao de .%;]I—' Treinamento

Documentos
e

2 Arquivo xml I Caracteristicas

3 Rodar o . _’@
—p IFi=
Processo  ZEE \
IDK Cliente IDK Setrvidor
4 Processo de rl—>. 28
Categorizacao _.ﬁ4—

IDK Servidor

Figura 15: Sistema utilizado para categorizacio através do IDK™.

A qualidade de categorizagio pode ser expressa através de duas medidas: Indice
de Recuperagdo (Recall) e Indice de Precisdo (Precision). A medida Precisio é
analisada no ambito de cada classe, sendo o nimero de documentos texto corretamente
associados a classe considerada dividido pelo nimero de documentos texto alocados
nesta classe pela técnica ou sistema sendo avaliado. Enquanto que Recall divide o
primeiro nimero pelo total de documentos texto que deveriam estar presentes na classe

em questao.

Para melhor entendimento dos conceitos de recall e precisao, considera-se A, B,
C, D representantes de um nimero de documentos categorizados ou ndo para uma

categoria K, conforme a tabela 20:

Rotulados N3ao-Rotulados
I
Classificados pelo
IDK A B
Nao-classificados
pelo IDK C b

Tabela 20: Documentos rotulados e nao rotulados em uma categoria, pelo IDK

Para expressar o modelo de qualidade do IDKTM, as medidas de Recall

(Abrangéncia) e Precisdo, (equagdes 1 e 2,rrespectivamente) sdo combinadas,
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considerando o peso de cada medida e obtendo a expressdo 3, onde w € o peso a ser

considerado.
Equacao 1 Recall = A
quag a A+C
E 4o 2 Precisdo =
quagao recisao o
Equagao 3 Qualidade = !

w 4 1-w
Pr ecisdo Recall

Apesar destas métricas, o critério mais utilizado para avaliar que documentos
sdo relevantes e quais ndo s@o em uma categorizacao, € o do julgamento realizado por

especialistas humanos.

. ™ . . ..

A fase de treinamento do IDK"™ pode ser realizado de maneira supervisionada,
ou seja, € necessdaria a existéncia de um conjunto de documentos, transferidos
manualmente, com suas caracteristicas jad pré-definidas, advindas da etapa de

clusterizacio, realizado pelo IDC™. As categorias obtidas sdo tteis para:
v" CRM: roteamento de e-mail, segmentagio de clientes etc.

v' Inteligéncia Competitiva: classificacdo de informacgdes que chegam,

estruturacao automadtica de resultados de busca, categorizacao de patentes etc.

v" Gerenciamento de Conhecimento: classifica¢io de documentos usando

esquemas pré-definidos, organizacdo dindmica de documentos etc.

Os documentos utilizados no treinamento sdo divididos a fim de realizar dois
processos: o de treinamento e o de teste. Inicialmente cria-se um perfil para cada
categoria, usando os documentos de treinamento (geralmente, 90% do total de
documentos) e em seguida, testa 0 modelo com os documentos de teste, medindo a

qualidade do mesmo.

Os parametros utilizados na operagcdo de aprendizagem, a partir da selecao de
um conjunto de documentos no formato xml, onde o sistema realizard a aprendizagem, é

assim determinado:
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v Percentagem de documentos ativos — geralmente 90% para treinamento e

10% para teste;

v" Niimero minimo de documentos de treinamento, sem categoria, para admitir

uma nova categoria - se houver menos que esta quantidade, a categoria serd

ignorada e ndo adicionada ao modelo de categorizacao;

v" Freqiiéncia minima de caracteristicas em um documento de treinamento —um

valor menor que este nimero de vezes, torna a caracteristica ignorada pelo

modelo.

v Freqiiéncia mdxima de caracteristicas - um ndmero de vezes maior que o

estipulado para o treinamento, ignora a caracteristica.

v"  Freqiiéncia minima de caracteristicas em uma categoria - durante o

treinamento, calcula-se a freqiiéncia de cada caracteristica em uma
categoria. Se aparecer em um documento um nimero menor de vezes que

este valor, esta categoria € ignorada.

v' Nimero miximo de categorias - limita o ndmero total de categorias de

diferentes caracteristicas que o modelo trabalha. Este nimero € diferente do
nimero de caracteristicas encontradas em um conjunto completo de

treinamento.

5.4  Necessidade de Intervengdo Humana e Conhecimentos Prévios

As ferramentas de soffware nao permitem extrair automaticamente
conhecimento a partir de cole¢des textuais, sendo possivel automatizar apenas partes do
processo de descoberta, minimizando a dependéncia ao usudrio. Entretanto, deve ficar
claro que a interven¢do humana € necessaria e util desde o primeiro passo do processo,
onde obrigatoriamente se precisa da intervencao do usudrio para selecionar os textos da
colecdo, seja de forma manual ou fornecendo parametros para a ferramenta de meta-

busca.
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Também € necessdria a interpretagdo dos resultados no contexto da realidade,
para que as descobertas sejam uteis, ja que o conhecimento € imprescindivel para que os

dados possam ser interpretados e se tornem informacoes.

Sendo o conhecimento subjetivo e dependente das pessoas, alguns autores
sugerem o modelo construtivista ao invés do positivista para 0s processos, ou seja, 0
processo deve ser guiado pelo usudrio. Por outro lado, o conhecimento prévio de que
dispde o usudrio ajuda no processo, limitando o espaco de pesquisa ou andlise,

permitindo intervengdes. Isto acelera o processo e filtra os resultados.

5.5 Etapas do Processo

O primeiro passo, a partir da determinag¢do dos parametros e varidveis a serem
considerados, foi o de buscar as informagdes referentes as Instituicoes de Ensino
Superior Privado utilizando-se do meta-buscador Copernic, que permitiu criar a colecao

10
de documentos.

Em seguida, a ferramenta de extracio IDE™ foi empregada para extrair as
informagdes, ou seja, encontrar valores de atributos nos textos e as suas freqiiéncias,
inclusas nos textos da colecdo, empregando as metodologias e técnicas da ferramenta,

. - 47
obtendo automaticamente os valores dos atributos.

Esta extracdo foi utilizada como entrada para os processos subseqiientes:
o - ( ™ ™ .
clusterizacdo e categorizagdo, através das ferramentas IDC™™ e IDK "™, respectivamente.

A figura 16 apresenta uma representaco esquemdtica para estes etapas.”’

79



CONCEITOS
ﬂﬂ:> mE™Y mm—— ) | DC™
CARACTERISTICA

CONCEITOS / CATEGORIAS
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Figura 16: Combinando os médulos da ferramenta TEMIS

A clusterizacio é uma técnica complexa, a qual o IDC™ emprega para
identificar automaticamente grupos de textos similares, dividindo-os em conjuntos de
documentos. Cada um dos membros dos clusters possui semelhanca com os demais, ja

que compartilham informagdes em comum.

C™ _ uma variante do k-means — é um método

O algoritmo empregado pelo ID
heuristico, baseado num processo de minimizagdo de um indice de desempenho.
Atribuem-se como centros de clusters varidveis aleatdrias de acordo com o nimero de
centros desejados e classifica o restante das amostras pelo método da distancia minima.
Deslocam-se entdo os centros de cada cluster para o centro geométrico das amostras a
ela pertencentes. Se houver mudancas nas coordenadas geométricas, as amostras sao
reclassificadas por distdncia minima e os centros sao novamente deslocados. Apenas
quando os clusters ndo apresentarem modificacdes, o algoritmo € encerrado. Apesar de

se basear num indice de desempenho, o algoritmo k-means necessita previamente do

nimero de grupos desejados.

Em seguida, os clusters definidos sdo utilizados para a determinagao das
categorias, pois estas ndo sdo derivadas automaticamente, mas sim baseadas em um
esquema de categorias pré-definidas, buscando encontrar temas ou assuntos no

conteudo dos textos, conforme o assunto abordado.

Inicialmente, analisa-se um conjunto de documentos na fase de treinamento e

constréi-se um modelo para cada classe, baseado nas caracteristicas dos dados. Uma
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arvore de decisdo ou um conjunto de regras de classificacdo € gerado por tal processo
de classificacdo, que pode ser usado para entender melhor cada categoria no banco de

dados e para classificac¢do de futuros dados.

Os processos de classificacdo e categorizacdo podem ser tuteis em modelos
especificos de recuperagdo que utilizam classes e também ajudam em outros modelos
quando permitem eliminar ambigiiidades nas caracteristicas dos documentos,

principalmente, no caso de documentos textuais caracterizados por termos tnicos.

Para melhorar as etapas de clusterizacdo e categorizagdo, fez-se necessdrio a
criacdo de um filtro com termos considerados irrelevantes. Este filtro é criado

manualmente, em conformidade com o assunto abordado.
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VI - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo buscou apresentar algumas técnicas de mineragcao de textos, sobre
uma colecdo de documentos, de forma a auxiliar o processo de Inteligéncia

Competitiva. Desta maneira, realizou-se a avaliacdo de um modelo.

O objetivo principal € apresentar uma abordagem que permita acelerar o
Processo de Inteligéncia Competitiva, utilizando a técnica de Mineragao de Textos, de
forma a possibilitar uma visdo de informacdes ocultas, que ndo sdao obtidas, por

exemplo, através de pesquisas direcionadas, tal como as pesquisas de opinido.

Para atingir tal objetivo, procurou-se identificar documentos relevantes,
extraindo as informagdes, e, em seguida, realizou-se a clusterizacdo, a categorizacio e,
por fim, a andlise que permitiu vislumbrar o atual cenario das Institui¢des de Ensino

Superior Privado.

A técnica de extracdo possibilitou encontrar determinados objetos, sejam eles
dados ou informacdes, relevantes para o contexto considerado. Ela € considerada
extremamente util, pois permite identificar importantes palavras ou trechos, no

conteido de um documento texto ou em um conjunto deles.

Ja a técnica de clusterizacdo, agrupa documentos de duas formas: em nivel de
palavras ou de documentos. A primeira identifica relacionamentos entre palavras e a

segunda, entre os documentos.
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Esta técnica permite mapear elementos do ambiente externo de uma organizagao
(concorrentes, tecnologias e produtos identificados por palavras-chave especificas) e
suas relagdes e correlacdes. Assim, pode-se, por exemplo, identificar quais as
Instituicbes de Ensino Superior estejam oferecendo um determinado curso de

graduacdo.

Havendo um conjunto de documentos cujo assunto seja institui¢des
concorrentes, a andlise dos clusters por documentos, possibilita, por exemplo,
identificar as Instituicdes de Ensino Superior que possuem objetivos ou mercados

comuns.

A técnica de categorizacdo ou classificacdo pode ser utilizada para filtrar as
informacdes que chegam as IES. Desta maneira, todo documento, seja na forma de
noticia, artigo em revista, mensagem eletronica etc, pode ser analisado por uma
ferramenta de classificacdo e, caso nao se enquadre em nenhuma categoria pré-definida,
descartado ou mesmo armazenado para andlise futura. Os demais, podem ser
armazenados em um banco de documentos para utilizacio em outras técnicas de
mineracdo de texto ou enviados para departamentos ou pessoas especificas, neste caso,

realizando a disseminagdo das informagdes.

A disseminacdo € uma técnica auxiliada pela categorizagdo, sendo capaz de
enviar as informagdes certas ao tomador de decisdo certo. Cada departamento ou pessoa
determina sua necessidade de informacdo, que serd utilizada para descrever uma ou
mais categorias relevantes. Assim, depois de realizada a categorizacdo do documento,
ele € enviado, na maioria das vezes automaticamente, a quem interessa. Com isso, a

disseminagdo ndo acarreta em sobrecarga de informagdes ao tomador de decisdo.

No processo de Inteligéncia Competitiva, hd uma pessoa responsavel que se
encarrega de monitorar, por exemplo, um ou mais concorrentes. As caracteristicas

desse(s) concorrente(s) acabam gerando um descritor de categoria.

Pode também criar agentes — espides — encarregados de coletar informagdes em
fontes especificas ou até mesmo sniffers, que sdo capazes de monitorar o trafego de

informacdes e capturar as que se enquadre em alguma classe pré-definida.
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6.1 Passos para a Obtengao dos Resultados

Para aplicar a técnica de Mineracdo de Textos e Inteligéncia Competitiva,
inicialmente, coletou-se os documentos, extraiu as informacdes necessdrias, realizou-se
a clusterizagdo, a categorizacdo e, por fim, a andlise. Estas etapas estdo descritas a

seguir, porém, estdo sintetizadas na figura 17.

COMPREENSAO DO COMPREENSAO PREPARACAO DOS
TEMA/NEGOCIO DOS TEXTOS TEXTOS
CLUSTERIZACAO EXTRACAO DAS FORMA
DOS DOCUMENTOS CARACTERISTICAS INTERMEDIARIA
ANALISE DOS CATEGORIZACAO AVALIACAO DO
CLUSTERS DOS DOCUMENTOS MODELO

Figura 17: Sintese das Abordagens Metodoldgicas
6.1.1 - BuscA pos DOCUMENTOS TEXTO

A colecdo de documentos texto foi formada empregando como ferramenta de

N . 10 , L, . .
auxilio, o Copernic " através da busca por contetido, daqueles cujo tema se relacionava
com Institui¢cdes de Ensino Superior, realizando consulta booleana e concordincia exata

de termos.

A busca inicial retornou um grande volume de documentos, fazendo-se
necessdrio o seu refinamento. Isto foi realizado através de julgamento por relevancia, de
forma a encontrar palavras e conceitos de interesse. Porém, mesmo apds filtrar a
quantidade de documentos irrelevantes ainda foi grande, havendo a necessidade de

repetir a etapa.
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Em uma segunda fase, a busca foi direcionada para o objetivo especifico,
selecionando para estudo, uma base de dados composta de 780 documentos texto,

obtido de artigos, jornais e revistas on-line, noticias, faq”s, informes etc.

. 10 .. . L. . .
A ferramenta Copernic ™ mostrou-se eficiente e satisfatdria para o seu intuito.

6.1.2 - PREPARACAO DOS DOCUMENTOS

A colecdo de documentos selecionados foi composta por textos em diferentes
formatos, tais como péaginas html, arquivos tipo pdf, doc e txt, havendo a necessidade de
preparacdo para a ser utilizado na ferramenta TEMIS?, que foi responsavel pela

automatizacao do processo de extracdo, clusterizacdo e categorizacgao.

Este pré-processamento visa, no caso deste trabalho, adequar os documentos a

serem utilizados para o formato txt ou xml.

A conversao para o formato xml, necessita de um software especifico, gratuito e
encontrado para download na internet. Porém, por um critério de simplicidade e
praticidade, a conversao foi realizada para o formato texto. Outro fator que influenciou
na escolha, foi que o tamanho do arquivo gerado no formato xml é consideravelmente

maior que o txt, dificultando o manuseio do mesmo.

Nesta fase, ndo foi possivel a conversao de todos os documentos, especialmente
0s que se encontravam protegidos, no formato pdf. Com isso, houve uma reducio de
quase 10% dos documentos iniciais, resultando em uma colecdo de 704 documentos

formatados para a utilizagdo na etapa seguinte.
6.1.3 - EXTRACAO DE INFORMACOES

A ferramenta TEMIS47, através do moédulo Insight Discover™  Extractor
(IDE™), responsével pela extragdo de informagdes, emprega regras determinadas no

cartucho Skill Cartridge.
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Este por sua vez, realiza a extragdo através de dois diferentes cartuchos,
denominados MetaTagging_NAV e MetaTagging_NV. O primeiro identifica nomes,

adjetivos e verbos e o segundo identifica apenas nomes e verbos (ndo auxiliares).

O documento tnico contendo as caracteristicas extraidas de toda a colecao
inicial € gerado no formato xml ou tmx (este, um formato especifico, reconhecido pela

ferramenta) e estd pronto para ser utilizado nas etapas seguintes.

O pacote que estava disponivel desta ferramenta ndo permitia a modificacdo ou
criacdo de cartuchos. Se houvesse essa possibilidade, esta etapa deveria ser executada
mais de uma vez para ajustar o conjunto de parametros para obten¢do de resultados

mais satisfatérios aos objetivos pré-estabelecidos.
6.1.4 - CLUSTERIZACAO

A formacdo dos clusters de documentos foi realizada com o auxilio do médulo

Insight Discover™ Clusterer IDC™) da ferramenta TEMIS".

Na primeira tentativa de clusterizacdo, o IDC™ acusou erro no arquivo de
entrada (gerado pelo IDE™, utilizando tanto o cartucho MetaTagging NAV como o

MetaTagging_NYV), pois havia caracteres invalidos.

Para resolver tal problema, realizou-se a conversdo individual de toda a cole¢do
de 704 documentos para o formato tmx. Desta forma, foi possivel identificar quais os
arquivos ndo poderiam ser utilizados. Ao fim deste processamento individual, restaram
608 documentos texto validos. E, em posse desta nova cole¢do, novamente realizou-se a

~ ™ . P .
extracao com o IDE ™, para gerar 0 um novo arquivo com as caracteristicas extraidas.

Iniciou-se entdo o processo de clusterizacdo, com ambos os cartuchos. O
primeiro resultado gerou clusters com a presenga de muitas palavras sem importancia. A
partir destes resultados foi montado um arquivo no formato xml, contendo palavras
(nomes, adjetivos e verbos) que deveriam ser desconsiderados, ou seja, um filtro,
composto de 477 termos, tais como NOUN/Cristovam, NOUN/Buarque, ADJ/oficial,
ADJ/juridico, VERB/dizer, VERB/fiar.
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O IDC™ fornece ao final do processo, dois tipos de arquivos: (i) clustering.xml,
contendo a defini¢cdo dos clusters, a percentagem de similaridade, a distribui¢do das
caracteristicas dos mesmos nos textos, além dos parametros utilizados; e (ii) um arquivo
no formato html, apresentando a drvore com os documentos clusterizados, permitindo
navegar pelos clusters e sub-clusters A figura 18 apresenta um exemplo de arquivo, em

formato html, do IDC™.

b Y
i"
d Descriptars Documents |5""| i
IES ; mercade ; instituiclo ; trabalho ; pesquisa | conheciments | empresa ;
A universidade ; informacdo ; qualidade ; ensino ; alune ; curso | professor ; dever ; 165 5
General formagdo ; educagdc ; desenvolvimento ; crganizagdo ; custo ;
information vaga ; Estdcio ; universidade ; S& ; estudante ; vestibular ; instituicdo ; mensalidade ;
Number of 608 12 aluno ; isengdo ; rede ; curso ; faculdade ; oferecer ; ensino ; concorréncia ; pagar ; 108 5
documents renda ; programa ; educagdo ;
Undassified 95 avaliag3o ; curso ; Provlo ; autorizacdo ; educagdo ; reconhecimento ; faculdade ;
documents 13 instituiggo ; ministério ; graduagdo ; ensino ; exame ; qualidade ; avalar ; aluno ; 103 5
drea ; credenciamento ; dever | criagdo ; universidade ;
Rook cli escola ; professor ; aula ; faixa ; aluno ; educacdo ; ensino ; formagdo ; estudante ;
i 14 jovem ; estudo ; escolaridade ; matricular ; nivel ; possuir ; salano ; sala ; indice ; 73 5
‘D 1 rede ; astudar ;
ﬁiﬂ 1‘1 universidade ; reforma ; proposta ; ministério ; educagdo ; 0%*61 ; ensino ; dever ;
w173 /5 conhecimento ; recurso ; desenvelvimenta ; nagdo ; pesquisa ; discutir ; reformar ; 64 5
$_D i produzir } instituiglo ; financiamento ; programa ; debate ;
®1/s

Figura 18: Arvore com os 5 clusters, gerada pelo IDC, em formato html

O exemplo apresentado na figura 18 utilizou, como entrada, 608 documentos
texto e cinco clusters, sendo que, de toda a colecdo, 95 documentos nao foram
agrupados, como pode ser visto. Os clusters estdo identificados (Id) e possuem, cada um
deles, 20 palavras-chave, com um nimero de documentos em cada grupo (variando de
165 até 64 documentos). A figura também permite visualizar que todos os clusters

possuem 5 subclusters. Este exemplo foi apenas um dos modelos pesquisados.

Para criar os modelos, houve uma variagdo na configuracdo dos parametros, de
forma criteriosa para a obtencdo dos clusters representativos, consistentes € com o
maior numero possivel de documentos texto inclusos. A tabela 21 apresenta os

parametros utilizados com os respectivos resultados de alguns dos modelos estudados.

A tabela 21 possibilita também, visualizar a relagdo entre a diminui¢do do
nimero de clusters e a sua influéncia direta na quantidade de documentos ndo
agrupados. Os demais parametros também controlaram o agrupamento, porém com

menor representatividade.
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Tabela 21: ParAmetros e resultados obtidos no IDC™
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H4 também uma grande dependéncia do fator “Percentagem de Similaridade”
entre os documentos. Ao contrdrio do nimero de clusters, a quantidade de documentos

nao agrupados diminui juntamente com este parametro.

Observa-se também que, com raras excecoes, o agrupamento realizado usando o
arquivo extraido com o cartucho MetaTagging_NAV possibilita uma clusterizacdo mais
eficiente do que com o MetaTagging_NV. Isso ocorre pois o primeiro considera a
presenca de adjetivos, que permitem fornecer uma determinada qualidade ou
caracteristica ao substantivo. Desta maneira, os textos passam a possuir um maior grau

de similaridade.

Com a andlise dos clusters formados pelos diversos modelos, pode-se adquirir
informacodes pertinentes e confronta-las com os fatos ocorridos no periodo estudado e, a

partir dai, buscar o entendimento e as relacdes relevantes.

Apesar de ocorrer o aumento do nimero de documentos nao agrupados com a
diminui¢do do nimero de clusters manteve-se, como era de se esperar, uma coeréncia

dentre o conjunto de documento em todas as hip6teses levantadas.

As informagdes derivadas dos clusters possibilitou gerar a tabela 22, que
apresenta 10 palavras-chave para os 5 maiores clusters obtidos. Optou-se por esta
divisdo porque, desta forma, € possivel obter uma quantidade representativa de

documentos em cada grupo.

Esta separacdo foi feita baseando nos resultados do agrupamento promovido
pelo IDC™, nos diferentes modelos testados. Ocorreram algumas palavras-chave em
praticamente todos os clusters, tais como: Universidade, Institui¢do, Ensino; Superior,
IES, Privado, Particular, Faculdade, Graduacao etc. Estas ndo foram desconsideradas
durante o processo, através da acdo do filtro, porém, ndo estdo representadas na tabela
22, por nao poderem ser consideradas como elementos de diferenciacdo entre os

clusters.
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CLUSTER PALAVRAS-CHAVE

Avaliagdo; Ensino; Provao; Qualidade; Pesquisa; Tecnologia; Formacao;
Desempenho; Desenvolvimento; Reforma

Aluno; Mensalidade; Pagar; Curso; Instituicdo; Diploma; Inadimpléncia;
Renda; Financiamento; Emprego.

Professor; Conhecimento; Qualidade; Aprendizagem; Educacao;
Formacao; Salario; Docente; Ensino; Experiéncia.

Empresa; Mercado; Organizacdo; Marketing; Estratégico; Gestao;
Reajuste; Mudanga; Demanda; Crescimento.

Autonomia; Social; Sociedade; Recurso; Federal; Evasdo; Alfabetizacao;
Médio; Cota; Vestibular.

Tabela 22: Palavras-chave nos 5 maiores clusters

A andlise dos clusters criados pelo IDC™, em relagio a distribuicio dos
conceitos nos grupos, permitiu identificar algumas semelhangas entre os documentos,
sendo possivel criar denominacdes paras os clusters apresentados na tabela 22, em
fun¢do dos temas mais dominantes. As etiquetas atribuidas para o modelo da tabela 22

sdo: Qualidade, Aluno, Professor, Mercado e Ensino, respectivamente.
6.1.5 - CATEGORIZACAO

A categorizacio realizada pelo IDK™ necessita de uma determinacdo das
categorias antes de realizar o treinamento. Como n3o havia uma pré-determinacdo
destas, os clusters formados na etapa anterior pelo IDCTM, foram analisados com vistas
a definir as classes a serem utilizadas para uma categorizacdo ndo-supervisionada, ou
seja, o algoritmo buscou agrupar os exemplos fornecidos por meio de similaridade dos
padrées existentes nos mesmos. A colecdo de documentos foi categorizada
manualmente, onde cada conjunto foi determinado em fun¢do das palavras-chave

compartilhadas no grupo, permitindo isolar mesmos assuntos.

Nesta etapa é aconselhdvel o emprego do conhecimento de especialistas para

melhor definir as classes, porém no presente estudo ndo houve este tipo de auxilio.
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A idéia inicial era que cada cluster gerasse uma nova categoria, mas a hipdtese
de gerar 40, 30 e 20 categorias foi descartada, pois o conjunto de documentos nao

permitiria treinamento e teste satisfatdrios.

Optou-se entdo em selecionar as principais palavras-chave dos 10 principais
clusters. Diversas hipéteses foram testadas, definindo e modificando pardmetros
manualmente, mantendo-se o nimero de classes, em um conjunto de 400 documentos
de treinamento e 40 de teste, todos pertinentes ao conjunto representante do tema

Institui¢cdes de Ensino Superior Privado.

Em todos as hipdteses levantadas os arquivos utilizados foram gerados pelos
cartuchos: MetaTagging_NAV e MetaTagging_ NV. Todos os parametros foram
manipulados de forma a controlar o algoritmo de categorizagdo, selecionar as
caracteristicas a serem utilizadas, além de ter sido realizada a exclusdo manual das
caracteristicas sem importancia. Porém, nos modelos finais, manteve-se constante a
quantidade de documentos utilizados no treinamento em 90% e um maximo de 100

palavras-chave por categoria.

O IDK™ fornece ao final do processo, dois tipos de arquivos, um no formato
xml, contendo a identificacdo dos documentos, seus respectivos indices de classificagao
e as caracteristicas utilizadas. O segundo arquivo, no formato html, apresenta os
resultados obtidos, conforme a figura 19, para um caso onde o numero total de
categorias € quatro. Pode-se também observar na figura 19 os pardmetros utilizados

para este modelo, bem como os resultados obtidos e as estatisticas dele derivadas.
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Parameters

. Percentage of active trainers: 90%

« Minimum number of documents into a category: 20
- Minimum frequency of features: 20

. Maximum frequency of features: 5000

« Minimum frequency of features in a category: 2

- Maximum number of features: 10000

. Feature selection severity: 100

Statistics

+« Precision: 45.09%
« Recall: 39.65%
. Quality: 42 2%

e

ALUNO 42.85 23.07

MERCADO 100.0 23.52 4 13 0 17 1583
PROFES50R | 33.33 100.0 " 0 22 " 54
QUALIDADE 71.42 2341 5 12 2 1T 137

M.A. stands for Not Available
Figura 19: Arquivo de saida, gerado pelo IDK™, em formato html

O total de categorias variou entre 10, 7, 5, 4 e 2, com as denominacdes
apresentadas na tabela 23. Estas denominagdes derivaram das palavras-chave que o
IDC™ encontrou para determinar os clusters, conforme a distribuicdo dos conceitos nos

grupos.

TOTAL DE CATEGORIAS DENOMINACAO DAS CATEGORIAS

Aluno, Cursos, Educacdo Superior; Emprego, Ensino; Governo,
Inadimpléncia; Mercado; Professor e Qualidade

Aluno, Educacdo Superior; Ensino; Inadimpléncia; Mercado;
Professor e Qualidade

Aluno, Inadimpléncia, Mercado, Professor e Qualidade

Aluno, Mercado, Professor e Qualidade

Aluno e Instituig¢do

Tabela 23: Denominagdes das categorias nos diversos modelos
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A tabela 24 apresentada os resultados de alguns modelos testados, com os

respectivos parametros e as avaliacdes de eficiéncia.

PRECISAO RECALL QUALIDADE

por Categoria
Caract./ Docum.
Caract./ Docum.
Caract./ Categoria
Caracteristicas

NAV NV | NAV NV NAV NV

Total de Categorias
Minimo de Docum

Freqiiéncia Minima
Freqiiéncia Maxima
Freqiiéncia Minima
Nimero Maximo de

—_
o
—
W
—
W
—_
o
S
=
[V}
o

11000 | 60,60 55,20 60,60 55,20 60,60 55,20

—_
o
N
(9]
[\
(V)]

2000

[\
W

10000 | 62,06 51,35 62,06 51,35 62,06 51,35

10 | 30 30 | 2000 | 30 |10000 | 62,96 56,66 62,96 56,66 62,96 56,66

10 | 30 30 | 1500 | 25 | 10000 | 66,66 68,00 66,66 68,00 66,66 68,00

10 | 30 30 | 1000 | 30 | 5000 | 60,71 43,47 60,71 34,48 60,71 38,46

10 | 25 25 | 1500 | 25 | 5000 | 53,33 55,88 53,33 55,88 53,33 55,88

10 | 15 15 | 1000 | 20 | 11000 | 67,56 55,26 67,56 55,26 67,56 55,26

4 20 15 | 1500 | 25 | 12000 | 41,07 32,75 40,35 32,75 40,70 32,75

4 | 100 | 50 | 1000 | 15 |12000 | 71,42 30,00 11,90 6,12 20,14 10,16

4 20 15 | 2000 | 20 |20000 | 42,00 35,29 42,00 34,61 42,00 24,95

4 20 20 | 1500 | 15 | 12000 | 51,28 59,45 51,28 59,45 51,28 59,45

2 20 15 | 1000 | 15 |12000 | 59,09 60,00 29,54 22,72 39,39 32,96

2 50 15 | 1000 | 15 | 12000 | 69,23 68,18 20,00 30,00 31,03 41,66

2 | 100 | 50 | 1000 | 15 | 12000 | 70,58 88,88 30,00 41,02 42,01 52,14

Tabela 24: Parametros e resultados obtidos no IDK™

A avaliacdo do modelo ndo se apresentou satisfatoria. Os indices de recuperagdo
(recall) foram um pouco superiores na maioria dos modelos e, em alguns casos, muito
superior. O problema que acarreta o aumento da medida recall é o crescimento da
probabilidade de recuperacdao de documentos irrelevantes. Ja os indices de precisdo se
apresentaram, freqiientemente, mais baixos que o anterior. O que ocasiona o aumento

deste indice € a exclusdo de documentos que podem ser relevantes.
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Geralmente, nos sistemas baseados em recuperagdo de informacao, em razao das
técnicas empregadas, quando se consegue um aumento numa das medidas, hd uma
diminui¢@o na outra, ao contrario do que acontece nos sistemas baseados em banco de

dados. **

A Dbaixa eficiéncia obtida através dos modelos testados, utilizando o IDKTM,
origina-se principalmente dos métodos de indexacdo estatisticos empregados, pois nao
se leva em consideracdo o conhecimento, ou seja, os termos sdo selecionados conforme
a sua freqiiéncia de ocorréncia no vetor de caracteristicas. O modelo utilizado pelo
IDK™ trabalha com um vetor de caracteristicas, associadas a pesos e baseados na
distribuicao freqiiéncial, sem realizar critica quanto a existéncia, por exemplo, de

documentos redundantes ou contraditorios.

Caso fosse empregado algum sistema que utiliza um processo de indexacao
baseado em conhecimento, haveria a garantia de mais eficiéncia na medida, aumentando
os indices que orientam a similaridade, que sdo escolhidos em func¢do de conhecimento
especialista, aumentando as chances de recuperagdo de documentos relevantes e uteis.
Além disso, a indexacdo baseada em conhecimento faz decrescer as chances de

recuperagdo de documentos sem relevancia.

Outro fato que acarreta em uma baixa medida de qualidade é o volume
insuficiente de documentos textos para serem analisados, abordando questdes muito
diversificadas e complexas, apesar de interligadas. Uma possivel solu¢do para este

problema € aumentar, significativamente, a cole¢cdo de documentos textos.

6.2 Anadlise dos Resultados

A andlise dos resultados obtidos nas primeiras etapas do processo de Inteligéncia
Competitiva é o passo mais importante do ciclo, além de ser extremamente dependente

do elemento humano em virtude do envolvimento de analises tacitas.

A partir da andlise dos diversos grupamentos formados foi possivel identificar
algumas palavras-chave que definem as caracteristicas dos documentos e obter relacdes

que permitem derivar algumas conclusdes. Cabe aqui ressaltar que estas podem ser
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consideradas prematuras, visto a ndo comparacdo de diferentes ferramentas e

metodologias.

Mesmo assim a metodologia gerou um conjunto de conclusdes, obtidas da

andlise dos seus resultados e listadas a seguir. Cabe ressaltar que estes relacionamentos

sdo pertinentes ao conjunto de documentos utilizados.

v

Os alunos, ao buscarem uma IES consideram, principalmente o fator

custo e a possibilidade de financiamento do ensino;

H4 uma grande preocupacdo por parte das IES com a qualidade, mas
esta se relaciona, principalmente com as medidas adotadas pelo

governo para avaliacio do ensino, tal como o Provao;

N

O professor encontra-se muito atrelado a qualidade oferecida pelas
instituicdes, ou seja, a qualificacdo do docente influencia diretamente

na qualidade obtida pelas IES;

Atualmente, existem diversas Instituicdes de Ensino Superior Privado
investindo em  Gestdo  Estratégica, Marketing, = Mudangas

Organizacionais.

A metodologia empregada resultou ainda, de maneira mais genérica, a percepgao

de uma forte interligacdo entre as seguintes questdes:

v

v

Conhecimento do mercado e decisdes estratégicas;
Preocupagdo com o mercado de trabalho;

Importancia da publicidade e da "marca" dos competidores;
Preocupacdo, por parte dos alunos, com a seguranca nas IES;

Valorizagao do professor, tanto no campo educacional como salarial.

Estas conclusdes puderam ser obtidas apds a andlise minuciosa dos resultados

dos diferentes modelos estudados.
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VII - CONCLUSAO

A pesquisa foi baseada em um estudo de caso académico, procurando mostrar a
possibilidade de buscar informagdes e obter relacionamentos em uma colecdo de
documentos textos, ndo estruturados, de forma a delinear o ambiente das Instituicdes de
Ensino Superior Privado, especificamente do Rio de Janeiro e sua Regido

Metropolitana.

Apesar da metodologia do Processo de Inteligéncia Competitiva contar com as
fases de planejamento, formacdo da colecdo de documentos, producdo, andlise e
divulgacdo da Informacdo, esta dltima etapa ndo foi estudada pois seria necessdria a
parceria com uma instituigdo para avaliar o modelo. Isto é considerado muito
importante, j& que permitiria detectar os erros e falhas, e a proposi¢do de outros

métodos que fornecam melhores resultados.

Mesmo nao sendo possivel essa avaliacdo, entende-se que ha um favorecimento
no processo de tomada de decisdes no nivel estratégico, provendo informacgdes
oportunas sobre os assuntos de interesse, agregando e disseminando conhecimento,
buscando uma administracdo estratégica voltada para a prospec¢do, implantacio e
gestdo de novos negdcios na area de ensino, objetivando consolidar uma posicao de
lideranca no mercado de educagdo superior. Um dos retornos mais importantes que a
Inteligéncia Competitiva pode proporcionar a uma Instituicdo de Ensino Superior

Privado € a possibilidade de antecipar oportunidades de novos negdcios, concedendo ao
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tomador de decisdo conhecer o estado da arte em seu préprio dominio organizacional,
bem como perceber as transformacdes ocorridas no exterior da organizacio e detectar o

surgimento de novas tecnologias e tendéncias mercadoldgicas

A fundamentacdo tedrica demonstra que o trabalho de inteligéncia ndo ¢é
novidade, pois uma das principais razdes do sucesso nos negocios € a necessidade de
saber o que querem as pessoas (clientes) e como agem os rivais (concorrentes). Por este
fato, encontra-se iniciativas de inteligéncia em quase todos os setores da atividade
humana e, cada vez mais, precisando da atividade de inteligéncia para crescer e se
fortalecer. A inteligéncia, como conhecimento especializado, nio é um “produto”,
pronto para ser consumido. E uma atividade de natureza técnico-humana que gera
solucdes eficazes e personalizadas para os seus usudrios. Representa um processo de
conhecer e antever o mundo ao redor do empreendimento, em consondncia com a

missao e os objetivos da organizacao.

A possibilidade do emprego da inteligéncia abre perspectivas valiosas nas
atividades que exigem planejamento e informagdes para a tomada de decisdes,
particularmente quando essa dindmica profissional exige a percep¢do e a capacidade de

inovagdo para manter-se atuante no mercado.

As organizagOes precisam manter o Sistema de Inteligéncia Competitiva para
antecipar ameacas e oportunidades. Entretanto, € preciso considerar a questdo do
tratamento de informacOes— implementar inteligéncia por meios humanos versus

desenvolver inteligéncia por meios técnicos.

Os recursos tecnolégicos por si s6 ndo satisfazem todo o ciclo de Inteligéncia
Competitiva, pois € necessdria a intervencdo humana em todo o processo para
prosseguir nas etapas, porém, o emprego das ferramentas tende a dar aos analistas de
inteligéncia a capacidade de processar eficazmente um volume cada vez maior de

informagdes relevantes.

Os baixos indices de recall e precisao, obtidos na classificagdo nao invalidam o
estudo, pois, ao ser categorizada a informacdo pode ser organizada de forma

hierarquica, o que facilita sua posterior localizagdo. Além disso, a complexidade
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envolvida € agravada com o ndo envolvimento de um especialista no assunto. A

~ . . ™ . ..
conclusdo obtida é que, neste ponto, que a ferramenta IDK"™ se mostrou insuficiente.

A tecnologia de Text Mining tem recebido recentemente grande atengdo. As
ferramentas, antes apenas estatisticas, incorporaram o desenvolvimento de taxonomia e
recursos lingiiisticos que em muito aceleram o processo de Inteligéncia Competitiva.

Nesta andlise pode-se contar com este recurso.

A integracdo entre as dreas de Mineracdo de Textos com Inteligéncia
Competitiva é possivel e necessdria, pois as empresas possuem uma grande quantidade
de informagdo disponivel para andlise e essa andlise torna-se invidvel caso ndo seja

realizada com o auxilio de técnicas e ferramentas computacionais.

Além disso, a metodologia de Text Mining possibilita acelerar o processo de
Inteligéncia Competitiva, permitindo vislumbrar informacdes que ndo sdao obtidas em

pesquisas direcionadas, tal como as pesquisas de opinido.
Algumas recomendacdes para extensdo e melhoria do presente estudo sao:

v' Desenvolver estratégia para a busca e selecdo automadtica dos pardmetros
utilizados como entrada nas ferramentas de clusterizacio e categorizacao,

pois o nimero de combinagdes é muito grande;

v' A colecio de documentos deve ser otimizada e ampliada. Uma
alternativa seria a utilizacdo de ferramentas que realizam a vigilia de
home pages, ou mesmo a utilizacgio do moédulo OnLine Miner da

ferramenta TEMIS®.

v" A ajuda de um especialista poderia melhor determinar a formacdo do
conjunto de documentos, a interpretacdo dos clusters, a determinagdo das

categorias e a andlise dos resultados;

v' A andlise dos padrdes extraidos apresentou-se bem generalizada,

podendo ser facilmente ampliada para uma regido geografica maior;
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v' Pode ser interessante separar a colecio de documentos em diferentes
épocas, de maneira a permitir a andlise de tendéncias e de mudancas

temporais, gerando conhecimentos mais especificos e interessantes;

v A parceria com uma IES Privada, possibilitaria a disseminag¢do das
informacdes, além de permitir a percepcdo do Ciclo de Inteligéncia

Competitiva.

No presente trabalho, procurou-se ressaltar a importancia que a mineracdo de
textos pode representar para o estabelecimento de estratégias compativeis com a
dissemina¢do de informacdes em meios eletronicos. Em nenhum momento propds-se
desprezar a experiéncia de especialistas, substitui-los por sistemas computacionais ou

pensar que, processando dados se podera prever o futuro.
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ANEXO I

Comparacdo entre Ferramentas Comerciais

No estudo comparativo das ferramentas, serd utilizada a representacao simbdlica
do Ciclo de Inteligéncia Competitiva com efeitos de preenchimento, conforme o

software estudado apresente ou ndao alguma parcela da etapa do ciclo, conforme

apresentado na figura 20.

% DO TOTAL DE PREENCHIMENTO SIMBOLO UTILIZADO

0%-24% — Nao suporta 0 passo

Hfiﬁ
. eg_:g.,_, S
25%-49% — Minimo suporte do passo Thgh
L N ]
: uﬁtﬂg L
50%-T74% — Suporte parcial do passo ] ;fﬂ i)
75%-100% — Completamente ﬁj;%j;i?%—*‘?ﬁ

Figura 20: Convencao para Comparacdo de Ferramentas para Inteligéncia Competitiva
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As ferramentas serao comparadas considerando-se, dentre outros, etapas do ciclo

que contemplam, bem como seu suporte a etapa; técnica utilizada para obter a

informacao, uso de informacdes disponiveis na web, custo, plataforma utilizada.

TextAnalyst 2.0

Megaputer Intelligence, Inc.

30 <20

L K G
- .

4 p
V.

E a principal ferramenta que disponibiliza sumarizagio de texto. E um excelente
programa, facil de utilizar que trabalha com texto ndo-estruturado, como artigos e
informes e produz um sumdrio preciso. Esta tecnologia de sumarizacdo independe da
linguagem e estd disponivel em diversas linguas, como inglés, francés, alemao,
espanhol, italiano, russo e holandés.

Embora TextAnalyst seja um pequeno componente em um grande sistema de
software de inteligéncia competitiva, possibilita um ganho inestimével de tempo para o
time de IC que precisa coletar e ler uma grande quantidade de documentos escritos
diariamente.

Pode também ajudar na etapa de relatérios, pois fornece sumdrios para os
executivos, que decidirdo se querem ou ndo ler a andlise completa.

Além de sumarizacao, esta ferramenta realiza agrupamentos € possui um sistema

de pergunta-resposta.
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Market Signal Analyzer

Docere Intelligence, Inc.

D

.-"I'I’%Il-}l_ o #'E-.Ir
LR &% 2 TRl
a0 R

Potente e flexivel ferramenta para Inteligéncia Competitiva, que suporta todo o
ciclo: planejamento, coleta, estruturagcdo, andlise qualitativa da informacao e geracao de
relatorios.

Estrutura baseada em matriz para coletar e organizar informacio qualitativa a
fim de identificar e relatar tendéncias e/ou eventos que podem impactar empresas. Este
estilo funciona como sistema de avisos antecipados.

A cole¢do e andlise da informagdo sdo, na maior parte, manual. Pouca coisa é

7z

automatizada ou dindmica. Entretanto, a estrutura é ideal para que uma equipe
razoavelmente nova do time de Inteligéncia Competitiva e que esteja interessada em

automatizar todo o processo.

C-4-U Scout
C-4-U L
rec
XY,

Simples, ferramenta de facil uso que permite monitorar as rotas que os usuarios
percorrem nos sites da web. Isto € feito através da busca nos favoritos, fornecendo,
como saida, um sumadrio com as mudangas.

Esta disponivel para download gratuito.
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WebOL

Caesius Software, Inc.

‘S’

#I
-u.ﬁ:.

4 p

N A

Ferramenta que utiliza queries que podem extrair dinamicamente informacdes
alvo na internet, podendo também buscar em outras fontes de dados nao estruturados.

Suporta uma colecdo de informacdo textual qualitativa, bem como dados
quantitativos.

Existe em trés diferentes configuracdes, a fim de satisfazer diferentes
necessidades de negdcios e financeiras.

Uma vez extraidas as informagdes, elas podem automaticamente ser novamente

formatadas em BDs, planilhas, XML, etc.

Knowledge Works (Lotus Notes 5.4 e Microsoft Exchange/Outlook 2.0)

Cipher.

‘Q 3*‘3".5: i) ’\x}

, Il '
Iﬁ& . K 3""3.5 ::1-] -“T:i

& Q’ @ Benad

Desenvolvido especificamente para Inteligéncia Competitiva (IC) nas industrias,
fornecendo:

Fluxo de trabalho centrado ao redor de “Key Intelligence Topics” e “Key
Intelligence Questions”;

Cole¢ao automatizada de informacdes publicadas a partir de fontes de dados
internas e externas.

Permite a entrada de informagdes primadrias no sistema apds a anélise.
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A aplicacdo ¢é integrada com Lotus Notes ou Microsoft Outlook, sendo qutil para

um time de IC que j4 possui um processo eficaz de inteligéncia.

Clear Research Suite

ClearForest Corporation

c

o
..E;T'FE' :'.
R

?*r"-‘."‘l: 7 ,-:?_:Tr':

Uma das melhores ferramentas revisadas que fazem aplicacdes de andlise,
extracdo de caracteristicas, visualizacdo de inter-relacdes complexas entre empresas,
pessoas, eventos etc. no mundo dos negécios. E considerada avancada nas fases nas
quais esta ferramenta se propde a automatizar.

O motor de extracio de informag¢do pode, dinamicamente, identificar
relacionamentos entre pessoas, companhias e grandes repositorios de textos nao
estruturados, incluindo novos fontes, paginas da web e informes internos.

O monitoramento € baseado em Web e notificacio em tempo real de eventos-
chave em negdcios.

Os multiplos produtos do ClearResearch Suite (ClearReserach, ClearTags,
ClearSight, ClearEvents, ClearCharts) fornecem uma visdo tUnica destes

relacionamentos extraidos.
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BrandPulse

Intelliseek Inc./Planetfeedback

‘Q & Q\‘}

>
..ETFE'_-- o
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Permite buscar opinides e tendéncias na internet, monitorando bases de dados
publicas, quadros de discussdo, opinides, boatos e oportunidades em tempo real.

Identifica e reage rapidamente as mudancas de necessidades do consumidor e
suas opinides.

Monitora a percep¢do da companhia e produtos 24horas por dias, identificando
suas forgas, fraquezas e desempenho.

Reduz o monitoramento manual e relata os custos.

Informa antecipadamente rumores e problemas antes de ser afetado pelo estiagio
de crise. Além de capturar novas idéias, mensagens especificas, identificando os
usudrios, a fim de melhorar o esfor¢o de marketing.

BrandPulse objetiva ser um administrador da marca, desenvolvedor de produtos
e relacdoes publicas profissional, que pode beneficiar a partir de um profundo
entendimento da percepcao do consumidor, satisfacdo, comportamento das palavras,

fatores competitivos bem como tendéncias da industria.

TrackEngine

NexLabs Pte Ltd.
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Eficiente programa que traga rotas em paginas da web, podendo monitorar
websites corporativos, salas de bate-papo e quadros incorporados em mensagens. Pode
alertar o usudrio proativamente de qualquer novo conteido, através de um e-mail alerta.

E o niicleo de um pacote de IC bem maior, chamado Intelligence @ Work. Este
pacote fornece mais funcionalidades e estruturas para rotear e recolher informagao.

Monitora e alerta potencialidades de corporagdes através de mensagens
Snteligentes, informando quando o conteido de um site € atualizado, a partir de uma

lista de sites previamente indicados como mais importantes.

Strategy!

Strategy Software, Inc.
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A forca de STRATEGY'! encontra-se em seu suporte a informacao organizada a
partir de muitas fontes, principalmente tdticas, para criar uma base multidimensional
para a anélise eficaz e a tomada de decisao.

O produto aparece particularmente bem adaptado para os profissionais do time
de Inteligéncia Competitiva que apdiam vendas e marketing de clientes dentro da firma.
STRATEGY! fornece ao usudrio um meio de organizar informacdes diferentes de
maneira estruturada.

O software tem recursos para comparar uma grande variedade de matrizes e
outros tipos de relatérios de benchmarking, que podem ser disseminados por uma
variedade igualmente variada de canais.

Auxilia grupos de usudrios na criacdo e manutenc¢ao de uma consciéncia coletiva
de IC, onde cada um dos usudrios pode contribuir e aprender a partir dela.

Permite que multiusudrios obtenham todos os tipos de informacdes sobre a sua

companhia, competidores, industria € a economia num caminho légico e estruturado.

PlanBee
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Thoughtshare Communication Inc.

Permite consolidar web-pages, documentos texto, arquivos de imagem, PDFs,
arquivos de dudio e arquivos de video.

Ajuda aos usudrios a "empacotar" a informacdo baseada na Web, facilitando
desse modo sua disseminacao.

O time de IC pode relacionar Web pages, comentarios e anexados em um dnico
arquivo, chamada um buzPak, que pode ser enviado por e-mail.

PlanBee permite criar anotagdes no buzPak, que servirdo como four para O

usudrio. Deste modo, o time de IC pode ter algum controle sobre a inteligéncia revista.
Wincite

Wincite Systems LL.C
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Organiza informag¢des armazenadas em um BD relacional.

Andlise estratégica e planejamento, gerenciamento do produto, pesquisa de
mercado.

Captura organiza, distribui inteligéncia na empresa.

Abrangente ferramenta de banco de dados de inteligéncia competitiva que pode
aumentar muitos passos no ciclo de inteligéncia.

e-Wincite permite acessar remotamente os dados na base de dados do Wincite

através de um browser de internet.
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A forca de Wincite encontra-se em suas estruturas analiticas e nas caracteristicas

do relatério, ambos podem ser valiosos para os analistas de Inteligéncia Competitiva.

Wisdom Builder
Wisdom Builder, LLC
R
(e
o Tl TR
P i &

Auxilia a encontrar e extrair em grande quantidade de informacao.

A forca do Wisdom Builder’s encontra-se em sua arquitetura colaborativa
integrada que pode dinamicamente ser ‘“costurada” pelo usudrio, permitindo que o
usudrio tenha uma grande flexibilidade durante o processo de pesquisa.

O Wisdom Builder’s tem um foco dnico em encontrar relacionamentos ocultos
entre eventos, pessoas, lugares, produtos e organizacdes em texto nao-estruturado (isto
€, artigos de noticia, press release, etc.).

A maioria das demais ferramentas realiza a comparacdo com outros produtos em
uma base de dados estruturada, pré-processada.

O Wisdom Builder’s possui uma funcionalidade formiddvel de busca. Os

resultados podem ser analisados e relatados por uma grande variedade de formatos.

Comparacdo entre Ferramentas de Text Mining

A tabela 25 apresenta alguns produtos de Text Mining e suas fun¢des. Um grupo
de produtos foca a organizagdo, visualizacdo e navegacdo. Outro grupo foca-se na
andlise do texto, especialmente na recuperacdo de informacao, extragdo de informacao,
categorizacio e sumarizagdo. A maioria dos sistemas sdo baseados em processamento
de linguagem natural, mas nenhum dos produtos integra as fun¢des do Data Mining

para obtencao de conhecimento através dos conceitos ou objetos.

Forma Funcoes de
Companhia Produto Funcoes s Descoberta de
Intermediaria .
Conhecimento
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Baseado em

Clusterizagao,

Cartia ThemeScape Documento Visualizagdo
Baseado em
. Documento Clusterizagao,
Canis EMap Histograma de Visualizagao
Palavras
Technology P Baseado em Clusterizagdo,
TBM/Synthema Watch Classificacdo Documento Visualizagdo
Baseado em
Inxight VisControls Documento Arvore | Visualizagido
Hiperbdlica
. . Baseado em S
Semio Corp. Semio Map Conceito Visualizagdo
Kpowledge Recuperagdo de Baseado em
Discovery Concept Explorer I .
Informacdo Conceito
System
Recuperagdo de
Inxight Linguist Informacdo, Andlise de Baseado em
- Documento
Texto, Sumarizagdo
e Recuperag a0 de Baseado em Clusterizagdo,
IBM iMiner Informacdo, L
L Documento Categorizagao
Sumarizacao
Dr_Link Recuperagdo de Baseado em
TextWise Cindor Informacdo, Andlise de .
L Conceito
Chess Texto, Sumarizacao
Recuperacgdo de
Cambio Data Junction Informacao, Extracado Baseatlio em
~ Conceito
de Informagao
Recuperacdo de Baseado em
Megaputer TextAnalyst Informacéo, Classificacdo
L Documento
Sumarizacao

A maioria dos produtos de Text Mining estdo na categoria de “Visualizacio de
Documentos” e os organizam por suas similaridades, apresentando os grupos ou classes
de documentos em uma representacdo grafica. A lista apresentada dos produtos ndo é

exaustiva, mas possibilita uma nocdo da variedade de produtos que utilizam este

Tabela 25: Comparacio entre ferramentas de Text Mining

esquema de representacao.

O segundo grupo de produtos de Text Mining também se baseia nas técnicas de

processamento de linguagem natural, incluindo andlise de texto, categorizagdo de texto,

extracdo de informacgdo e sumarizacao.
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ANEXO 11

Instituicoes de Ensino Superior Privado no Rio de Janeiro e sua Regido

Metropolitana

RIO DE JANEIRO

Instituicao de Ensino Superior

Organizacio Académica

Centro de Educagdo Tecnolégica Senac Rio - CET Senac

Centro de Educagdo
Tecnolégica

Centro de Educacao Tecnolégica SENAC Rio - CETTI

Centro de Educacio
Tecnoldgica

Centro Universitario Augusto Motta — UNAM

Centro Universitario

Centro Universitario Carioca — UNICARIOCA

Centro Universitario

Centro Universitario Celso Lisboa — CEUCEL

Centro Universitario

Centro Universitario da Cidade — SESPA

Centro Universitario

Centro Universitario Moacyr Sreder Bastos — MSB

Centro Universitario

Conservatorio Brasileiro de Musica - Centro Universitario -
CBM/CEU

Centro Universitario
Especializado

Escola Brasileira de Administracdo Piblica e de Empresas -
EBAPE

Faculdade

Escola Brasileira de Economia e Finangas - EPGE

Instituto ou Escola Superior

Escola de Direito do Rio de Janeiro - DIREITO RIO

Instituto ou Escola Superior

Escola de Enfermagem da Fundagao Técnico Educacional

Souza Marques — EEFTESM Faculdade
Escola de Medicina Souza Marques da Fundag@o Técnico- Faculdade
Educacional Souza Marques — FTESM u

Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro - Faculdade

ESPM
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Faculdade Angel Vianna - FAV

Faculdade

Faculdade Bethencourt da Silva — FABES Faculdade
Faculdade Bezerra de Aratjo — FABA Faculdade
Faculdade Brasileira de Ciéncias Juridicas — FBCJ Faculdade
Faculdade Cenecista Ilha do Governador - FACIG Faculdade
Faculdade de Administra¢do Geral - FAAEMA Faculdade
Faculdade de Campo Grande — FCG Faculdade
Faculdade de Ciéncias Agro- Ambientais —- FAGRAM Faculdade
Faculdade de Ciéncias Contabeis e de Administracdo de Faculdade
Empresas - FCCAE

Faculdade de Ciéncias Contdbeis Machado de Assis - FAEMA Faculdade
Faculdade de Ciéncias da Educa¢dao — FACE Faculdade
Faculdade de Ciéncias da Saide e Sociais — FACIS Faculdade
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - FCHS Faculdade
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas - Evandro Lins e Silva Faculdade
Faculdade de Economia e Financas do Rio de Janeiro - FEFRJ Faculdade
Faculdade de Economia e Finangas IBMEC - IBMEC Faculdade
Faculdade de Enfermagem Luiza de Marillac — FELM Faculdade
Faculdade de Engenharia Souza Marques — FESM Faculdade
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras Souza Marques -

FECL Faculdade
Faculdade de Filosofia de Campo Grande — FFCG Faculdade
Faculdade de Informatica Lemos de Castro — FILC Faculdade
Faculdade de Reabilitacio da ASCE — FRASCE Faculdade
Faculdade de Turismo - AEMA/RJ — FATUMA Faculdade
Faculdade Gama e Souza — FGS Faculdade
Faculdade Machado de Assis - FAMA Faculdade
Faculdade Mercirio - FAMERC Faculdade
Faculdade Moraes Junior — FMJ Faculdade
Faculdade Pinheiro Guimaraes — FAPG Faculdade
Faculdade Sao Camilo - FASC Faculdade
Faculdade Sao José — FSJ Faculdade
Faculdade Sdo Judas Tadeu — FSJT Faculdade
Faculdade SENAI-CETIQT - SENAI-CETIQT Faculdade

Faculdades Integradas Anglo-Americano — FIAA

Faculdades Integradas

Faculdades Integradas Bennett - IMB-FIB

Faculdades Integradas

Faculdades Integradas de Jacarepagua — F1J

Faculdades Integradas

Faculdades Integradas Hélio Alonso — FACHA

Faculdades Integradas

Faculdades Integradas Silva e Souza — FISS

Faculdades Integradas

Faculdades Integradas Simonsen - FIS

Faculdades Integradas

Instituto Superior de Estudos Sociais Clévis Bevilacqua -

Faculdade
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ISESCB

Instituto Superior de Informatica - ISI-RIO Faculdade

Pontificia Universidade Catdlica do Rio De Janeiro - PUC-Rio Universidade
Universidade Candido Mendes — UCAM Universidade
Universidade Castelo Branco — UCB Universidade
Universidade Estacio de S4 - UNESA Universidade
Universidade Gama Filho — UGF Universidade
Universidade Santa Ursula — USU Universidade
Universidade Veiga de Almeida - UVA Universidade

NITEROI

Instituicao de Ensino Superior

Organiza¢io Académica

Centro Universitario Plinio Leite - UNIPLI

Centro Universitario

Conservatorio de Musica de Niteroi - CMN Faculdade
Escola Superior de Ensino Helena Antipoff - ESEHA Faculdade
Faculdade do Centro Educacional de Niter6i - FACEN Faculdade

Faculdades Integradas Maria Thereza - FAMATh

Faculdades Integradas

Instituto Superior de Ciéncias Humanas e Filosofia La Salle -
ISCHF La Salle

Instituto ou Escola Superior

Instituto Superior de Educacio La Salle - ISE La Salle

Instituto ou Escola Superior

Universidade Candido Mendes — UCAM Universidade
Universidade Estacio de Sa - UNESA Universidade
Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO Universidade

SA0 GONCALO

Instituicdo de Ensino Superior

Organiza¢io Académica

Centro de Educagédo Tecnolégica Sdo Gongalo - CETESG

Centro de Educacio

Tecnoldgica
Faculdade da Cidade de Sdo Gongalo - FACI Faculdade
Faculdade Paraiso - FAP Faculdade

Instituto Superior de Ci€ncias Humanas e Sociais Anisio
Teixeira - ISAT

Instituto ou Escola Superior

Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO

Universidade

DUQUE DE CAXIAS

Instituicao de Ensino Superior

Organizacio Académica

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Duque de Caxias -
FFCLDC

Faculdade

Faculdade de Servigo Social Santa Luzia - FSSSL

Faculdade
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Instituto Superior de Educagdo de Duque de Caxias - ISEDUC

Instituto ou Escola Superior

Universidade do Grande Rio "Professor José DE Souza Herdy"
- UNIGRANRIO

Universidade

NovA IGUACU

Instituicao de Ensino Superior

Organizacio Académica

Instituto de Filosofia e de Teologia Paulo VI - IFITEPS

Instituto ou Escola Superior

Universidade Iguacu - UNIG

Universidade

BELFORD ROXO

Instituicao de Ensino Superior

Organizacio Académica

ABEU - Centro Universitario - UNTABEU

Centro Universitario

Faculdade de Belford Roxo - FABEL

Faculdade

NILOPOLIS

Instituicao de Ensino Superior

Organizacio Académica

Faculdade de Ciéncias Médicas e Paramédicas Fluminense -
SEFLU

Faculdade
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